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 :2019عام لأىم جوانب نشاط الوزارة خلال سنة تقديم  -1

إلى خمس برامج " جتماعيةالإالشؤكف "تـ تفريع ميمة في إطار تركيز منظكمة التصرؼ حسب الاىداؼ 
: كىي 

  برنامج الشغل كالعلاقات المينية 
 برنامج الضماف الإجتماعي 
 برنامج النيكض الإجتماعي 
 برنامج اليجرة كالتكنسييف بالخارج 
 برنامج القيادة كالمساندة. 

 
 إنجاز جممة مف الأنشطة التي تندرج في إطار 2019ك قد تكلت كزارة الشؤكف الاجتماعية خلاؿ سنة 

سياستيا الاستراتيجية الرامية لمزيد النيكض بالقطاع الاجتماعي ك ذلؾ طبقا لجممة الأىداؼ المرسكمة، ك في ىذا 
 :الصدد تتمثل الأنشطة أساسا في 

  : 2019أىم انجازات الوزارة خلال سنة – 1.1

  في مجال الشغل و العلاقات المينية: 
 لمزيادات في الأجكر كالمنح لفائدة العامميف إتفاقية إبراـ مف خلاؿ  تطوير المنظومة الترتيبية والتشريعية

 بداية مف غرة ماؼ %6.5 ك الزيادة في الأجر الأدنى المضمكف بنسبة %6.5 الخاص بنسبة بالقطاع
  كتفعيل القسط الثاني مف الزيادة في الأجكر بالنسبة لممنشآت العمكمية ،2019

إعداد مشاريع نصكص لمراجعة بعض أحكاـ مجمة الشغل المتعمقة بالصحة كالسلامة المينية إضافة إلى 
 القكاعد العامة لحفع  المتعمقة بضبطالترتيبية  الأكامر  مشاريع مراجعةك.كىياكل الحكار داخل المؤسسة
 مكجبات السلامة كحماية صحة العماؿ في قطاع البناء كالأشغاؿ العامة ك الصحة كتييئة أماكف العمل

المتعمق بحماية  بالإضافة إلى الأمر بالكقاية مف التعرض لممكاد الكيميائية الخطرة بالمحيط المينيك 
. العماؿ داخل المؤسسات التي تستخدـ التيارات الكيربائية

 

 مف خلاؿ القياـ بزيارات التفقد ك المراقبة حيث بمغت عدد السير عمى تطبيق مقتضيات تشريع الشغل 
تفقد طب الشغل كالسلامة كما قامت مصالح .  عاملا 466032 زيارة شممت 17578زيارات التفقد 

 زيارة تفقد لممؤسسات الاقتصادية لمعاينة ظركؼ الصحة كالسلامة 6.661 بػ 2019المينية خلاؿ سنة 
 . عاملا913.850المينية، كشممت ىذه الزيارات 
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  حيث بمغ مجمكع عدد العماؿ المنتفعيف بالتغطية الطبية تغطية اليد العاممة بخدمات طب الشغل ضمان
 عاملا 755.189لمشغل سكاء عف طريق مجامع طب الشغل أك المصالح الطبية الخاصة لمشغل 

 مف % 63لتبمغ نسبة التغطية الصحية لمعماؿ في مجاؿ طب الشغل .  مؤسسة15.424ينتمكف إلى 
 .مجمكع اليد العاممة الخاضعة لأحكاـ مجمة الشغل

  
  تحصمت الإدارة حيث انًسح انىطُي نلأخطار انًهُيت بانبلاد انتىَسيتالبدء في استغلال مخرجات

العامة لتفقد طب الشغل كالسلامة المينية عمى النتائج الاحصائية النيائية لممسح الكطني للأخطار 
كسيقع استغلاؿ نتائج ىذه الدراسة في إعداد برامج كقائية 2019المينية بالبلاد التكنسية في أكاخر سنة 

 . خصكصية بيذه المخاطر المينية
 
 عتمادا عمى اللامركزية كطريقة جديدة في ا برنامجا جيويا لموقاية من الأخطار المينية 53إعداد وتنفيذ

، أخذت بعيف الاعتبار خصكصيات كل (2019-2017)كذلؾ خلاؿ الثلاث السنكات الأخيرة العمل
جية، حسب طبيعة الأخطار المينية التي يتعرض ليا العماؿ أك حسب قطاع النشاط، بالاعتماد عمى 
 .الكفاءات البشرية كالعممية التي لدييا كالتعاكف ما بيف الجيات للاستفادة مف تجاربيا ككفاءاتيا العممية

 
 الضمان الاجتماعي في مجال : 

  إحداث مساىمة اجتماعية تضامنية في إطار تنكيع مصادر تمكيل صناديق الضماف الاجتماعي مثمما
يخصص مردكدىا بصفة  2019 ك2018تتي كرد في العقد الاجتماعي في إطار قانكف المالية لسف

كمية لتمكيل صناديق الضماف الاجتماعي كتستكجب عمى الأشخاص الطبيعييف كعمى المؤسسات 
كالشركات الخاضعة لمضريبة أك المعفاة منيا، 

 
  تماـ القانكف عدد 2019 أفريل 30 المؤرخ في 2019 لسنة 37صدكر القانكف عدد  المتعمق بتنقيح كا 

 المتعمق بنظاـ الجرايات المدنية كالعسكرية لمتقاعد 1985 مارس 5 المؤرخ في 1985 لسنة 12
 20 المؤرخ في 13 عدد نشكر رئيس الحككمةـكلمباقيف عمى قيد الحياة في القطاع العمكمي كصدكر 

 .  ييدؼ إلى تكضيح أحكاـ ىذا القانكف كالذؼ 2019ماؼ 
 

  أفريل 27 المؤرخ في 1974 لسنة 499اعداد مشركع أمر حككمي يتعمق بتنقيح ك إتماـ  الأمر عدد 
 المتعمق بنظاـ جرايات الشيخكخة كالعجز كالباقيف بعد كفاة المنتفع بجراية في الميداف غير 1974

الفلاحي تضمف اعتماد نفس الإجراءات المتعمقة بالترفيع في سف التقاعد كالمساىمات  الكاردة بإصلاح 
التقاعد في القطاع العمكمي كيتـ حاليا استكماؿ التشاكر بشأنو مع الأطراؼ الاجتماعية كخاصة مع 

 .الاتحاد التكنسي لمصناعة كالتجارة كالصناعات التقميدية بخصكص ركزنامة تطبيق ىذه الإجراءات
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  ،الشركع في بمكرة إستراتيجية جديدة لاستخلاص ديكف الصناديق الاجتماعية
  خلاص جزء مف مستحقات الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي المتخمدة بذمة الدكلة كالمؤسسات

. كالمنشآت العمكمية
  اصدار أكامر حككمية تتعمق بطرح فكائد التأخير بعنكاف القركض الشخصية كقركض السيارات كقركض

.  السكف
  إقرار انتفاع المؤسسات المنتصبة بالمجمكعة الثانية مف مناطق التنمية الجيكية بفترة إضافية بعنكاف

امتياز تكفل الدكلة بمساىمة الأعراؼ في النظاـ القانكني لمضماف الاجتماعي بمقتضى قانكف المالية 
 .2019لسنة 

  القياـ بحملات مراقبة مشتركة بيف مصالح تفقدية الشغل كالصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي
 .لمعاينة الاخلالات المسجمة عمى مستكػ ظركؼ العمل لميد العاممة النسائية في القطاع الفلاحي

  المتعمق بإرساء منظكمة تغطية اجتماعية لفائدة المرأة "  أحميني"إعطاء إشارة انطلاؽ العمل ببرنامج
 .الريفية 

  المتعمق بتنقيح كاتماـ 2019 أفريل 22 المؤرخ في 2019 لسنة 379اصدار الأمر الحككمي عدد 
 32 كالمتعمق بأساليب تطبيق القانكف عدد 2002 أفريل 22 المؤرخ في 2002 لسنة 916الأمر عدد 

 كالمتعمق بنظاـ الضماف الاجتماعي لبعض الأصناؼ مف 2002 مارس 12 المؤرخ في 2002لسنة 
 .العممة في القطاعيف الفلاحي كغير الفلاحي

 الشركع في مراجعة أنظمة التغطية الاجتماعية لقطاع الصيد البحرؼ كا عداد دراسة أكلية في الغرض .
  تعزيز رصيد الاتفاقيات الثنائية لمضماف الاجتماعي الرامية إلى حماية الحقكؽ الاجتماعية لمتكنسييف

بالخارج مف خلاؿ إمضاء اتفاقيات ثنائية في مجاؿ الضماف الاجتماعي أك الشركع في التفاكض 
 .(....الكيبيؾ، اليكناف، صربيا، )بخصكص عدد منيا 

  حافلات كاستكماؿ الدراسات الفنية 3اعتماد تجربة الضماف الاجتماعي المتنقل باقتناء كتجييز 
كالأعماؿ الضركرية لاقتناء حافلات إضافية لاستعماليا كمكاتب متنقمة تتكلى النفاذ إلى الأماكف النائية 
لتقريب خدمات الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي كالصندكؽ الكطني لمتأميف عمى المرض تجاه 

 .منظكرييـ كبما يساعد عمى تكسيع التغطية الاجتماعية
  الشركع في تنفيذ مشركع التبادؿ الإلكتركني لممعطيات بيف الصندكؽ الكطني لمتأميف عمى المرض

. كمسديي الخدمات الصحية
  إعداد كثيقة تكجييية إستراتيجية حكؿ التنفيذ التدريجي لمضمانات الأساسية للأرضية الكطنية لمحماية

الاجتماعية كتحديد الأكلكيات تتضمف المستمزمات التشريعية كالمالية كالمؤسساتية بالنسبة لكل ضمانة 
.  كتأخذ بعيف الاعتبار مختمف الإصلاحات التي يتـ انجازىا في مجاؿ الحماية الاجتماعية

 إعداد مشركع قانكف أساسي يتعمق بإحداث أرضية كطنية لمحماية الاجتماعية. 
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 النيوض الاجتماعي في مجال : 
  الترفيع في عدد المنتفعيف بالآلات التعكيضية الميسرة للإدماج كذلؾ بيدؼ تسييل كتدعيـ

 .  التعكيضيةالآلاتنسبة التغطية بفي الإدماج الإجتماعي كالإقتصادؼ كالترفيع 
  اعداد مشركع منشكر يتعمق بتنظيـ منح التكفل بنفقات التأىيل كالتربية المختصّة كالرعاية بالبيت 
 التفقد البيداغكجي الخاص بالتربية المختصة إعداد مشركع نظاـ أساسي لسمؾ . 
  اعداد منظكمة إعلامية خاصة بالجمعيات العاممة في مجاؿ الإعاقة كمؤسسات التربية الشركع في

 .المختصّة
  التكسع التدريجي في بعث مؤسسات إيكاء تعنى بالأشخاص ذكؼ الاعاقة الكيكؿ دكف سند كذلؾ

 . كحدات عيش إضافية5بإحداث 
  كالمتعمّق بتنقيح القرار المؤرّخ في 2020 جانفي 30إصدار قرار كزير الشؤكف الإجتماعيّة المؤرّخ في 

 كالمتعمّق بالمكافآت الممنكحة لمعائلات الحاضنة للأطفاؿ في إطار الإيداع العائمي 2003 مارس 19
 . دينار شيريّا200 دينار إلى 100كالذؼ عمى إثره كقع الترفيع في المنحة الماليّة مف 

  كالمتعمّق بتنظيـ لجنة التبنّي كالكفالة، كالمقاييس 2019 نكفمبر 22 بتاريخ 21إصدار المنشكر عدد 
المعتمدة لإنتقاء العائلات المترشّحة لإحتضاف الأطفاؿ محضكني الدكلة التكنسيّة، كقد تّـ مف خلاؿ ىذا 

المشركع تكسيع تركيبة المجنة لتشمل إضافة إلى أعضاء مف المعيد الكطني لرعاية الطفكلة كالييئة 
 العامة لمنيكض الاجتماعي، ممثّميف عف كزارات الشراكة كعف المجتمع المدني،

  برمجة إحداث خط تمكيل لفائدة الفئات اليشة مف المسرحيف مف السجكف كضحيا العنف كالاميات
 (2020 مميكف دينارا بعنكانتمكيل عمكمي ضمف ميزانية 1تـ إحداث خط تمكيل بػ ).. العازبات 

  18إمضاء إتّفاقيّة تعاكف بيف كزارة الشؤكف الإجتماعيّة كالييئة الكطنيّة لمكافحة الإتّجار بالأشخاص في 
 كالتي تيدؼ إلى دعـ التنسيق الكطني كالتعاكف في مجاؿ مكافحة الإتّجار بالأشخاص 2019جانفي 

كالإحاطة بالضّحايا كذلؾ بمنع كلّ أشكاؿ الإستغلاؿ التي يمكف أف يتعرّض ليا الأشخاص كخاصة 
 .النساء كالأطفاؿ

  إمضاء إتّفاقيّة تعاكف مع جمعيّة «Face.Tunisie " كالتي تيدؼ إلى 2019 جكيمية 05بتاريخ 
 الإدماج الاقتصادؼ المكجّو لفائدة الشبّاف المسرحيف مف السجكف  ك مف مراكز الإصلاح التربكؼ 
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 في مجال اليجرة والتونسيين بالخارج: 
  مف خلاؿ افتتاح أكّؿ مركز عمى ممؾ ديكاف " دار التكنسي"تكسيع شبكة المراكز الثقافية كالاجتماعية

سكيسرا –  ك فضاء دار التكنسي بجنيف 2017في جكاف  (جنكب فرنسا)التكنسييف بالخارج بطكلكف 
  بما يمكف مف  ك تمثل ىذه المراكز نقطة التقاء لكافة شرائح الجالية التكنسية 2018خلاؿ شير جكاف 

 المقيمة  يتكلى المركز تقديـ عديد الانشطة الثقافية لمجالية التكنسية كما ربط الصمة بينيا ك بيف الكطف 
.    عمى غرار تعميـ المغة العربية ك تنظيـ التظاىراتبالخارج 

 اتكتيدؼ ىذه الاتفاؽكالتجارؼ بنؾ ك بنؾ الإسكاف   شراكة بيف ديكاف التكنسييف بالخارجاتتكقيع اتفاقي 
بالخصكص إلى تقريب الخدمات البنكيةذات الجكدة العالية مف المكاطف التكنسي المقيـ بالخارج كتقميص 

تكمفة التحكيلات المالية كتشجيع الجالية التكنسية بالخارج عمى الاستثمار في كطنيـ كذلؾ مف خلاؿ 
 . تمكينيـ مف العديد مف الامتيازات

  إحداث لجنة لفرز الترشحات كالإعلاف عف قائمة الجمعيات الممثمة في المجمس الكطني لمتكنسييف
 المتعمق 2016 أكت 03 المؤرخ في 2016 لسنة 68المقيميف بالخارج تبعا لصدكر القانكف عدد 

 2018 لسنة 884بإحداث مجمس كطني لمتكنسييف المقيميف بالخارج تـ بمقتضى الأمر الحككمي عدد 
صدار قرار عف كزير الشؤكف الاجتماعية بتاريخ . 2018 أكتكبر 29المؤرخ في   2019 مارس 04كا 

يتعمق بإحداث لجنة تكمف بفرز ترشحات الجمعيات الراغبة في الترشح لعضكية الجمسة العامة لممجمس 
 .الكطني المشار إليو

 
 في مجال تعصير الإدارة: 

 
  كالتي تـ إعدادىا في إطار حككمة التصرؼ في برامج " أماف اجتماعي"تطكير المنظكمة الالكتركنية

المساعدات الاجتماعية كتحسيف أدائيا في عمى أساس احتراـ مبادغ العدالة الاجتماعية ك الانصاؼ 
كتكافؤ الفرص إضافة إلى تطكير منظكمة الحماية الاجتماعية ك ترشيد النفقات العمكمية كضماف 

 .شفافيتيا

  في إطار تنفيذ المخطط الكطني الاستراتيجي " عميسة"تعميـ منظكمة التصرؼ الالكتركني في المراسلات
لتخمي مف خلاؿ اكذلؾ " الحككمة الإلكتركنية"كتحديدا المحكر الاستراتيجي " 2020تكنس الرقمية "

في ياكل الإدارية التدريجي عف استعماؿ المراسلات في شكميا الكرقي لضماف التعامل الامادؼ بيف الو
مرحمة أكلى ك تكحيد مسارات المراسلات ك الكثائق الإدارية ك تقميص آجاؿ التكصل بالممفات في مرحمة 

 .ثانية
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  انجاز"البدء في تركيز منظكمةINJAZ " لمتابعة المشاريع العمكمية بالتنسيق مع المركز الكطني
للإعلامية كستمكف ىذه المنظكمة مف تكفير المعطيات الحينية المتعمقة بتنفيذ البرامج كالمشاريع العمكمية 

 . بما يسمح بحسف متابعتيا ك حككمتيا كتلافي الإشكاليات إف كجدت

  : 2019المؤشرات الاستراتيجية لموزارةخلال سنة – 2.1

 :المؤشرات الاستراتيجية التي تم تحقيقيا – 1.2.1

 الشغل و العلاقات المينية في مجال : 

 عاملا 624.534مقارنة ب  عاملا913.850، 2019بمغ عدد العماؿ المشمكليف بزيارات التفقد خلاؿ سنة 
 ب 2019 كما بمغت نسبة الإنجاز مقارنة بتقديرات سنة .%46.3 أؼ بنسبة تطكر ب 2018سنة 

153.5% 
 

 لضمان الاجتماعيفي مجالا: 

 87,81% تحسنا طفيفا بتحقيق نسبةنظامالعممةغيرالأجراءالفلاحيكف  في سجمت نسب التغطية الاجتماعية
 ، ما سجمت نسبة تانجاز %0.49 أؼ بنسبة تطكر تقدر ب2018 سنة 87,38 % مقارنة ب 2019سنة 

 .%2.1ب  (86 %)مقارنة بالتقديرات لنفس السنة 
 % مقابل  85,7 % بنسبة تقدر ب2019 تحسنا بالنسبة لسنة  ممفاتالجراياتالكقتيةللأيتاـ تصفيةآجاؿسجمت 

 آجالالتكفمبالخدماتالخاضعةلممكافقةالمسبقة كما  سجمت %3.66 أؼ بنسبة تطكر تقدر ب 2018 سنة 82
 يكما سنة 22 بانخفاض الآجاؿ مف زرع  النخاع الشككيتحسنا بالنسبة لمتكفل بالنفقات الخاصة بعمميات 

 10 بانخفاض الآجاؿ مف مصاريف التداكؼ بالمياه المعدنية ك التكفل ب2019 يكما سنة 11.32 إلى 2018
 .2019 يكما سنة 8.51 إلى 2018أياـ سنة 

 
 ليجرة والتونسيين بالخارجفي مجالا: 

 مميكف 4957.5 بتطكرىا مف حجمالإستثماراتكالتحكيلاتالماليةلمتكنسيينبالخارجداخلالكطفتسجيل تحسف في 
 .%16.8 أؼ بنسبة تطكر تقدر ب 2019 مميكف دينارا سنة 5791 إلى 2018دينارا سنة 
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 :2019تنفيذ ميزانية وزارة الشؤون الاجتماعية لسنة  -2

 : حسب البرامج عمى النحك التالي  كزارة الشؤكف الاجتماعيةميزانيةتتكزع انجازات 
(بحساب الدينار  )دات الاعتما البرامج  النسبة 

 21.633,286 الشغل كالعلاقات المينية
1,22% 

 805.224,322 الضماف الاجتماعي
45,31% 

 877.777,184 النيكض الاجتماعي
49.39% 

 21.912,051 اليجرة كالتكنسييف بالخارج
1,23% 

 50.529,489 القيادة كالمساندة
2,84% 

  1.777.076,332 المجموع العام

  :1جدول عدد 
 مقارنة بالتقديرات2019 لسنةالوزارة  تنفيذ ميزانية

 (دفع ال عإ) التوزيع حسب طبيعة النفقة
 بحساب الألف دينار

 بياٌ انبزَايح

 2019تمذيزاث 

 2019اَداساث 

( 2)  

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

 (2(- )1)انًبهغ 

 

 (%)َسبت الاَداس

( 1)/(2)  

 %100,11 1.872.609- 1.730.380,609 1.728.508 1.387.767 َفماث انتصزف

 %101,91 3.620.570- 193.493,570 189.873 181.764 انتأخيز انعًىيي

 %121,10 2.982.454- 17.114,454 14.132 14.000 وسائم انًصانح

 %99,69 4.730.415 1.519.772,585 1.524.503 1.192.003 انتذخم انعًىيي

 %98,95 472,167 44.527,833 45.000 45.000 َفماث انتًُيت

 %96,16 472,167 11.827,833 12.300 12.300 الاستثًاراث انًباشزة

 %100 0 32.700 32.700 32.700 تًىيم عًىيي

 %30,97 4.832,110 2.167,890 7.000 7.000 صُاديك انخشيُت 

 %99,81 3.431,668 1.777.076,332 1.780.508 1.439.767 يدًىع انًهًت
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  :1بياني عدد رسم 
 (إ ع الدفع ) التوزيع حسب طبيعة النفقة2018 لسنة الوزارة مقارنة بين تقديرات و انجازات ميزانية 

 

 
 

 

  :2جدول عدد 

 مقارنة بالتقديرات2019تنفيذ ميزانية الوزارة لسنة 

  (ا ع الدفع ) التوزيع حسب البرامج 

 بحساب الألف دينار

 بياٌ انبزَايح

 2019تمذيزاث 

 2019اَداساث 

( 2)  

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

 (2(- )1)انًبهغ 

 

َسبت 

 (%)الاَداس

( 1)/(2)  

 %101,64 -349,246 21.633,286 21.284,040 21.284,040 انشغم وانعلالاث انًهُيت

 %99,97 250,635 805.224,322 805.474,957 481.474.957 انضًاٌ الإختًاعي

 %100,26 2.305,906- 877.777,184 875.471,278 866.839,278 انُهىض الإختًاعي

انهدزة وانتىَسييٍ 

 بانخارج

20.880,970 20.880,970 21.212,051 -1031,081 104,94% 

 %88,04 6.867,266 50.529,489 57.396,755 49.287,755 انميادة وانًساَذة

 %99,81 3.431,668 1.777.076,332 1.780.508 1.439.767 يدًىع انًهًت
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 2رسم بياني عدد
 2018انجازات ميزانية لسنة إمقارنة بين تقديرات و

 (إ ع الدفع )التوزيع حسب البرامج 
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 برنامج الشغل والعلاقات المينية
  فؤاد بن عبد الله السيد : رئيسالبرنامج

 2016 مارس 15من تاريخ  رئيس برنامج 

 

 

 :التقديم العام لمبرنامج  -1

ىامة ضمف مجالات تدخل كزارة الشؤكف الاجتماعية لمدكر قطاع الشغل كالعلاقات المينية مكانة يحتل 
في المحافظة عمى التكازنات الاجتماعية ك الاقتصادية الكبرػ  كفػػق سياسة تشاركية   الذؼ يمعبو ىذا القطاع البارز

ة  كالحرص الدائـ عمى تأطير مراقبة ؼمبنية عمى مبدأ التفاكض كالحكار الاجتماعي  بيف  مختمف المنظػػمات الميف
 .العلاقة التعاقدية بيف طرفي الإنتاج كفق ضكابط قانكنية كترتيبية

: كما ييدؼ إلى تكفير مقكّمات العمل اللائق ك العدالة الاجتماعية مف خلاؿ

 ،تطكير منظكمة تشريع الشغل كسياسة الأجكر 
 ،تدعيـ تطبيق تشريع الشغل كفض نزاعات الشغل الجماعية كالحكار الاجتماعي 
 النيكض بالصحة كالسلامة المينية. 

 

 : ىيكمة البرامج الفرعية وأىم الأىداف : 1-1

 

البرنامج 
 الفرعي

 الصحة والسلامة المينية تفقد الشغل

الأىـــــــدا ف
 مراقبةتكفرشركطالصحةكالسلامةالمينية:1 اليدف ضمانالرقابةعمىتطبيقتشريعالشغل:1 اليدف 

 اليدف 
 المساىمةفيالحفاظعمىالسممالاجتماعي:2
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 : الأولويات الخاصة بالبرنامج:  1-2
ل ضمان الرقابة عمى تطبيق تشريع الشغ: 1-2-1
نزاعاتالشاؿتجنبتتنزليذىالأكلكيةفيإطارتجسيمسياسةالكزارةفيمجالضمانتطبيقالنصكصالتشريعيةكالترتيبيةفيمجالالشغمك:ـ

 .يةكالحرصعمىالتصديلأشكالالتشغيلاليشبمايكفرمناخاجتماعييمكنمنتحقيقالتنميةالاقتصاديةكيحفزعمىالاستثمارغل

 تكفر شركط الصحة كالسلامة المينية بالإضافةإلىضماف
كممامنشأنيأنيتسببفيحكادثالشغلأكالأمراضالمينيةبمايكفرمناخاجتماعيكصحييمكنمنتحقيقالتنميةالاقتصاديةكيحفزالاتجنبك

 .نتاجية

 كيرمي ىذا اليدؼ لمزيد تجسيد تدعيمالحكارداخلالمؤسسةك المساىمةفيالحفاظعمىالسممالاجتماعي: 1-2-2
 بناء علاقة متكازنة بيف الأجراء كأصحاب المؤسسات بما يساىـ في تكريسمبدأالحكارداخلالمؤسسةكالتكجو نحك 

 .الحد مف التكتر ك إرساء أرضية لمتحاكر ك تبادؿ الأراء بيف جميع الاطراؼ
 

يرمي ىذا اليدؼ إلى تجسيـ سياسة الكزارة في مجاؿ  : مراقبةتوفرشروطالصحةوالسلامةالمينية: 1-2-3
كل ما مف شأنو أف تجنب ضماف تطبيق النصكص التشريعية كالترتيبية في مجاؿ الصحة كالسلامة المينية ك

يتسبب في حكادث الشغل أك الأمراض المينية بما يكفر مناخ اجتماعي كصحي يمكف مف تحقيق التنمية 
 .الاقتصادية ك يحفز الانتاجية

 

 :تقديم عام للانجازاتالإستراتيجية الخاصة بالبرنامج  - 2
 

 :أىم الإصلاحات والأىداف الإستراتيجية التي تم تحقيقيا والتي ليا علاقة مباشرة بالبرنامج  2-1
 : عممتمصالحبرنامجالشغمكالعلاقاتالمينيةعمىتكفيرمقكماتالعملاللائقكالعدالةالإجتماعيةمنخلاؿ

  14تطبيق مقتضيات العقد الاجتماعي المتعمقة بمأسسة الحوار الاجتماعي والذي تم إبرامو بتاريخ 
 جكيمية 24 المؤرخ في 2017 لسنة 54 عدد مف خلاؿ المصادقة عمى مشركع القانكف ، 2013جانفي 
 ك صدكر  المتعمق بإحداث المجمس الكطني لمحكار الاجتماعي كبضبط مشمكلاتو ككيفية تسييره2017
 2018 أكت 7 المؤرخفي 2018 لسنة 676 عددفالحككميالامريف 

 2018 أكت 7 مؤرخفياؿ 2018 لسنة 675 عددكالمتعمقبضبطعددأعضاءالمجمسالكطنيممحكارالاجتماعي
 26 مؤرخفياؿكزيرالشؤكنالاجتماعية ك قرار بالتنظيمالإداريكالماليمممجمسالكطنيممحكارالاجتماعيالمتعمق 
المتعمق  2018 سبتمبر

بضبطالمعاييرالمعتمدةلتحديدالمنظمةالنقابيةالأكثرتمثيلاعمىالمستكىالكطنيمضبطتركيبةالمجمسالكطنيممحكارالاج
 ،تماعي
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 :كقد تـ في ىذا الصدد 
: 2019 أفريل 23/ الجمسة التأسيسية : 2018 نكفمبر 27) جمسات عامة لممجمس 3عقد  -

 2020لمنظر في مشاريع قكانيف المالية لسنة : 2019 نكفمبر 29/ المصادقة عمى النظاـ الداخمي
 (ك جممة مف النصكص المتعمقة بالضماف الاجتماعي

( UTICA/UGTT) بالتنسيق مع الأطراؼ الاجتماعية 2019 جمسات عمل خلاؿ سنة 5عقد  -
 خصصت لمنظر في مختمف المسائل المتعمقة بعمل المجمس ،

قبكؿ عضكية المجمس في الجمعية العامة لممجالس الاقتصادية ك الاجتماعية ك المؤسسات  -
 .المشابية

 
 مف خلاؿ تطوير المنظومة الترتيبية والتشريعية 

 ك الزيادة في %6.5 الخاص بنسبة لمزيادات في الأجكر كالمنح لفائدة العامميف بالقطاعإتفاقية إبراـ  -
 ، 2019 بداية مف غرة ماؼ %6.5الأجر الأدنى المضمكف بنسبة 

 تفعيل القسط الثاني مف الزيادة في الأجكر بالنسبة لممنشآت العمكمية ، -
إعداد مشاريع نصكص لمراجعة بعض أحكاـ مجمة الشغل المتعمقة بالصحة كالسلامة المينية كىياكل - 

:  مشاريع مراجعة النصكص الترتيبية التاليةك.الحكار داخل المؤسسة
الأيش انًزعهق ثضجظ انقىاعذ انعبيخ نحفظ انصحخ ورهٍئخ أيبكٍ انعًم * 

الأيش انًزعهق ثًىخجبد انسلايخ وحًبٌخ صحخ انعًبل فً قطبع انجُبء والأشغبل انعبيخ * 

. الأيش انًزعهق ثبنىقبٌخ يٍ انزعشض نهًىاد انكًٍٍبئٍخ انخطشح ثبنًحٍظ انًهًُ*

. الأيش انًزعهق ثحًبٌخ انعًبل داخم انًؤسسبد انزً رسزخذو انزٍبساد انكهشثبئٍخ*

 

 2003 أكزىثش 27وصٌش انشؤوٌ الاخزًبعٍخ انًؤسخ فً نًشاخعخ قشاس قشاس إعذاد يششوع - 

وانًزعهق ثضجظ ًَبرج عقىد شغم نًًبسسخ طت انشغم ثًصهحخ خبصخ ثًؤسسخ أو ثًدًع نطت 

فً إطبس رحٍٍٍ انىثبئق انًعزًذح فً يدبل طت انشغم ورطىسٌهب حزى رزلاءو يع انًعبٌٍش انشغم

انعهًٍخ، 

 

  إعداد منظومة إعلامية(Système d’information)مكف مف حسف تكظيف المكارد البشرية ست
المكضكعة عمى ذمة تفقديات الشغل كتكجيييا نحك الأكلكيات المرسكمة لضماف النجاعة 

 :كستمكف ىذه المنظكمة مفالمطمكبة

تكفير قاعدة بيانات تضـ المعطيات ك البيانات الخاصة بالمؤسسات الاقتصادية بصفة محينة ك دقيقة  -
نشاط، تكزيع اليد العاممة حسب الشرائح المينية اؿالتعريف بالمؤسسة، القانكف المنطبق عمى قطاع )



 

18 

كحسب الجنس كحسب نكع العلاقة الشغمية، مدػ تطبيق قكاعد الصحة كالسلامة المينية، المعطيات 
 ...( الخاصة بالأجكر كالتغطية الصحية 

حككمة جياز تفقد الشغل كذلؾ مف خلاؿ تمكيف المشرؼ عمى البرمجة مف الإطلاع كتقييـ مدػ انجاز  -
بالإضافة . الأىداؼ المرسكمة كرصد الإخلالات التي تحكؿ دكف ذلؾ قصد تجاكزىا أك تعديل الأىداؼ

إلى اعتماد ىذه الخاصية لتقييـ أداء متفقدؼ الشغل كتحديد شركط كمعايير الترقية كالتسمية في الخطط 
 .الكظيفية بكل شفافية كمكضكعية

تمكيف متفقد الشغل مف كسيمة عمل الكتركنية كسيمة الاستعماؿ تمكنو مف اداء جميع المياـ المكككلة لو  -
 :مف خلاؿ

برمجة زيارات التفقد كمتابعتيا كالحصكؿ عمى صكر فكتكغرافية للاخلالات كالنقائص التي يعاينيا *
 متفقد الشغل

 الإطلاع عمى البيانات المتعمقة بمختمف الممفات الخاصة بتدخلات تفقد الشغل بصفة فكرية *
مؤسسات الاقتصاد غير المنظـ، ممفات الطرد لأسباب اقتصادية، برقيات التنبيو بالإضراب كبرقيات )

بما يسيل عمل المتفقد ك يعزز مف  (التنبيو بالصد عف العمل، التصرؼ في النزاعات الفردية لمعمل
 نجاعة تدخلاتو

اصدار التقارير الدكرية كالإحصائياتسكاء كانت شيرية أك ثلاثية أك سداسية أك سنكية أك فردية أك *
المخالفات المرفكعة ، الطمبات الكاردة بالنزاعات الفردية كالجماعية، الطمبات المتعمقة بتطبيق )جيكية 

 ،  (مقتضيات القانكف 

تكفير إمكانية التراسل الالكتركني بيف مختمف كحدات كأقساـ تفقد الشغل عف طريق البريد الالكتركني * 
 Traçabilité de)كىك ما يساىـ في ارساء إدارة صفر أكراؽ مع نظاـ ارشيف لمتراسل 

correspondences.) 
 .2020كستدخل ىذه المنظكمة طكر الأستعماؿ الفعمي في مكفى سنة 

 
 مف خلاؿ القياـ بزيارات التفقد ك المراقبة حيث بمغت عدد السير عمى تطبيق مقتضيات تشريع الشغل 

  عاملا ، 466032 زيارة شممت 17578زيارات التفقد 

 زيارة تفقد لممؤسسات 6.661 بػ 2019تفقد طب الشغل كالسلامة المينية خلاؿ سنة كما قامت مصالح 
 . عاملا913.850الاقتصادية لمعاينة ظركؼ الصحة كالسلامة المينية، كشممت ىذه الزيارات 

 فحص طبي لفض النزاعات المتعمقة بحكادث الشغل 2.066 بػ  القياـلأطباء المتفقدكف لمشغلكتكلى ا
. كالأمراض المينية كبالتأىل الطبي لمعمل
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  حيث بمغ مجمكع عدد العماؿ المنتفعيف بالتغطية الطبية تغطية اليد العاممة بخدمات طب الشغل ضمان
 عاملا 755.189لمشغل سكاء عف طريق مجامع طب الشغل أك المصالح الطبية الخاصة لمشغل 

 مف % 63لتبمغ نسبة التغطية الصحية لمعماؿ في مجاؿ طب الشغل . مؤسسة15.424ينتمكف إلى 
 .مجمكع اليد العاممة الخاضعة لأحكاـ مجمة الشغل

  

عدد المؤسسات عدد العمال العدد  اليياكل

 14.877 570.614 23مجامع طب الشغل 
مصالح طب الشغل 

المستقمة 
547 184.575 547 

 15.424 755.189 564المجموع 
شرعت الإدارة العامة لتفقد طب الشغل كالسلامة المينية  في حممة تفقد لممنشآت كالدكاكيف العمكمية 

 منشأة 42كشممت ىذه الزيارات . لمكقكؼ عمى مدػ تطبيقيا لتشريع الشغل المتعمق بالتغطية الطبية لمشغل
كستتكاصل الحممة لتشمل كذلؾ المؤسسات العمكمية ذات الصبغة . عمكمية ذات صبغة صناعية كتجارية

.  داريةالإ
 
  تحصمت الإدارة حيث انًسح انىطُي نلأخطار انًهُيت بانبلاد انتىَسيتالبدء في استغلال مخرجات

العامة لتفقد طب الشغل كالسلامة المينية عمى النتائج الاحصائية النيائية لممسح الكطني للأخطار 
كييدؼ ىذا المسح إلى رسـ خارطة الأخطار المينية . 2019المينية بالبلاد التكنسية في أكاخر سنة 

بالبلاد التكنسية التي يتعرض ليا العماؿ حسب طبيعتيا كأسبابيا كتكزيعيا عمى الفئات الشغيمة 
كالقطاعات الاقتصادية كذلؾ بيدؼ تصكيب سياستنا كاستراتيجيتنا كبرامجنا الكقائية في مجاؿ الصحة 

كسيقع استغلاؿ نتائج ىذه الدراسة في إعداد برامج كقائية خصكصية بيذه المخاطر . كالسلامة المينية
كقد تـ طبع نشرية النتائج الاحصائية لممسح كتككيف بعض الأطباء المتفقديف لمشغل كأطباء .المينية

 .الشغل الباحثيف حكؿ كيفية استغلاؿ قاعدة البيانات المتعمقة بالخارطة الكطنية للأخطار المينية
 
 عتمادا عمى اللامركزية  اإعداد وتنفيذ برامج وقائيــة جيويــة في مجال الصحــة والسلامة المينية

 قامت الأقساـ الجيكية لتفقديات طب الشغل كالسلامة المينية بالتعاكف مع حيثكطريقة جديدة في العمل
 برنامجا جيكيا لمكقاية مف الأخطار 53الإدارة العامة لتفقد طب الشغل كالسلامة المينيةبإعداد كتنفيذ 

، أخذت بعيف الاعتبار خصكصيات كل (2019-2017)المينية كذلؾ خلاؿ الثلاث السنكات الأخيرة 
جية، حسب طبيعة الأخطار المينية التي يتعرض ليا العماؿ أك حسب قطاع النشاط، بالاعتماد عمى 
. الكفاءات البشرية كالعممية التي لدييا كالتعاكف ما بيف الجيات للاستفادة مف تجاربيا ككفاءاتيا العممية

 :بالخصكصكمف بيف ىذه البرامج نذكر 
.  الكقاية مف الأخطار الكيميائية بالمؤسسات- 
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. الكقاية مف الأخطار المينية بقطاع البناء كالأشغاؿ العامة- 
. الكقاية مف أخطار الإشعاعات المؤينة- 
. الكقاية مف الأخطار المينية بمراكز- 
. الكقاية مف الأخطار المينية بقطاع الصناعات- 
. الكقاية مف الاعتلالات العضمية العظمية- 
. الكقاية مف الأخطار المينية بالمقاطع- 
. الكقاية مف المخاطر المينية في القطاع الفلاحي- 

 

  ك قد تـ في ىذا الصدد  تركيز مقومات حوار التصرف و القدرة عمى الأداء: 
ابراـ ميثاؽ التصرؼ لبرنامج الشغل ك العلاقات المينية ك التأشير عميو مف قبل رئيس الميمة -  

 نمكذجيةك ذلؾ إثر اختيار كزارة الشؤكف الاجتماعية مف ضمف الكزاراتاؿ 2019نكفمبر  4بتاريخ 
 :  لمبدء في ىذه التجربةكذلؾ اعتمادا عمى المعايير التالية( 4)كعددىا 

 تحقيق نتائج متقدمة عمى مستكػ تركيز منظكمة التصرؼ حسب الأىداؼ* 
 التقدـ في إنجاز التنزيل العممياتي لمكزارة* 
 مع تحديد الأىداؼ الاستراتيجية (الأىداؼ ، مؤشرات قيس الأداء)كضكح التقسيـ البرامجي  * 

 .كالأىداؼ العممياتية ك مؤشرات قيسيا
 

اعتماد برنامج الشغل ك العلاقات المينية كبرنامج نمكذجي في إطار تركيز منظكمة متابعة  -
الاداء بالتنسيق مع الكحدة المركزية لمتصرؼ حسب الاىداؼ كمركز الإعلامية التابع لكزارة المالية 

 .لبدء في ىذه التجربةؿنمكذجيةكذلؾ إثر اختيار كزارة الشؤكف الاجتماعية مف ضمف الكزاراتاؿ
حيث تـ في ىذا الصدد اعتماد برنامج الشغل كبرنامج تجريبي ك إدراج المعطيات الخاصة بو عمى 

مستكػ مشركع المنظكمة لمتاكد مف جاىزيتيا ك تقصي أجراءات تطكيرىا قبل البدء في تعميميا عمى 
 .  باقي الكزارات كذلؾ في إطار كرشات تككينية تفاعمية

 
 
 
 
 

داف البرنامج ــق أهــام بيا لتحقيــرى التي تم القيــع الكبـة والمشاري ـأىم الانجازات والأنشط 2-2
  :وعلاقتيا بالنفقات التي تم تنفيذىا عمى مستوى البرنامج

 تفقد الشغل : 1البرنامج الفرعي 
 تطبيقتشريعالشغلضمانالرقابةعمى : 1 اليدف 
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 مؤشر قيس الأداء
 الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف

الأنشطة 
 المنجزة
2019 

 الملاحظات

 زياراتالتفقدكالمتابعة-  نسبةالأجراءالمشمولينبزياراتالتفقد
 
 

برمجةدكراتتككينيةلفائدةمتفقديالشغل - 
 

 
إعدادتطبيقةإعلاميةلمتابعةزياراتالتفقد - 
 

تكزيعالمتفقديف - 
 
 
 
 
 

 
 انتدابمتفقديالشغل- 

بمغت - 
عدد زيارات 

التفقد 
17578 

زيارة شممت 
466032 

 عاملا
 

تـ انجاز - 
 دكرات 7

تككينية 
شممت 
 متفقد 399
 شغل

 
 

تـ إعداد - 
التطبيقة ك 
يتـ حاليا 

البحث عمى 
ممكؿ أجنبي 
لمقياـ ببرنجة 

دكرات 
تككينية 
لفائدة 

متفقدؼ 
الشغل ك 
تطكير 
 التطبيقة

عدد - 
متفقدؼ 

الشغل يبمغ 
 متفقدا 331

تعد ىذه 
المعطيات 

تقديرية 
كفق نسق 
انجازسنة 

2018 
كالسداسي 

الأكؿ 
لسنة 

2019 
نظرا 

لتمسؾ 
الطرؼ 
النقابي 
بمطالب 
تتعمق 
بنظاـ 

التأجير 
كعميو تـ 
حجب 
التقارير 
الدكرية 
بعنكاف 

السداسي 
الثاني 
لسنة 

2019 
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مكزعيف 
 :كالأتي 

 *18 
متفقدا عمى 
المستكػ 
 المركزؼ 

 *313 
متفقدا عمى 
المستكػ 
الجيكؼ 

(209 
مكمفيف 
  (بالمراقبة

 
برمجة -

 26انتداب 
متفقدا 
 لمشغل

 معاينةالمخالفات-  نسبةالاستجابةلممخالفاتالتيوقعتمعاينتيافيإطارزياراتالتفقد
 -

ارشادالمؤجرينمضركرةتسكيةكضعيتيمكتطبيقماجاءبالنصكصالقانكني
 ة
 -

 تطبيقالقانكنعنداستنفاذكلالمجيكداتالصمحيةبتحريرمحاضرمخالفات
 متابعةمآلالمخالفاتالمرصكدةكا عدادجداكلمتابعةدكريةفيالغرض- 

تـ تحرير - 
تنبيو 2558
 كتابي

 
 
 

تـ انجاز - 
3685 

زيارة متابعة 
كتحرير 

محض670
 ر مخالفة

 

تعد ىذه 
المعطيات 

تقديرية 
كفق نسق 
انجازسنة 

2018 
كالسداسي 

الأكؿ 
لسنة 

2019 
نظرا 

لتمسؾ 
الطرؼ 
النقابي 
بمطالب 
تتعمق 
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بنظاـ 
التأجير 
كعميو تـ 
حجب 
التقارير 
الدكرية 
بعنكاف 

السداسي 
الثاني 
لسنة 

2019 
 المساىمةفيالحفاظعمىالسممالاجتماعي : 2 اليدف

 زياراتالتفقدكالمتابعةبالمؤسساتالاقتصادية-  نسبةتركيزىياكلالحوارالاجتماعيداخلالمؤسسة
 المراجعةالشاممةعمىمستكىماتمتركيزىمنمجاف- 

 تـ حجب  
التقارير 
بعنكاف 
سنة 

2019 

 الصحة والسلامة المينية : 2البرنامج الفرعي 
 مراقبةتوفرشروطالصحةوالسلامةالمينية : 1 اليدف 

 مؤشر قيس الأداء
 الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف

الأنشطة 
 المنجزة
2019 

زياراتالتفقدكالمتابعةلشركطحفظالصحةكالسلامةالمينيةبالمؤسسات -  نسبةالأجراءالمشمولينبزياراتالتفقدفيمجالالصحةوالسلامةالمينية
 
 

 
 -

إعدادبرامجتيدفإلىالكقايةمنالمخاطرالمينيةخاصةفيالقطاعاتذاتالاكلكؼ 
ة 
 

 
 انجازالخارطةالكطنيةللأمراضالمينية- 
ممتقياتكندكات - 

قامت - 
تفقد مصالح 

طب الشغل 
كالسلامة 

المينية خلاؿ 
 2019سنة 
 6.661بػ 

زيارة تفقد 
لممؤسسات 
الاقتصادية 

لمعاينة 
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انتداباطباءمتفقدينممشغل - 
 

 اقتناءتجييزاتإعلامية- 
 

ظركؼ 
الصحة 
كالسلامة 
المينية، 

كشممت ىذه 
الزيارات 

913.850 
 عاملا

قامت - 
الأقساـ 
الجيكية 

لتفقديات طب 
الشغل 

كالسلامة 
المينية 
 مع بالتنسيق

الإدارة العامة 
لتفقد طب 

الشغل 
كالسلامة 

المينيةبإعداد 
 53كتنفيذ 

برنامجا جيكيا 
لمكقاية مف 
الأخطار 

المينية كذلؾ 
خلاؿ الثلاث 

السنكات 
الأخيرة 

(2017-
2019 )

تـ انجاز - 
الخارطة 
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كسيقع 
استغلاؿ نتائج 
ىذه الدراسة 
في إعداد 

برامج كقائية 
خصكصية 

بيذه المخاطر 
. المينية

كقد تـ طبع 
نشرية النتائج 
الاحصائية 

لممسح كتككيف 
بعض الأطباء 

المتفقديف 
لمشغل كأطباء 

الشغل 
الباحثيف حكؿ 
كيفية استغلاؿ 
قاعدة البيانات 

المتعمقة 
بالخارطة 
الكطنية 
للأخطار 
 .المينية

لـ تتـ - 
برمجة 
 انتدابات

تحسيف ؿ- 
التغطية 
بخدمات 
الصحة 
كالسلامة 
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المينية تـ 
 4اقتناء 

كحدات طبية 
متنقمة لفائدة 
مجامع طب 

الشغل بكلايات 
تكنس كمنكبة 
كبف عركس 

كمدنيف، كذلؾ 
في إطار 

عقكد برامج 
أبرمت بيف 

كزارة الشؤكف 
الاجتماعية 
كالصندكؽ 
الكطني 

لمتأميف عمى 
المرض كىذه 

كنع.المجامع
را لعدـ تطابق 

إحدػ 
الكحدات 

لممكاصفات 
الفنية لكراس 
الشركط، فإنو 

لـ يتـ بعد 
تسميـ ىذه 
الكحدات 

الطبية إلى 
المجامع 
. المنتفعة

كسيتـ بصفة 
تدريجية تعميـ 

الكحدات 
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الطبية المتنقمة 
عمى بقية 
المجامع 
: بكلايات

زغكاف كسيدؼ 
بكزيد كسميانة 
كقفصة كتكزر 

كالقصريف 
كجندكبة 
كالكاؼ 
 .كتطاكيف

 
 2019نتائج القدرة عمى الأداء و تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة –3

 

 :تقديم لتنفيذ ميزانية البرنامج : 3-1
 

  :3جدول عدد 
 مقارنة بالتقديرات2019 تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة

 (دفع  العإ) التوزيع حسب طبيعة النفقة
 د-أ:  الوحدة 

 بياٌ انبزَايح

 2019تمذيزاث

 (2 )2019اَداساث 

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 و الأصهي.ق
 و انتكًيهي.ق

(1) 

 (2(- )1)انًبهغ 

 

 (%)َسبت الاَداس

( 1)/(2)  

 %99,58 81,767 19.582,273 19.664,040 19.664,040 َفماث انتصزف

 %103,81 680,590- 18.566,130 17.885,540 17.885,540 انتأخيز انعًىيي

 %93,76 45,441 683,059 728,500 728,500 وسائم انًصانح

 %31,72 716,916 333,084 1.050 1.050 انتذخم انعًىيي

 %126,61 -431,013 2.051,013 ,1.620 1.620 َفماث انتًُيت

 %126,61 -431,013 2.051,013 1.620 1.620 الاستثًاراث انًباشزة

 %101,64 -349,246  21.633,286 21.284,040 21.284,040 يدًىع انبزَايح
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  :3رسم بياني عدد 
 2019نجازات ميزانية برنامج الشغل والعلاقات المينية لسنة واإ مقارنة بين تقديرات 

 (إ ع الدفع ) التوزيع حسب طبيعة النفقة
 

 
 

 

  :4جدول عدد 
 مقارنة بالتقديرات2019 تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة

 (ا ع الدفع) التوزيع حسب البرامج الفرعية
 د–بحساب أ 

 بياٌ انبزَايح

 2019تمذيزاث 

 2019اَداساث 

( 2)  

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

 (2(- )1)انًبهغ 

 

 (%)َسبت الاَداس

( 1)/(2)  

 %102,37  -323 ,393 16.968,428 16.575.105 16.575،105 تفمذ انشغمانبزَايح انفزعي 

انصحت انبزَايح انفزعي 

 وانسلايت انًهُيت

4.708،935 4.708.935 4.664,858 44,077 99,06% 

 %101,64   -349,246 21.633,286 21.284.040 21.284،040 يدًىع انبزَايح
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  :4رسم بياني عدد 
 2019مقارنة بين تقديرات و انجازات ميزانية برنامج الشغل و العلاقات المينية لسنة 

 (ا ع الدفع) التوزيع حسب البرامج الفرعية

 
 
 

  : تقديم نتائج القدرة عمى الأداء و تحميميا-3-2

 ضًاٌ انزلابت عهى تطبيك تشزيع انشغم :1 اليدف- 

 1 تقديماليدف- 
يساىميذااليدففيالتخفيفمنالتكترداخلالمؤسسةالاقتصاديةكالتخفيضمنعددالنزاعاتالفرديةكالجماعيةكمايساىمفيتحسينمكارداؿ:

 .صناديقالاجتماعيةكالمصالحالجبائيةكيعززمبدأالمنافسةالنزيية
 .81 والاتفاقية الدولية عدد  وما بعده من مجمة الشغل170الفصول : مرجعاليدف- 

يؤشزاث ليس 

 الأداء

وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  

اَداساث 

2019 )**(  
 2019و 2018 يمارَت بيٍ

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

شنسبةالأجراءالـ
)بزياراتالتفقدمكليف
)* 

% 46.48 %49.64 %38.83% 7.65-  16.45%- 10.81- 21.77%- 

الاستجابةلمـنسبة
تيكقعتمعاؼخالفاتاؿ

نتيافيإطارزياراتاؿ
 تفقد

% %72.56 83.33 %73.8%  1.24 1.7% 9.53- 11.43%- 
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، يتـ 2017كتجدر الإشارة إلى أنو منذ سنة  عاملا 466032 زيارة شممت 17578بمغت عدد زيارات التفقد  (*)

 عامل 1.700.000احتساب المؤشر اعتمادا عمى أف العدد الجممي لمعماؿ الخاضعيف لأحكاـ مجمة الشغل يبمغ 

 بعد التثبت مع المعيد الكطني للإحصاء تبيف أف ك (حسب احصائيات الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي)

.  عامل1.200.000العدد الجممي لمعماؿ الخاضعيف لأحكاـ مجمة الشغل يقارب 

 نظرا لتمسؾ الطرؼ النقابي 2019 كالسداسي الأكؿ لسنة 2018ىذه المعطيات تقديرية كفق نسق انجازسنة تعد (**)

 2019بمطالب تتعمق بنظاـ التأجير كعميو تـ حجب التقارير الدكرية بعنكاف السداسي الثاني لسنة 

 

نجازات:5 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

ضمانالرقابةعمىتطبيقتشريعالشغل 

 

 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 ضًاٌ انزلابت عهى تطبيك تشزيع انشغم :1 اليدف- 

 بزياراتالتفقدشموليننسبةالأجراءالم :1 المؤشر- 

: كيعكدذلكإلىجممةمنالاسبابمنأىميا2019 لسنةبالنسبة%38.83تمتسجيمنسبةانجازتقدرب- 

  تراجع انخراط متفقدؼ الشغل في انجاز زيارات التفقد كالمتابعة كالتي بمغت أكجيا في الثلاثي الرابع لسنة
بلاغ مقاطعة للإدارة العامة لتفقدية الشغل كعدـ  (إثر جمسة عامة) ك إصدار نقابة متفقدؼ الشغل 2019
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حيث لا تتكفر حاليا لدػ الإدارة العامة لتفقد . تمكينيا مف التقارير الدكرية نتيجة مطالب نقابية غير ممباة
اقساـ ) المتعمقة بنشاط مصالحيا عمى المستكػ الجيكؼ 2019الشغل جميع المعطيات الإحصائية لسنة 

كسيتـ الانتظار إلى حيف حسـ المطالب النقابية لتكفير البيانات المحينة خاصة عمى  (ككحدات محمية
 .مستكػ أقساـ تفقدية الشغل كالمصالحة ك التي يستـ إدراجيا لاحقا بكثائق القدرة عمى الاداء لمبرنامج

 ضًاٌ انزلابت عهى تطبيك تشزيع انشغم :1 اليدف- 

 تيوقعتمعاينتيافيإطارزياراتالتفقدالاستجابةلممخالفاتالنسبة :2المؤشر- 

 : كيعكدذلكإلىجممةمنالاسبابمنأىميا2019 لسنةبالنسبة% 73.8 تمتسجيمنسبةانجازتقدرب- 

  تراجع انخراط متفقدؼ الشغل في انجاز زيارات التفقد كالمتابعة كالتي بمغت أكجيا في الثلاثي الرابع لسنة
بلاغ مقاطعة للإدارة العامة لتفقدية الشغل كعدـ  (إثر جمسة عامة) ك إصدار نقابة متفقدؼ الشغل 2019

حيث لا تتكفر حاليا لدػ الإدارة العامة لتفقد . تمكينيا مف التقارير الدكرية نتيجة مطالب نقابية غير ممباة
اقساـ ) المتعمقة بنشاط مصالحيا عمى المستكػ الجيكؼ 2019الشغل جميع المعطيات الإحصائية لسنة 

كسيتـ الانتظار إلى حيف حسـ المطالب النقابية لتكفير البيانات المحينة خاصة عمى  (ككحدات محمية
 .مستكػ أقساـ تفقدية الشغل ك المصالحة ك التي يستـ إدراجيا لاحقا بكثائق القدرة عمى الاداء لمبرنامج

 المساىمةفيالحفاظعمىالسممالاجتماعي :2اليدف- 

 2تقديماليدف- 
يساىميذااليدففيتكريسمبدأالحكارداخلالمؤسسةكتشريكالعمالفيتصكرطرقكآلياتالنيكضبالمؤسسةكمايساىمفيالتقميمكالتخفيف:

. ىامنالتكتّرداخل

 :مرجعاليدف- 

 / 09/01/1995 المؤرخفي 1995 لسنة 30 الأمرعدد / منمجمةالشغل169 إلى 157 الفصولمن
 .1995 أوت 18 المؤرخفي 14 منشوروزيرالشؤونالاجتماعيةعدد

يؤشزاث ليس 

 الأداء

وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 
 2019و 2018 يمارَت بيٍ  2019اَداساث   2019تمذيزاث 

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د  )*(ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

نسبةتركيزىياكلاؿ
حكارالاجتماعيدا

 خلالمؤسسة
% %76.64 92.49%  83.22% 6.58 8.58%  9.27-  10.02%-  

 نظرا لتمسؾ الطرؼ النقابي 2019 كالسداسي الأكؿ لسنة 2018تعد ىذه المعطيات تقديرية كفق نسق انجازسنة )*(

 2019بمطالب تتعمق بنظاـ التأجير كعميو تـ حجب التقارير الدكرية بعنكاف السداسي الثاني لسنة 
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نجازات:6 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

المساىمةفيالحفاظعمىالسممالاجتماعي 

 

 

 

 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 المساىمةفيالحفاظعمىالسممالاجتماعي :2اليدف- 

 نسبةتركيزىياكلالحوارالاجتماعيداخلالمؤسسة :1 المؤشر- 

: كيعكدذلكإلىجممةمنالاسبابمنأىميا2019 لسنةبالنسبة% 83.22 تمتسجيمنسبةانجازتقدرب- 

  تراجع انخراط متفقدؼ الشغل في انجاز زيارات التفقد كالمتابعة كالتي بمغت أكجيا في الثلاثي الرابع لسنة
بلاغ مقاطعة للإدارة العامة لتفقدية الشغل كعدـ  (إثر جمسة عامة) ك إصدار نقابة متفقدؼ الشغل 2019

حيث لا تتكفر حاليا لدػ الإدارة العامة لتفقد . تمكينيا مف التقارير الدكرية نتيجة مطالب نقابية غير ممباة
اقساـ ) المتعمقة بنشاط مصالحيا عمى المستكػ الجيكؼ 2019الشغل جميع المعطيات الإحصائية لسنة 

كسيتـ الانتظار إلى حيف حسـ المطالب النقابية لتكفير البيانات المحينة خاصة عمى  (ككحدات محمية
 .مستكػ أقساـ تفقدية الشغل كالمصالحة ك التي يستـ إدراجيا لاحقا بكثائق القدرة عمى الاداء لمبرنامج
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 مراقبةتوفرشروطالصحةوالسلامةالمينية : 3 اليدف- 

. مراقبةتكفرشركطالصحةكالسلامةالمينية :3 تقديماليدف- 

 مجمة الشغل: مرجع اليدف- 

مؤشرات قيس 
 الأداء

وحدة 
 المؤشر

انجازات 
2018 

  2019تقديرات 
انجازات 
2019  

 2018 مقارنة بين
 2019و

 2019مقارنة بين انجازات 
 2019وتقديرات 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =م  %ب /م   
نسبةالأجراءالمش
مكلينبزياراتالتفقدؼ
يمجالالصحةكاؿ
 سلامةالمينية

% 
624.534 
 عامل
36.7 % 

595.000 
 عامل

35%  

913.850 
 عامل

% 53.7 
289.316 %46.3 318.850 %53.5 

 عامل كقد شمل ىذا العدد زيارات 913.850، 2019بمغ عدد العماؿ المشمكليف بزيارات التفقد خلاؿ سنة - 
 .المتابعة

، يتـ احتساب المؤشر اعتمادا عمى أف العدد الجممي لمعماؿ الخاضعيف 2017كتجدر الإشارة إلى أنو منذ سنة - 
انظر ) (حسب احصائيات الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي) عامل 1.700.000لأحكاـ مجمة الشغل يبمغ 

 المتعمقة بإعداد المشركع السنكؼ لمقدرة عمى الأداء 2018 سبتمبر 27 المؤرخة 2019/39/362/مراسمتنا عدد د
بينما بعد التثبت مع المعيد الكطني للإحصاء تبيف أف العدد الجممي لمعماؿ الخاضعيف لأحكاـ  ( 2019لسنة 

.  عامل1.200.000مجمة الشغل يقارب 
نجازاتمؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدف : 7 رسمبياني  : مقارنةبينتقديراتواإ

 مراقبةتوفرشروطالصحةوالسلامةالمينية

 

33%
3536,7

53,7

2018 2019

تقدٌرات إنجازات
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  :2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 :مراقبةتوفرشروطالصحةوالسلامةالمينية : 3 اليدف- 

 نسبةالأجراءالمشمولينبزياراتالتفقدفيمجالالصحةوالسلامةالمينية : 1 المؤشر- 

، 46.3 % بػ2018كتفكؽ ىذه النسبة إنجازات . 2019  بالنسبةلسنة %53.7تمتسجيمنسبةانجازتقدربػ-  
 : يعكدذلكإلىجممةمنالاسبابمنأىميا53.5 % بػ 2019كما تفكؽ تقديرات 

  لمكقكؼ عمى مدػ تطبيقيا لتشريع الشغل 2019القياـ بحممة تفقد لممنشآت كالدكاكيف العمكمية خلاؿ سنة 
 .المتعمق بالتغطية الطبية لمشغل

 إعداد كتنفيذ برامج جيكية لمكقاية مف الأخطار المينية حكؿ: 
.  الكقاية مف الأخطار الكيميائية بالمؤسسات- 
. الكقاية مف الأخطار المينية بقطاع البناء كالأشغاؿ العامة- 
. الكقاية مف أخطار الإشعاعات المؤينة- 
. الكقاية مف الأخطار المينية بمراكز- 
. الكقاية مف الأخطار المينية بقطاع الصناعات- 
. الكقاية مف الاعتلالات العضمية العظمية- 
. الكقاية مف الأخطار المينية بالمقاطع- 
 .الكقاية مف المخاطر المينية في القطاع الفلاحي- 

: الجدول التالي  كما يبينو الاقساـكما تـ تحقيق نسب إنجاز متفاكتة بالنسبة إلى ىذا المؤشر حسب - 

 

 عدد الزيارات قسم تفقدية طب الشغل والسلامة المينية
 36.993 الإدارة المركزية

 87.207 1تونس
 30.865 2تونس
 35.678أريانة 
 32.305منوبة 

 191.086بن عروس 
 36.185نابل 

 64.221زغوان 
 101.168بنزرت 
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 100.488باجة 
(كجكد شغكرات) جندوبة  0 
 9.346الكاف 
 16.656سميانة 

 11.995القيروان 
(كجكد شغكرات) القصرين  0 

 10.314سيدي بوزيد 
 14.846سوسة 

 18.191المنستير 
 22.288الميدية 
 38.356صفاقس 

 8.644قفصة 
 5.233توزر 
 14.905قابس 
 21.281مدنين 

 4.490تطاوين 
 1.109قبمي 

 913.850 المجموع

 :التوجيات المستقبمية لتحسين الأداء -3
  في مجال تفقد الشغل: 

: الإشكاليات والنقائص- 

 (2019 متفقد سنة 231 / 2018 متفقد سنة 232)نقص عدد متفقدؼ الشغل * 
 ( سيارات خارج الخدمة3)سكء حالة السيارات الإدارية كعدـ تجدد الاسطكؿ عمى مستكػ الأقساـ * 

: التدابير والانشطة المقترحة- 

قامت مصالح الكزارة، كبطمب مف الإدارة العامة لتفقدية الشغل كالمصالحة، بإعداد منظكمة معمكماتية * 
(Système d’information) جاىزة للاستغلاؿ مع الإشارة إلى أف تعطل دخكليا حيز التنفيذ  ىي الآف

يعكد إلى عدـ تكفر الإعتمادات المالية الكافية لضماف التككيف لكافة المتفقديف كبالتالي نجاح الإنتقاؿ 
الرقمي لجياز تفقد الشغل كلمغرض بادرت الإدارة العامة لتفقد الشغل بالاتصاؿ بممكليف أجانب في إطار 
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 الألمانية التي كمفت مكتب دراسات لمقياـ بدراسة GIZالتعاكف الكلي كقد أسترعى المشركع اىتماـ منظمة 
ك سيمكف ىذا التعاكف مع جدكػ الذؼ تـ بالتنسيق مع الإدارة العامة لتفقد الشغل في انتظار القبكؿ النيائي

المنظمة الالمانية برمجة دكرات تككينية لفائدة متفقدؼ الشغل بالغضافة إلى كفير الصيانة الفنية 
(mainteance système)  مف خلاؿ إدراج التحسينات الضركرية كفقا لنسق الاستعماؿ ك تطكير

 عمى أقصى تقدير ةكمف المنتظر أف يتـ اعتماد المنظكمة المعمكماتي. المنظكمة عمى المستكػ التقني 
بداية مف السنة المقبمة كىك ما سيمكف مف حسف تكظيف مكارد تفقديات الشغل كتكجيييا نحك الأكلكيات 

المرسكمة لضماف النجاعة المطمكبة كأيضا مف ضبط سجل المؤسسات الاقتصادية ككل المعمكمات 
كبالتالي برمجة أىداؼ دقيقة ككاضحة خاصة بعد ...( عدد العماؿ القاريف، ىياكل الحكار، )الخاصة بيا 

 .2017تغيير الأىداؼ كالمؤشرات خلاؿ سنة 

ىذا بالإضافة إلى تسييميا لعمل . كما ستمكف مف تكفير كل أنكاع الإحصائيات كبطريقة فكرية كدقيقة
متفقد الشغل كذلؾ بتكفيرىا لجداكؿ قيادة تمكنو مف برمجة كمراقبة كل المؤسسات التابعة لمرجع نظره 

كذلؾ بعد أف يتـ ادخاؿ كل المؤسسات الخاضعة لرقابة تفقدية الشغل كالقياـ بمسح ميداني لتسجيل كل 
 .المؤسسات كتحييف ممفاتيا

 

  في مجال تفقد طب الشغل و السلامة المينية: 

: الإشكاليات والنقائص- 

 .(جندكبة كالقصريف كقبمي)صعكبة في سد الشغكرات بالكلايات الداخمية * 
 . كالمنستير2غياب كسائل النقل ببعض الجيات مثل تكنس * 
كسائل النقل المكضكعة عمى ذمة الأقساـ  الجيكية  لتفقديات  طب الشغل  كالسلامة المينية الكثير * 

 .منيا قديـ كمعطب
 .نقص في عدد السكاؽ* 
كميات البنزيف المخصصة لسيارات الأقساـ الجيكية لتفقديات طب الشغل كالسلامة المينية غير * 

 .كافية
عدـ كجكد  كحدات  محمية  للأقساـ الجيكية  لتفقديات طب الشغل  كالسلامة  المينية عمى غرار ما * 

 .ىك مكجكد بالأقساـ الجيكية لتفقديات الشغل كالمصالحة
 

: التدابير والانشطة المقترحة- 

 .إنجاز تطبيقة إعلامية لرقمنة الادارة العامة لتفقد طب الشغل كالسلامة المينية كأقساميا الجيكية* 
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 برنامج الضمان الاجتماعي
  كمال المدوري السيد : رئيسالبرنامج

 المدير العام لمضمان الاجتماعي

 2020 ماي 28 إلى غاية 2016 افريل 1من تاريخ 

 

: التقديمالعامممبرنامج-1

في إطار تطبيق مقتضيات العقد الاجتماعي كخاصة المحكر المتعمق بالحماية الاجتماعية كسعيا الى 
تجاكز الضغكطات المالية التي تعترض قطاع الضماف الاجتماعي كتحسيف أدائو باعتبار دكره الياـ في تكريس 

قيـ التضامف بيف مختمف شرائح المجتمع كأجيالو كفي تحسيف مستكػ عيش الأفراد ك الأسر كالمحافظة عمى 
الاستقرار الاجتماعي، يعتبر إصلاح منظكمة الضماف الاجتماعي مف أىـ المشاريع التي تعمل كزارة الشؤكف 

. الاجتماعية عمى استكماليا

: كفي ىذا الاطار، تتمثل التكجيات الاستراتيجية لمكزارة في مجاؿ الضماف الاجتماعي أساسا في ما يمي

 المراجعةالشاممةلأنظمةالضمانالاجتماعيبمختمففركعيابيدفإقرارالإصلاحاتالمناسبةمعالمحافظةعمىمستكىقاعدؼ
 أدنىكفقالمنظامالتكزيعي،

 الحفاظعمىالتكازناتالماليةلأنظمةالضمانالاجتماعيمعتحسينمردكديةالتكظيفاتكالاستثماراتكالعممعمىتنكيعمصادرالت
 مكيل،

  تحسيف استخلاص ديكف الصناديق الاجتماعية مف خلاؿ كضع استراتيجية تقكـ عمى جممة مف العناصر
المتكاممة مف ذلؾ تأىيل المنظكمة التشريعية في مجاؿ الضماف الاجتماعي لجعميا تتلاءـ كالتّغيّرات 

الاجتماعية كالاقتصادية، دعـ التنسيق كتبادؿ المعمكمات مع الإدارات الأخرػ، إعادة تنظيـ الإجراءات 
المتبعة في مجاؿ المراقبة كالاستخلاص كتكفير كل الكسائل المكجستية الضركرية لتحقيق النجاعة 
 ...المرجكة، دعـ الخدمات الإلكتركنية كخاصة منيا التي تتعمق بالتصريح كدفع المساىمات عف بعد،

 ،إرساءمنظكمةحككمةرشيدةفيإدارةالصناديقالاجتماعية 
  كضع خطة كطنية لمقاكمة التيرب الاجتماعي كتحسيف التغطية الاجتماعية الفعمية لمختمف أنظمة

 الضماف الاجتماعي كالعمل عمى استقطاب القطاع المكازؼ مف خلاؿ كضع إطار قانكني ملائـ،
  ،تدعيـ لامركزية التصرؼ كتحسيف الخدمات كالارتقاء بجكدتيا كتقريبيا مف المضمكنيف الاجتماعييف
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  تعزيز رصيد الاتفاقيات الدكلية الثنائية في مجاؿ الضماف الاجتماعي ضمانا لحماية الحقكؽ الاجتماعية
 لمتكنسييف بالخارج كتطكير نظاـ التغطية الاجتماعية لمتكنسييف بالخارج،

 ،كضع خطة كطنية لإرساء ثقافة الضماف الاجتماعي لدػ جميع الخاضعيف 
  إرساء أرضية كطنية لمحماية الاجتماعية تيدؼ الى تكفير الضمانات الأساسية لمعيش الكريـ مف تغطية

. صحية لكل مكاطف كتكفير حد أدنى مف الدخل لكل عائمة

كفي ىذا السياؽ، تتمثل الأىداؼ ذات الأكلكية في مجاؿ الضماف الاجتماعي التي تعمل الكزارة عمى 
: انجازىا أساسا في

 ،تحسينالتكازناتالماليةلمصناديقكخاصةأنظمةالتقاعد 
 ،تحسيننسبةالتغطيةالاجتماعيةالفعميةكالعممعمىاستقطابالقطاعالمكازؼ 
 تحسينجكدةالخدماتالمسداةكتقريبيامنالمضمكنينالاجتماعييف. 

 
 :أىداف برنامج الضمان الاجتماعي:1-1

 

الأىداف
 

 برنامج الضمان الاجتماعي

 لصناديق الضماف الاجتماعيتحسينالتكازناتالماليةالمساىمةفي : 1 اليدف

 تحسينالتغطيةالاجتماعيةالمساىمةفي :2اليدف

 تحسينجكدةالخدماتكتقريبيامنالمضمكنينالاجتماعييف :3اليدف

 

 : الأولوياتالخاصةبالبرنامج: 1-2

 لصناديقالضمانالاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمةفي: 1-2-1

تجسيما لبنكد العقد الاجتماعي، يعتبر تحسيف التكازنات المالية لأنظمة الضماف الاجتماعي مف الأىداؼ 
ذات الأكلكية التي تسعى الكزارة الى تحقيقيا كذلؾ بالنظر الى الضغكطات المالية المتزايدة التي تعرفيا صناديق 

. الضماف الاجتماعي خاصة عمى مستكػ أنظمة التقاعد سكاء في القطاع العمكمي أك القطاع الخاص

: كتتمثل أىـ العناصر المتعمقة بيذا اليدؼ في

 ،عمى المدػ القصير، مكاصمةايفاءالصناديقبالتزاماتياتجاىمنخرطيياكالمتعاممينمعيا 
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 عمىالمدىالمتكسطكالبعيد،الاستدامةالماليةللأنظمةالحاليةكالمحافظةعمىالمكاسبالمحققةكضمانديمكمت
 .ىاللأجيالالحاضرةكالمستقبمية

يمثل تحسيف التغطية الاجتماعية الفعمية لمختمف أنظمة المساىمةفيتحسينالتغطيةالاجتماعية: 1-2-2
الضماف الاجتماعي كاستقطاب القطاع المكازؼ للإنخراط بمنظكمة الضماف الإجتماعي مف أىـ أكلكيات كزارة 

الشؤكف الاجتماعية التي تعمل عمى تحقيقيا كذلؾ كفق مرحمية مرنة تأخذ بعيف الاعتبار الخصكصيات 
 .الاجتماعية كالإقتصادية كالثقافية لمعامميف بالقطاع المكازؼ 

تعمل الكزارة عمى الدفع نحك تطكير تحسينجودةالخدماتوتقريبيامنالمضمونينالاجتماعيين :1-2-3
مف خلاؿ العمل كتقريبيا مف المضمكنيف الاجتماعييف خدمات كالارتقاء بجكدتيا اؿتحسيف حككمة الصناديق ك

صرؼ الجرايات، صرؼ المنافع لذكؼ الحق، استرجاع )عمى تقميص آجاؿ إسداء مختمف الخدمات الاجتماعية 
 ... بالاضافة الى تدعيـ اللامركزية كمكاصمة إحداث دكر خدمات الضماف الاجتماعي، (...مصاريف التداكؼ 

 

 :تقديم عام للانجازات الإستراتيجية الخاصة بالبرنامج  - 2
 

 :أىم الإصلاحات والأىداف الإستراتيجية التي تم تحقيقيا والتي ليا علاقة مباشرة بالبرنامج  2-1
تحسين التوازنات المالية لمصناديق في مجال  (1.1.2

شيدت منظكمة الضماف الاجتماعي كلا تزاؿ منذ أكثر مف عشريف سنة صعكبات مالية أصبحت أكثر 
حدّة خلاؿ السنكات الأخيرة خاصة عمى مستكػ أنظمة التقاعد كباتت تيدد بصفة جدية استمرارية إسداء منافع 
 .الضماف الاجتماعي لفائدة منظكرييا خاصة في ظل ضغكطات حادة كمتصاعدة عمى مستكػ السيكلة المالية

كقد ساىمت جممة مف العكامل الييكمية في اختلاؿ التكازف المالي لأنظمة التقاعد في القطاعيف العمكمي 
كالخاص سكاء منيا المتصمة بالخصائص الفنية للأنظمة الحالية لمتقاعد كالتشريع المرتبط بعناصرىا كمقكماتيا 

. الأساسية أك تمؾ المتصمة بعكامل خارجية مكضكعية عمى غرار العكامل الديمغرافية كالظرؼ الاقتصادؼ

كأماـ استعجالية الكضع الذؼ تمر بو صناديق الضماف الاجتماعي كخاصة الصندكؽ الكطني لمتقاعد 
كالحيطة الاجتماعية، كسعيا منيا إلى بمكرة رؤية منسجمة لإصلاح أنظمة التقاعد تكلت كزارة الشؤكف الاجتماعية 

كقد أفضت أعماؿ المجنة المذككرة .تفعيل عمل المجنة الفرعية لمحماية الاجتماعية المنبثقة عف العقد الاجتماعي
 :إلى النتائج التالية

  ،اعتماد نظاـ داخمي يضبط منيجية عمل المجنة كدكرية اجتماعاتيا
  الاتفاؽ عمى كثيقة التشخيص المتعمقة بالعكامل التي أدت إلى اختلاؿ التكازنات المالية لأنظمة التقاعد

في القطاعيف العمكمي كالخاص، 
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  ضبط كدراسة عدد مف السيناريكىات للإصلاح المقياسي لأنظمة التقاعد في القطاعيف العمكمي 
كالخاص تضمنت جممة مف الخيارات التي يمكف اتخاذىا في ىذا الشأف كنتائجيا المالية المتكقعة، 

  الاتفاؽ عمى إحداث مساىمة اجتماعية تضامنية في إطار تنكيع مصادر تمكيل أنظمة الضماف
.  الاجتماعي مثمما كرد بالعقد الاجتماعي

  الاتفاؽ عمى إحداث مجمس أعمى لتمكيل الحماية الاجتماعية يتكلى أساسا السير عمى تجسيـ متطمبات
تنكيع مصادر تمكيل منظكمة الحماية الاجتماعية كاقتراح التدابير كالإجراءات الكفيمة سنكيا بتنكيع 

مصادر تمكيل الضماف الاجتماعي، 
  الاتفاؽ عمى ضركرة إسناد الإصلاح المقياسي لأنظمة التقاعد بجممة مف الرافعات كالإجراءات

المصاحبة الأخرػ عمى غرار تطكير حككمة الصناديق كتحسيف الاستخلاص كتكسيع التغطية 
الاجتماعية، 

  الصادرة عف منظمة 202الاتفاؽ عمى تنزيل إصلاح أنظمة التقاعد ضمف نطاؽ أكسع طبقا لمتكصية 
. العمل الدكلية كالمتعمقة بإرساء أرضية كطنية لمحماية الاجتماعية

 

: كفي إطار تجسيـ مختمف التكافقات الحاصمة صمب المجنة الفرعية لمحماية الاجتماعية، تـ تسجيل ما يمي
  إحداث مساىمة اجتماعية تضامنية في إطار تنكيع مصادر تمكيل صناديق الضماف الاجتماعي مثمما

يخصص مردكدىا بصفة  2019 ك2018تتي كرد في العقد الاجتماعي في إطار قانكف المالية لسف
كمية لتمكيل صناديق الضماف الاجتماعي كتستكجب عمى الأشخاص الطبيعييف كعمى المؤسسات 

كالشركات الخاضعة لمضريبة أك المعفاة منيا، 
 
  تماـ القانكف عدد 2019 أفريل 30 المؤرخ في 2019 لسنة 37صدكر القانكف عدد  المتعمق بتنقيح كا 

 المتعمق بنظاـ الجرايات المدنية كالعسكرية لمتقاعد 1985 مارس 5 المؤرخ في 1985 لسنة 12
 ماؼ 20رئيس الحككمة المؤرخ في )كلمباقيف عمى قيد الحياة في القطاع العمكمي كصدكر منشكر 

.  ييدؼ إلى تكضيح أحكاـ ىذا القانكف  ( 2019
 

  أفريل 27 المؤرخ في 1974 لسنة 499اعداد مشركع أمر حككمي يتعمق بتنقيح ك إتماـ  الأمر عدد 
 المتعمق بنظاـ جرايات الشيخكخة كالعجز كالباقيف بعد كفاة المنتفع بجراية في الميداف غير 1974

الفلاحي تضمف اعتماد نفس الإجراءات المتعمقة بالترفيع في سف التقاعد كالمساىمات  الكاردة بإصلاح 
التقاعد في القطاع العمكمي كيتـ حاليا استكماؿ التشاكر بشأنو مع الأطراؼ الاجتماعية كخاصة مع 

. الاتحاد التكنسي لمصناعة كالتجارة كالصناعات التقميدية بخصكص ركزنامة تطبيق ىذه الإجراءات
 
  اتخاذ جممة مف الإجراءات العاجمة لمجابية احتياجات السيكلة لصناديق الضماف الاجتماعي حيث تّـ

 2016د عمى مستكػ قانكف المالية التكميمي لسنة . ـ300تخصيص اعتمادات مالية في حدكد 
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 لفائدة الصندكؽ الكطني لمتقاعد 2017د عمى مستكػ قانكف المالية لسنة . ـ500كاعتمادات مالية بػ 
. كالحيطة الاجتماعية بما يمكنو مف الإيفاء بتعيداتو في الآجاؿ القانكنية

 
  إقرار أحكاـ تقضي بالاستخلاص المباشر لممستحقات الراجعة لمصندكؽ الكطني لمتأميف عمى المرض

 المؤرخ 2017 لسنة 47بعنكاف الاشتراكات كتكابعيا في القطاع العمكمي كذلؾ بمقتضى القانكف عدد 
 2004 أكت 2 المؤرخ في 2004 لسنة 71 كالمتعمق بتنقيح القانكف عدد 2017 جكاف 15في 

.  المتعمق بإحداث نظاـ لمتأميف عمى المرض
 

  الشركعفيتقييمنظامالتأمينعمىالمرضمنخلالاحداث لجنة قيادة كطنية كضبطالعناصرالمرجعيةلعمميةالتقييـ
. كا علاف طمب العركض في الغرض لاختيار الخبراء الذيف سيتكلكف انجاز الدراسة التقييمية

 
  اعداد مشركع أمر حككمي يتعمق بتنظيـ سمؾ المراقبة نظرا لما يكتسيو ىذا السمؾ مف أىمية في تطكير

منظكمة المراقبة كالإستخلاص كتحقيق تغطية شاممة لمخاضعيف لأنظمة الضماف الاجتماعي كالحد مف 
. ظاىرة التيرب الإجتماعي

 

: مف ناحية أخرػ، تـ تسجيل ما يمي

  ،الشركع في بمكرة إستراتيجية جديدة لاستخلاص ديكف الصناديق الاجتماعية
  خلاص جزء مف مستحقات الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي المتخمدة بذمة الدكلة كالمؤسسات

. كالمنشآت العمكمية
  اصدار أكامر حككمية تتعمق بطرح فكائد التأخير بعنكاف القركض الشخصية كقركض السيارات كقركض

.  السكف
  إقرار انتفاع المؤسسات المنتصبة بالمجمكعة الثانية مف مناطق التنمية الجيكية بفترة إضافية بعنكاف

امتياز تكفل الدكلة بمساىمة الأعراؼ في النظاـ القانكني لمضماف الاجتماعي بمقتضى قانكف المالية 
 .2019لسنة 

  طرح كمي كآلي لمبالغ خطايا التأخير المستكجبة كالمكظفة عمى الاشتراكات التي تـ دفعيا بعد تاريخ
حمكليا بعنكاف أنظمة الضماف الاجتماعي كنظاـ التعكيض عف الأضرار الحاصمة بسبب حكادث الشغل 

 ككفق 2016كالأمراض المينية كذلؾ بالنسبة لمثلاثيات المنقضية كالى حدكد الثلاثية الرابعة لسنة 
 29 المؤرخ في 2017 لسنة 399صيغ كشركط كآجاؿ تـ ضبطيا بمقتضى الأمر الحككمي عدد 

 .2017مارس 
  منح الأعكاف العمكمييف المكضكعيف في حالة إلحاؽ لمعمل في نطاؽ التعاكف الفني ميمة بسنة طبقا

 لتسكية الفترات السابقة 2017 فيفرؼ 8 المؤرخ في 2017 لسنة 260لأحكاـ الأمر الحككمي عدد 
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عمى أساس نسب المساىمات المستكجبة في إطار التشريع الجارؼ بو العمل قبل صدكر القانكف عدد 
 . المتعمق بإحداث نظاـ مكحد لضـ الخدمات1995 ديسمبر 14 المؤرخ في 1995 لسنة 105

  جدكلة أصل الديف المتخمد بذمة المؤسسات السياحية كالمتعمق بالمساىمات في نظاـ الضماف
 سنكات بطمب مف المؤجر كالإعفاء مف خطايا التأخير عند خلاص أصل الديف 7الاجتماعي عمى 
.  كاحتراـ الجدكلة

  جدكلة أصل الديف المتخمدة بذمة مؤسسات النسيج كالملابس كالجمكد كالأحذية باعتبار الثلاثية الأكلى
 سنكات مع سنة إمياؿ قبل الشركع في خلاص أقساط 6 دكف خطايا التأخير عمى مدة 2017لسنة 

.  الجدكلة
  10جدكلة أصل الديف المتخمد بذمة تجار قطاع الملابس الجاىزة كالأقمشة مقابل خلاصيـ لتسبقة  بػػػ 

. 2018 مف قيمة أصل الديف كمصاريف التتبع ككامل مساىمات الثلاثية الثانية لسنة %
  5تمكيف مؤسسات الصحافة المكتكبة مف جدكلة ديكنيا بعنكاف الأصل دكف خطايا التأخير عمى امتداد 

 كالقسط الأكؿ 2016سنكات دكف دفع تسبقة مقابل خلاصيا لممساىمات الراجعة لمثلاثية الثانية لسنة 
مف الجدكلة حاؿ إبراميا، إضافة إلى تمكيف العامميف لدػ المؤسسات المعنية استثنائيا مف الانتفاع 
بقركض شخصية مع التزاـ المنتفعيف بيذه القركض بتسديد أقساطيا مباشرة إلى الصندكؽ الكطني 

 .لمضماف الاجتماعي
  819إقرار تكفل الدكلة بمساىمة الأعراؼ لمؤسسات الصحافة المكتكبة بمقتضى الأمر الحككمي عدد 

جراءات إسناد الامتياز المنصكص 2018 أكتكبر 8 المؤرخ في 2018لسنة   كالمتعمق بضبط شركط كا 
 المتعمق بقانكف 2017 ديسمبر 18 المؤرخ في 2017 لسنة 66 مف القانكف عدد 62عميو بالفصل 
، 2018المالية لسنة 

  إعادة تنظيـ لجنة دراسة مطالب طرح خطايا التأخير كالبتّ فييا كتكحيد مرجع نظرىا عمى مستكػ كزارة
 لسنة 567 بمقتضى أحكاـ الأمر الحككميعدد (الإدارة العامة لمضماف الاجتماعي)الشؤكف الاجتماعية 

 .2016ماؼ  2 المؤرخفي 2016

 

في مجال تحسين التغطية الاجتماعية الفعمية  (2.1.2
  اعتماد خطة اتصالية لنشر ثقافة الضماف الاجتماعي تقكـ عمى جممة مف العناصر مف ذلؾ تنظيـ أياـ

حداث فرؽ متنقمة لتقريب الخدمات كالتحسيس كالتسجيل عمى عيف المكاف بيدؼ  تحسيسية ميدانية  كا 
. تحسيف نسبة التغطية الاجتماعية الفعمية كاستقطاب القطاع المكازؼ 

  القياـ بحملات مراقبة مشتركة بيف مصالح تفقدية الشغل كالصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي
 .لمعاينة الاخلالات المسجمة عمى مستكػ ظركؼ العمل لميد العاممة النسائية في القطاع الفلاحي

  إمضاء اتفاقية إطارية تتعمق بالتغطية الاجتماعية لممرأة الريفية بيف كلّ مف كزارة الشؤكف الاجتماعية
ككزارة المرأة كالأسرة كالطفكلة ككبار السفّ ككزارة الفلاحة كالمكارد المائية كالصيد البحرؼ كالبريد التكنسي  
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  إمضاء اتفاقية بيف الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي كاتصالات تكنس لإيجاد الصيغ الفنية لإرساء
. منظكمة تغطية اجتماعية لفائدة المرأة الريفية

  المتعمق بإرساء منظكمة تغطية اجتماعية لفائدة المرأة "  أحميني"إعطاء إشارة انطلاؽ العمل ببرنامج
 .الريفية 

  المتعمق بتنقيح كاتماـ 2019 أفريل 22 المؤرخ في 2019 لسنة 379اصدار الأمر الحككمي عدد 
 32 كالمتعمق بأساليب تطبيق القانكف عدد 2002 أفريل 22 المؤرخ في 2002 لسنة 916الأمر عدد 

 كالمتعمق بنظاـ الضماف الاجتماعي لبعض الأصناؼ مف 2002 مارس 12 المؤرخ في 2002لسنة 
 .العممة في القطاعيف الفلاحي كغير الفلاحي

 الشركع في مراجعة أنظمة التغطية الاجتماعية لقطاع الصيد البحرؼ كا عداد دراسة أكلية في الغرض .
  تعزيز رصيد الاتفاقيات الثنائية لمضماف الاجتماعي الرامية إلى حماية الحقكؽ الاجتماعية لمتكنسييف

بالخارج مف خلاؿ إمضاء اتفاقيات ثنائية في مجاؿ الضماف الاجتماعي أك الشركع في التفاكض 
 .(....الكيبيؾ، اليكناف، صربيا، )بخصكص عدد منيا 

في مجال تحسين جودة الخدمات المسداة وتقريبيا من المضمونين الاجتماعيين  (3.1.2

  حافلات كاستكماؿ الدراسات الفنية 3 اعتماد تجربة الضماف الاجتماعي المتنقل باقتناء كتجييز 
كالأعماؿ الضركرية لاقتناء حافلات إضافية لاستعماليا كمكاتب متنقمة تتكلى النفاذ إلى الأماكف النائية 
لتقريب خدمات الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي كالصندكؽ الكطني لمتأميف عمى المرض تجاه 

. منظكرييـ كبما يساعد عمى تكسيع التغطية الاجتماعية
  تدعيـ اللامركزية كتدعيـ العنصر البشرؼ عمى مستكػ المراكز الجيكية كالمحمية إضافة إلى مكاصمة

إحداث دكر خدمات الضماف الاجتماعي كذلؾ في إطار تحسيف جكدة الخدمات المسداة كتقريبيا مف 
 .المضمكنيف الاجتماعييف

  الشركع في تنفيذ مشركع التبادؿ الإلكتركني لممعطيات بيف الصندكؽ الكطني لمتأميف عمى المرض
. كمسديي الخدمات الصحية

  إعداد كثيقة تكجييية إستراتيجية حكؿ التنفيذ التدريجي لمضمانات الأساسية للأرضية الكطنية لمحماية
الاجتماعية كتحديد الأكلكيات تتضمف المستمزمات التشريعية كالمالية كالمؤسساتية بالنسبة لكل ضمانة 

.  كتأخذ بعيف الاعتبار مختمف الإصلاحات التي يتـ انجازىا في مجاؿ الحماية الاجتماعية
 إعداد مشركع قانكف أساسي يتعمق بإحداث أرضية كطنية لمحماية الاجتماعية. 
 
 
 
 
 

داف ــق أهــام بيا لتحقيــرى التي تم القيــع الكبـة والمشاري ـأىم الانجازات والأنشط: 2.2
 .وعلاقتيا بالنفقات التي تم تنفيذىا عمى مستوى البرنامجــرنامجوالبرامجالفرعيةالب
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 لصناديقالضمانالاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمةفي : 1 اليدف

 الملاحظات 2019 الأنشطة المنجزة الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف مؤشر قيس الأداء

نسبةالتوازنبينالأعباء
 والمداخيل

 دخكلاصلاحأنظمةالتقاعدحيزالتنفيذ

تنكيعمصادرالتمكيممنخلالاقتراحارساءأداءاتكضرائبمخصصةلتمكيلالضمانالاجتماعيعمىغرارالأداءاتالمكظفةعمىالتبغكالكقيدكمنتجاتالقيكة،الإرسالياتكالمكالماتالياتفيةلممشاركةفيالمسابقاتالتمفزيةكالرىانالتبادلي،الكحكؿ،معاليماس
 plus-values de cessions de biensتعمالالطرقاتالسيارة،المؤسساتالممكثة،عقكدالتأمينالتكميمي،شركاتكمخابرالأدكية،المداخيلالعقارية،المرابيحالناتجةعنبيعالعقارات

immobiliersالإيراداتالناتجةعنالتكظيفاتالمالية،أتعابالمحاماة،المنتكجاتالمضرةبالصحة، ....

 تحسينالاستخلاصمنخلالتكثيفالدكرالرقابيكا عادةتنظيمالإجراءاتالمتبعةفيمجالالمراقبةكالاستخلاصكتكفيركلالكسائلالمكجستيةالضركرية

 تأىيلالمنظكمةالتشريعيةفيمجالالضمانالاجتماعي

 دعمكتطكيرالإدارةالاتصالية

اقتراحإجراءاتلإحكامالتنسيقكالتعاكنبينإدارةالجبايةكمصالحالصندكقالكطنيممضمانالاجتماعيتمكنمنتبادلالمعطياتكمنحقالنفاذلممعمكمةبينيذىالمصالحكيسيممكمييماالإطلاععمىجميعالمعطياتالمتكفرةعنالمطالبينسكاءبالأداءأكبمساه
. ماتالضمانالاجتماعي

. إقتراحإقرارعفكجبائيبعنكانخطاياالتأخيرالمتراكمةعمىالصندكقالكطنيممتقاعدكالحيطةالاجتماعيةنتيجةتخمفيعنإحالةالمبالغالمقتطعةمنجراياتالمتقاعدينمفائدةمصالحالجباية

 caisse d’amortissement de la dette de la sécurité  sociale تقضيبإحداثصندكقمتطييرديكنالضمانالاجتماعي 2019 اقتراحإدراجأحكامعمىمستكىمشركعقانكنالماليةلسنة
 .كيمكليذاالصندكقمنخلالمكاردالأداءاتكالضرائبالتييمكنتخصيصيالفائدتيإضافةإلىاعتمادقارسنكيمنميزانيةالدكلة( سنة 30 أك 20 )منمياميتطييرديكنالصناديقالاجتماعيةعمىمدىبعيد

اقتراحربطالمشاركةفيالصفقاتكالمزماتكالبتاتالعمكميةلمدكلةكالجماعاتالمحميةكالمؤسساتكالمنشآتالعمكميةكالمنظماتالخاضعةلرقابةالدكلةأكطمباتالعركضالمتعمقةبإسنادعقكدشراكةبينالقطاعالعامكالقطاعالخاصبضركرةإيداعكلالتص
 .اريحبالأجكرالتيحػػػػػػػػلأجميالدىالصندكقالكطنيممضمانالاجتماعيكخلاصكاملالمساىماتالمضمنةبيا

 اقتراحربطإسنادشياداتالفحصالفنيمنطرفككالةالفحصالفنيممعرباتبضركرةإدلاءأصحابرخصالنقلالبريعمىغرارسياراتالتاكسيكالأجرةكالنقلالجماعيكشركاتالنقلالبريبمايفيدتسكيةالكضعيةتجاىالصندكقالكطنيممضمانالاجتماعي

تمامالقانكنعدد 2019 فريلأ 30 المؤرخفي 2019 لسنة 37 القانكنعددصدكر  1985 مارس 5 المؤرخفي 1985 لسنة 12 المتعمقبتنقيحكا 
 تكضيحإحكاميذاالقانكف إلىييدؼ( 2019 ماؼ 20 رئيسالحككمةالمؤرخفي )منشكركصدكرالمتعمقبنظامالجراياتالمدنيةكالعسكريةلمتقاعدكلمباقينعمىقيدالحياةفيالقطاعالعمكمي

تمامالأمرؽؿيتعأمرحككميمشركعاعداد  1974 أفريل 27 المؤرخفي 1974 لسنة 499 عددبتنقيحكا 
تضمناعتمادنفسالإجراءاتالمتعمقةبالترفيعفيسنالتقاعدكالمساىماتالكاردةبإصلاحالتقاعدفيالقطاعالعمكميكيتمحاليااستكمالالتشاكربالمتعمقبنظامجراياتالشيخكخةكالعجزكالباقينبعدكفاةالمنتفعبجرايةفيالميدانغيرالفلاحي

 . شأنيمعالأطرافالاجتماعيةكخاصةمعالاتحادالتكنسيممصناعةكالتجارةكالصناعاتالتقميديةبخصكصركزنامةتطبيقيذىالإجراءات

 .الاجتماعيةؽؼدالاستخلاصديكنالصفالشركعفيبمكرةإستراتيجيةجديدة

 .خلاصجزءمنمستحقاتالصندكقالكطنيممضمانالاجتماعيالمتخمدةبذمةالدكلةكالمؤسساتكالمنشآتالعمكمية

 .2019 إقرارانتفاعالمؤسساتالمنتصبةبالمجمكعةالثانيةمنمناطقالتنميةالجيكيةبفترةإضافيةبعنكانامتيازتكفلالدكلةبمساىمةالأعراففيالنظامالقانكنيممضمانالاجتماعيبمقتضىقانكنالماليةلسنة

 .تيدفأساساالىتحسيناستخلاصديكنالصناديقالاجتماعية 2019 اقتراحجممةمنالإجراءاتعمىمستكىمشركعقانكنالماليةلسنة

 .فيالغرضلاختيارالخبراءالذينسيتكلكنانجازالدراسةالتقييميةطمبعركضالشركعفيتقييمنظامالتأمينعمىالمرضمنخلالاحداثمجنةقيادةكطنيةكضبطالعناصرالمرجعيةلعمميةالتقييمكا علاف

 .إعدادمشركعأمرحككمييتعمقبتنظيمسمكالمراقبةنظرالمايكتسيييذاالسمكمنأىميةفيتطكيرمنظكمةالمراقبةكالإستخلاصكتحقيقتغطيةشاممةلمخاضعينلأنظمةالضمانالاجتماعيكالحدمنظاىرةالتيربالإجتماعي

 

ضركرةاستحثاثاصدارمشركعالأمر 
الحككميالمتعمقبإصلاحنظامالجراياتملأ

 جراءفيالقطاعغيرالفلاحي
 نسبةالاستخلاص

الصندوقالوطنيممضم)
( انالاجتماعي

 

 المساىمةفيتحسينالتغطيةالاجتماعية : 2اليدف

مؤشر 
قيس 
 الأداء

 2019الأنشطة المنجزة الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف

نسبة 
التغطية 

الاجتماعية 
 الفعمية

 تكثيفالمراقبةالميدانيةكتدعيمسمكالمراقبة

 اعتمادكتدعيمالخطةالاتصاليةلنشرثقافةالضمانالاجتماعي

 مزيدتحسينأساليبالتصرفمنذلكتحسينالاستقبالكاعتمادالتككيناليادؼ

 مقاكمةالتيربالاجتماعي

حداثفرقمتنقمةلتقريبالخدماتكالتحسيسكالتسجيمعمىعينالمكانبيدفتحسيننسبةالتغطيةالاجتماعيةالفعميةكاستقطابالقطاعالمكازؼ  -  .اعتمادخطةاتصاليةلنشرثقافةالضمانالاجتماعيتقكمعمىجممةمنالعناصرمنذلكتنظيمأيامتحسيسيةميدانيةكا 
 .القيامبحملاتمراقبةمشتركةبينمصالحتفقديةالشغمكالصندكقالكطنيممضمانالاجتماعيممعاينةالاخلالاتالمسجمةعمىمستكىظركفالعمممميدالعاممةالنسائيةفيالقطاعالفلاحي -
 ..إمضاءاتفاقيةإطاريةتتعمقبالتغطيةالاجتماعيةلممرأةالريفيةبينكمّمنكزارةالشؤكنالاجتماعيةككزارةالمرأةكالأسرةكالطفكلةككبارالسنّككزارةالفلاحةكالمكاردالمائيةكالصيدالبحريكالبريدالتكنسي -
 .إمضاءاتفاقيةبينالصندكقالكطنيممضمانالاجتماعيكاتصالاتتكنسلإيجادالصيغالفنيةلإرساءمنظكمةتغطيةاجتماعيةلفائدةالمرأةالريفية -
 .المتعمقبإرساءمنظكمةتغطيةاجتماعيةلفائدةالمرأةالريفية" أحميني "إعطاءإشارةانطلاقالعممببرنامج -
 12 المؤرخفي 2002 لسنة 32 كالمتعمقبأساليبتطبيقالقانكنعدد 2002 أفريل 22 المؤرخفي 2002 لسنة 916 المتعمقبتنقيحكاتمامالأمرعدد 2019 أفريل 22 المؤرخفي 2019 لسنة 379 اصدارالأمرالحككميعدد -

 .كالمتعمقبنظامالضمانالاجتماعيمبعضالأصنافمنالعممةفيالقطاعينالفلاحيكغيرالفلاحي 2002 مارس
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 إدماجمممرأةالريفيّةفيمنظكمةالتغطيةالاجتماعيةكالصحيّة

 دعمتجربةالضمانالاجتماعيالمتنقل

 اقتراحاجراءاتممقاكمةتعاطيالأنشطةبصفةخفيةكلدعمقكاعدالمنافسةالنزييةبينالفاعمينالاقتصاديينمنذلكمعاقبةكمشخصمتخمفعنكاجبالانخراطبالضمانالاجتماعيبخطيةتتراكحبيف
. 2016 منقانكنالماليةلسنة 52 ألفدينارعمىغرارماتضمنيالفصل 50دينارك 1000

 1960 لسنة 30 الفقرةالأكلىمنالقانكنعدد 110 سنكاتكذلكعبرتنقيحالفصل 5 سنكاتإلى 3 اقتراحالترفيعفيمدةسقكطحقالصندكقالكطنيممضمانالاجتماعيفيالتقادممف
. المتعمقبتنظيمأنظمةالضمانالاجتماعيقصدمزيدتدعيممراقبةصحةالتصاريحبالأجكركاحترامالتشريعالاجتماعي 1960 ديسمبر 14 المؤرخفي

 .الشركعفيمراجعةأنظمةالتغطيةالاجتماعيةلقطاعالصيدالبحريكا عداددراسةأكليةفيالغرض -
 ..( ..الكيبيؾ،اليكناف،صربيا، )تعزيزرصيدالاتفاقياتالثنائيةلمضمانالاجتماعيالراميةإلىحمايةالحقكقالاجتماعيةلمتكنسيينبالخارجمنخلالإمضاءاتفاقياتثنائيةفيمجالالضمانالاجتماعيأكالشركعفيالتفاكضبخصكصعددمنيا -

 

 تحسينجودةالخدماتوتقريبيامنالمضمونينالاجتماعيين : 3اليدف

 2019 الأنشطة المنجزة الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف مؤشر قيس الأداء

 تدعيماللامركزيةكتدعيمالعنصرالبشريعمىمستكىالمراكزالجيكيةكالمحمية آجالالانتفاعبالخدماتونسبةالممفاتالمنجزةفيالآجال
 مكاصمةاحداثدكرالضمانالاجتماعي

 تدعيماستعمالالتكنكلكجياتالحديثةلممعمكماتكالاتصاؿ

 .تجاىمنظكرييمكبمايساعدعمىتكسيعالتغطيةالاجتماعيةالصندكقالكطنيممضمانالاجتماعيكالصندكقالكطنيممتأمينعمىالمرضلاستعمالياكمكاتبمتنقمةتتكلىالنفاذإلىالأماكنالنائيةلتقريبخدماتكاستكمالالدراساتالفنيةكالأعمالالضركريةلاقتناءحافلاتإضافيةحافلات3اقتناءكتجييزاعتمادتجربةالضمانالاجتماعيالمتنقمب -
 .تدعيماللامركزيةكتدعيمالعنصرالبشريعمىمستكىالمراكزالجيكيةكالمحميةإضافةإلىمكاصمةإحداثدكرخدماتالضمانالاجتماعيكذلكفيإطارتحسينجكدةالخدماتالمسداةكتقريبيامنالمضمكنينالاجتماعييف -
 .الشركعفيتنفيذمشركعالتبادلالإلكتركنيمممعطياتبينالصندكقالكطنيممتأمينعمىالمرضكمسدييالخدماتالصحية -
 .بعينالاعتبارمختمفالإصلاحاتالتييتمانجازىافيمجالالحمايةالاجتماعيةكتأخذكتحديدالأكلكياتتتضمنالمستمزماتالتشريعيةكالماليةكالمؤسساتيةبالنسبةلكمضمانةالأساسيةللأرضيةالكطنيةلمحمايةالاجتماعيةلضماناتلتنفيذالتدريجيلكثيقةتكجيييةإستراتيجيةحكلاإعداد -
 .كطنيةلمحمايةالاجتماعيةبإحداثأرضيةيتعمقإعدادمشركعقانكنأساسي -

 

 
 2019نتائج القدرة عمى الأداء و تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة –3

 

 :تقديم لتنفيذ ميزانية البرنامج : 3-1
 
 : 5جدول عدد 
 مقارنة بالتقديرات2019 تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

 (دفع  العإ) التوزيع حسب طبيعة النفقة 
 د-أ:  الوحدة 

 بيان البرنامج

 2019تمذيزاث 
 2019اَداساث 

( 2)  

 الانجازات مقارنة بالتقديرات

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

( 2(- )1)المبمغ 

 

( %)نسبة الانجاز

( 1)/(2)  
 %99,97 245,299 773.214,658 773.459،957 449.459,957 نفقات التصرف

 %75,02 208,548 626,409 834,957 834,957 التأجير العمومي

 %77,09 6,416 21,584 28 28 وسائل المصالح



 

46 

 %100,00 30,335 772.566,665 772.597 448.597 التدخل العمومي

 %99,98 5,336 32.009,664 32.015.000 32.015,000 نفقات التنمية

 %64,43 5,336 9,664 15 15 الاستثًاراث انًباشزة

 %100 0 ,32.000 32.000 32.000  العموميالتمويل

 %99,97 250,635 805.224,232 805.474،957 481.474,957 مجموع البرنامج

 
 

 
 

 
  :8رسم بياني عدد 

 2019نجازات ميزانية برنامج الضمان الاجتماعي لسنة واإ مقارنة بين تقديرات 
 (إ ع الدفع ) التوزيع حسب طبيعة النفقة

 

 
 

 

  : تقديم نتائج القدرة عمى الأداء و تحميميا-3-2

 لصناديقالضمانالاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمةفي :1 اليدف- 

يندرج ىذا اليدؼ ضمف : لصناديق الضمان الاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمة في :  1 تقديماليدف- 
 . استراتيجية الكزارة الرامية لضماف التكازنات المالية لمصّناديق الإجتماعية

 العقدالاجتماعيمحورالحمايةالاجتماعية:مرجع اليدف -

0
100 000 000
200 000 000
300 000 000
400 000 000
500 000 000
600 000 000
700 000 000
800 000 000

التقدٌرات

الانجازات
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 يؤشزاث ليس الأداء
وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  

اَداساث 

)*(2019  

 2018 يمارَت بيٍ

 2019و

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

 الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي

-
نسبةالتكازنبينالأعباءكالمداخيل

 لمجكعالصندكؽ 
% % 116 110%  % 117 1 0.86%-  7 6.36%-  

-
نسبةالتكازنبينالأعباءكالمداخي

 لالخاصةبفرعالجرايات
% % 144 130%  % 145 1 0.69%-  15 11.53%-  

 الصندوقالوطنيممتقاعدوالحيطةالاجتماعية

-
نسبةالتكازنبينالأعباءكالمداخيل

 لمجكعالصندكؽ 
% % 124,9 115%  % 120,1 4.8-  3.84%  5.1 4.43%-  

-
نسبةالتكازنبينالأعباءكالمداخي

 لالخاصةبفرعالجرايات
% % 125,6 116%  % 121,3 4.3-  3.42%  5.3 4.56%-  

 الصندوقالوطنيممتأمينعمىالمرض

-
نسبةالتكازنبينالأعباءكالمداخيل

 لمجكعالصندكؽ 
% %82 80%  %79 3-  3.65%  1-  1.25%  

-
نسبةالتكازنبينالأعباءكالمداخي
لالخاصةبنظامالتأمينعمىالمر

 ض

% %89,8 90%  %84.3 5.5-  6.12%  5.7-  6.33%  

 أرقام وقتية )*( 
 

نجازات:9 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 لصناديقالضمانالاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمةفي
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 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 لصناديقالضمانالاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمةفي :1 اليدف- 

 نسبةالتوازنبينالأعباءوالمداخيل :1 المؤشر- 

 الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي :

 كىي نسبة دكف اليدؼ 2019سنة % 117بمغت نسبة التكازف بيف الأعباء كالمداخيل لمجمكع الصندكؽ 
. 2018المرسكـ بعنكاف نفس السنة كتعادؿ ما تـ تحقيقو سنة 

 2019 سنة 145%أما عمى مستكػ فرع الجرايات فقد بمغت نسبة التكازف بيف الأعباء كالمداخيل 
 .  كىي نسبة دكف اليدؼ المرسكـ نتيجة الارتفاع المتكاصل لأعباء الجرايات2018سنة   144%مقابل

 
 الصندوق الوطني لمتقاعد والحيطة الاجتماعية :

 2019 سنة 120,1%بمغت نسبة التكازف بيف الأعباء كالمداخيل لمجمكع الأنظمة التي يديرىا الصندكؽ 
.  2019كىي نسبة دكف اليدؼ المرسكـ لسنة  (2018 سنة %124,9)
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( 2018 سنة 125,6% ) 2019 سنة 121,3%أما عمى مستكػ فرع الجرايات فقد بمغت نسبة التكازف 
 كذلؾ نتيجة الارتفاع المتكاصل لأعباء الجرايات مقارنة 2019كىي أيضا نسبة دكف اليدؼ المرسكـ لسنة 

 .بمداخيل الصندكؽ 

 
 الصندوق الوطني لمتأمين عمى المرض :

 كىي نسبة تعادؿ اليدؼ المرسكـ 2019 سنة 79%تمكف الصندكؽ مف تحقيق نسبة تكازف في حدكد 
. بعنكاف نفس السنة

    84,3% قد بمغت 2019أما عمى مستكػ نظاـ التأميف عمى المرض فإف نسبة التكازف المحققة سنة 
 (. 90%)كىي نسبة تتجاكز اليدؼ المرسكـ بعنكاف نفس السنة 

 

 

 

 

 

 لصناديقالضمانالاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمةفي :1 اليدف- 

 (الصندوقالوطنيممضمانالاجتماعي )نسبةالاستخلاص :2المؤشر- 

 يؤشزاث ليس الأداء
وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  

اَداساث 

2019  
 2019و 2018 يمارَت بيٍ

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

 نسبةالاستخلاصبعنوانالثلاثياتالجارية

نظاـ الأجراء في 
القطاع غير الفلاحي 

% % 91,5 % 95 % 92 0.5 0.54%  3-  0.31%-  

نظامالعممةغيرالأجراء
في القطاع غير 

 الفلاحي

% % 48,4 % 55 % 53,6 5.2 10.74% 1.4-  2.54%-  

نسبةالاستخلاصبعنوان
 الثلاثياتالفارطة

% %28,3 %30 %20 8.3-  29.32%-  10-  33.33%-  
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نجازات:10 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 لصناديقالضمانالاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمةفي

 

 

 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 لصناديقالضمانالاجتماعيتحسينالتوازناتالماليةالمساىمةفي :1 اليدف- 

( الصندوقالوطنيممضمانالاجتماعي )نسبةالاستخلاص :2المؤشر- 

سجمت نسبة الاستخلاص بعنكاف الثلاثيات الجارية لنظاـ الأجراء في القطاع غير الفلاحي تحسنا طفيفا 
مف ناحية أخرػ، . (95 %)  كىي نسبة دكف اليدؼ المرسكـ 2019سنة % 92 حيث بمغت 2018مقارنة بسنة 

 بمغت نسبة الاستخلاص بعنكاف الثلاثيات الجارية لنظاـ العممة غير الأجراء في القطاع غير الفلاحي
(.  55% )2019  كىي نسبة تقارب اليدؼ المرسكـ لسنة 2019سنة 53.6%

 2018كفي ما يتعمق بنسبة الاستخلاص بعنكاف الثلاثيات الفارطة، تـ  تسجيل تراجع مقارنة  بانجازات 
 .2019 كىي أيضا نسبة دكف اليدؼ المرسكـ لسنة 20%حيث بمغت نسبة الاستخلاص 

 التغطيةالاجتماعيةتحسينالمساىمةفي :2اليدف- 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

الاستخلاص بعنوان 
الثلاثٌات الفارطة

العملة غٌر الأجراء غٌر 
الفلاحٌٌن

الأجراء  غٌر الفلاحٌٌن

التقدٌرات

الانجازات



 

51 

: 2تقديماليدف- 
لضمانالانضكاكالعممعمىاستقطابالقطاعالمكازؼ لمختمفأنظمةالضمانالاجتماعيتحسينالتغطيةالاجتماعيةالفعميةتعملالكزارةعمى

 ءالطكعيممعاممينبيبأنظمةالضمانالإجتماعيكذلككفقمرحميةمرنةتميدلجذبيمممخضكعإلىأنظمةالضمانالاجتماعي

 العقد الإجتماعي:مرجع اليدف -

 يؤشزاث ليس الأداء

وحذة 

انًؤش

 ر

اَداساث 

2018 
  2019تمذيزاث 

اَداساث 

2019 )*( 
 2019و 2018 يمارَت بيٍ

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019لذيزاث وث

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

نظاـ الأجراء  غير  -
 الفلاحييف

% % 80,86 % 83 % 81,80 0.94 1.16%  1.2-  1.44%-  

%1.49 0.15 10,18 % 14 % 10,03 % % نظاـ الأجراء الفلاحيكف  -  3.82-  27.28%-  

نظامالأجراءفيالقطاعالف -
 لاحيالمحسف

% % 96,26 % 98,5 % 96,36 0.1 0.1%  2.14-  2.17%-  

نظامالعممةغيرالأجراءغ -
 يرالفلاحييف

% % 79,95 % 89 % 81,18 1.23 1.53%  7.82-  8.78%-  

نظامالعممةغيرالأجراءاؿ -
 فلاحيكف 

% % 87,38 % 86 % 87,81 0.43 0.49%  1.81 2.1%  

%1.28 1.03 81,06 % 84 % 80,03 % % المجموع  2.94-  3.5%-  

 أرقام وقتية)*( 

نجازات:11 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 التغطية الاجتماعيةتحسين المساىمة في 
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 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 التغطيةالاجتماعيةتحسينالمساىمةفي :2اليدف- 

 نسبةالتغطيةالاجتماعيةالفعمية :1 المؤشر- 

سجمت نسب التغطية الاجتماعية لبعض الأنظمة تفاكتا بيف الأىداؼ كالنسب الكقتية المسجمة سنة 
كتبقى نسبة التغطية الاجتماعية لنظاـ الأجراء في القطاع الفلاحي ضعيفة مقارنة بما تـ تحقيقو عمى . 2019

. مستكػ بقية الأنظمة

 تحسنا بحكالي 2019كفي المجمكع، شيدت نسبة التغطية الاجتماعية الفعمية في القطاع الخاص سنة 
 . 84% المقدر بػ 2019 غير أنيا تبقى دكف اليدؼ المضبكط لسنة 2018 مقارنة بانجازات %1

 تحسينجودةالخدماتوتقريبيامنالمضمونينالاجتماعيين :3اليدف- 

خدمات كالارتقاء بجكدتيا اؿتحسيف تعمل الكزارة عمى الدفع نحك تطكير حككمة الصناديق ك: 3تقديماليدف- 
مف خلاؿ العمل عمى تقميص آجاؿ إسداء مختمف الخدمات الاجتماعية كتقريبيا مف المضمكنيف الاجتماعييف 

 بالاضافة الى تدعيـ اللامركزية (...صرؼ الجرايات، صرؼ المنافع لذكؼ الحق، استرجاع مصاريف التداكؼ )
كمكاصمة إحداث دكر خدمات الضماف الاجتماعي الى جانب العمل عمى متابعة تنفيذ معايير كمؤشرات تعزيز 

 .الجكدة كالنجاعة

 يؤشزاث ليس الأداء
وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 
  2019تمذيزاث 

اَداساث 

2019 )*( 
 2019و 2018 يمارَت بيٍ

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

 الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي

آجالصرفالمنافعبعنكانجرايا
تالشيخكخةكالعجزكالباقينعل

 (1( )باليكـ )ىقيدالحياة
 -%12.82 5 %4.34 2- 44 39 46 يكـ

 (2( )نسبةالممفاتالمنجزةفيالآجال )الصندوقالوطنيممتقاعدوالحيطةالاجتماعية

إسنادالمعرفالكحيدلمضمانالا
-2 )جتماعيمممنتدبينالجدد

1) 
% % 87,8 % 90 85.5% 2.3- 2.61%- 4.5- 5%- 
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تصفية ممفات جرايات 
( 2-2)التقاعد 

% % 98,3 % 99 % 98.1 0.2- 0.2%- 0.9- 0.9%- 

تصفية ممفات جرايات 
( 3-2)الترمل 

% % 96,5 % 97,5 % 96.4 0.1- 0.1%- 1.1- 1.12%- 

تصفيةممفاتالجراياتالكقتيةللأ
 (4-2 )يتاـ

% % 81,6 % 82 % 85,7 41 5.02% 0.4 0.49% 

 (باليوم )الصندوقالوطنيممتأمينعمىالمرض

 آجاؿ استرجاع المصاريف
 -%35.65 7.13 -%18.4 14.22 27.13 20 22.91 يكـ (3)

آجالخلاصمسديالخدماتال
        يوم صحية

 -%10.21 9.5 %24.63 -33.5 102.5 93 136 يكـ خلاص أتعاب الأطباء

 %12.89 11.86 %34.84 -42.86 80.14 92 123 يكـ خلاص الصيادلة

خلاص المصحات 
 138 يكـ الخاصة

 ك  92بيف  
100 

111.68 26.32- 19.07% 15.68 16.33%- 

خلاص أخصائي العلاج 
 -%12.9 12 %17.32 -22 105 93 127 يكـ الطبيعي

آجالالتكفمبالخدماتالخاضع
        يوم ةلمموافقةالمسبقة

التكفمبالعممياتالجراحيةبصيغ
 -%19.4 1.94 %0.15 -1.06 11.94 10 13 يكـ ةالمكافقةالمسبقة

 -%80.66 16.94 -%64.95 14.94 37.94 21 23 يكـ زرع الكمى

 %24.53 -3.68 %48.54 -10.68 11.32 15 22 يكـ زرع  النخاع الشككي

التكفمبمصاريفالعممياتالجراح
يةعمىالقمبكالشرايينكالكشفبالأ

 شعةعمىعضلاتالقمب
 -%89 6.23 %5.5 -0.77 13.23 7 14 يكـ

 -%16.14 1.13 -%1.62 0.13 8.13 7 8 يكـ تفتيت حصى الكمى

السكانار،التشخيص بالرنيف 
 -%94 6.58 -%4.46 0.58 13.58 7 13 يكـ المغناطيسي

     5.38مف  51الى  5مف الى  5مف  يكـالتكفل بمصاريف الآلات 
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 51.9لى   يكـ48 الطبية

تحمممصاريفالتداكيبالمياىاؿ
 %14.9 -1.49 %14.9 -1.49 8.51 10 10 يكـ معدنية

التكفل بمصاريف العلاج 
 -%77.1 7.71 -%77.1 7.71 17.71 10 10 يكـ الطبيعي

 مدة ترقب المضمون الاجتماعي بداية من تاريخ افتتاح الحق في الجراية (1)
نسبة الملفات المنجزة في الآجال مقارنة بالعدد الجملي للملفات  (2)

 ساعةأويومواحدأويومانأوثلاثةأيام 24 أقلمن: كيفيةاحتسابالآجال(: 2-1)
 شهرافتتاحالحقأوشهرايداعالملفأوالشهرالمواليلشهرايداعالملف(: 2-2)
 شهرايداعالملفأوالشهرالمواليلشهرايداعالملف(: 2-3)
شهرايداعالملفأوالشهرالمواليلشهرايداعالملف (: 2-4)
استرجاعمصاريفعلاجالأمراضالثقيلةأوالمزمنة،استرجاعمصاريفعلاجالأمراضالعرضية،استرجاعمصاريفالعملياتالجراحية،استرجاعمصاريفالولادة،استرجاعم(3)

 .صاريفمتابعةالحمل
 

 

 

 

 

 

نجازات:12 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 تحسينجودةالخدماتوتقريبيامنالمضمونينالاجتماعيين
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 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 تحسينجودةالخدماتوتقريبيامنالمضمونينالاجتماعيين :3اليدف- 

 آجالالانتفاعبالخدماتونسبةالممفاتالمنجزةفيالآجال :1 المؤشر- 

 الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي: 

تحسنت آجاؿ انتظار صرؼ المنافع بعنكاف جرايات السيخكخة كالعجز كالباقيف عمى قيد الحياة سنة 
.  يكـ39 المحدد بػ 2019 إلا أنيا بقيت دكف اليدؼ المرسكـ لسنة 2018 مقارنة بما تـ تسجيمو سنة 2019

 الصندوق الوطني لمتقاعد والحيطة الاجتماعية: 

شيدت نسبة الممفات المنجزة في الآجاؿ كالمتعمقة باسناد المعرؼ الكحيد لمضماف الاجتماعي لممنتدبيف 
(. % 90 ) 2019 كما أنيا دكف اليدؼ المرسكـ  لسنة 2018الجدد تراجعا مقارنة بانجازات سنة 

أما بالنسبة لآجاؿ تصفية ممفات الجرايات الكقتية للأيتاـ  فقد شيدت تحسنا حيث بمغت نسبة الممفات 
في حيف أف اليدؼ المرسكـ لنفس السنة  (2018 سنة 81,6%مقابل )  2019سنة % 85,7المنجزة في الآجاؿ 
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 الصندوق الوطني لمتأمين عمى المرض: 

 تحسنا ممحكظا مقارنة بما تـ 2019شيدت الآجاؿ المتعمقة بخلاص مسديي الخدمات الصحية سنة 
 باستثناء آجاؿ خلاص الصيادلة حيث بمغت 2019 كبقيت دكف الأىداؼ المرسكمة لسنة 2018تحقيقو سنة 

.  يكـ92 حدد بػ 2019 يكـ في حيف أف اليدؼ المرسكـ لسنة 80 حكالي 2019آجاؿ الخلاص سنة 

 كبقيت دكف 2018أما بخصكص الآجاؿ المتعمقة باسترجاع المصاريف فقد شيدت ارتفاعا مقارنة بسنة 
. 2019اليدؼ المرسكـ لسنة 

 فقد شيدت  تحسنا مقارنة بسنة 2019 أما آجاؿ التكفل بالخدمات الخاضعة لممكافقة المسبقة سنة 
 بخصكص  التكفل بالعمميات الجراحية بصيغة المكافقة المسبقة كزرع النخاع الشككي ك التكفل بمصاريف 2018

العمميات الجراحية عمى القمب كالشراييف كالكشف بالأشعة عمى عضلات القمب كتحمل مصاريف التداكؼ بالمياه 
. المعدنية

كقد شيدت الآجاؿ المتعمقة بزرع الكمى كالتكفل بمصاريف العلاج الطبيعي ارتفاعا مقارنة بما تـ تحقيقو 
. 2018سنة 

. 2018كبخصكص الآجاؿ المتعمقة ببقية الخدمات الطبية فقد بقيت في حدكد ما تـ تسجيمو سنة 

، بقيت آجاؿ التكفل بالخدمات الخاضعة لممكافقة المسبقة دكف الأىداؼ المرسكمة لسنة  كفي العمكـ
.  باستثناء آجاؿ زرع النخاع الشككي ك تحمل مصاريف التداكؼ بالمياه المعدنية2019

 
: التوجياتالمستقبميةلتحسينالأداء- 4

 :التدابير والانشطة المقترحة- 

  إصدار مشركع الأمر الحككمي المتعمق بإصلاح نظاـ الجرايات للأجراء في القطاع غير الفلاحي
كمكاصمة الأعماؿ المتعمقة بالمراجعة الشاممة لأنظمة الضماف الاجتماعي بمختمف فركعيا لتشمل بقية 

. الأنظمة بما يضمف ديمكمتيا كالتكازنات المالية لصناديق الضماف الاجتماعي
   استكماؿ الأعماؿ المتعمقة بإرساء الأرضية الكطنية لمحماية الاجتماعية
  الشركع في مراجعة نظاـ التأميف عمى المرض كذلؾ مف خلاؿ دراسة تقييمية تيدؼ إلى إعداد تشخيص

شامل لنظاـ التأميف عمى المرض خاصة بالنظر إلى الأىداؼ التي تـ كضعيا عند إحداثو كالتحديات 
.  المتعمقة بالكضع الصحي لمبلاد كتطكر حاجيات المضمكنيف الاجتماعييف
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  استكماؿ الأعماؿ المتعمقة بإرساء نظاـ لمتبادؿ الإلكتركني لممعمكمات بيف الصندكؽ الكطني لمتأميف عمى
 المرض كمسديي الخدمات الصحية

  دعـ كتعزيز استخلاص ديكف الصناديق الاجتماعية مف خلاؿ تأىيل المنظكمة التشريعية في مجاؿ
الضماف الاجتماعي لجعميا تتلاءـ كالتّغيّرات الاجتماعية كالاقتصادية كا عادة تنظيـ الإجراءات المتبعة في 

مجاؿ المراقبة كالاستخلاص كتكفير كل الكسائل المكجستية الضركرية لتحقيق النجاعة المرجكة، ىذا 
... إضافة إلى دعـ الخدمات الإلكتركنية كخاصة منيا التي تتعمق بالتصريح كدفع المساىمات عف بعد،

   البحث عف مصادر جديدة لتمكيل أنظمة الضماف الاجتماعي
  مكاصمة الأعماؿ المتعمقة بتطكير حككمة الصناديق كفقا لممبادغ التكجييية لمكتب العمل الدكلي

 .كالتجارب الناجحة في المجاؿ
  كضع خطة كطنية لمقاكمة التيرب الاجتماعي كالعمل عمى تحسيف التغطية الاجتماعية الفعمية لمختمف

أنظمة الضماف الاجتماعي كالعمل عمى استقطاب القطاع المكازؼ مف خلاؿ كضع إطار قانكني ملائـ 
لضماف الانضكاء الطكعي لمعامميف بالقطاع المكازؼ بأنظمة الضماف الإجتماعي كفق مرحمية مرنة تميد 

. لجذبيـ لمخضكع إلى أنظمة الضماف الاجتماعي
  كضع خطة كطنية لإرساء ثقافة الضماف الاجتماعي لدػ جميع الخاضعيف
  تدعيـ لامركزية التصرؼ بالإضافة إلى السعي لتقريب الخدمات مف المضمكنيف الاجتماعييف مف خلاؿ

مكاصمة إحداث دكر لمضماف الاجتماعي في المناطق التي تفتقر إلى مكاتب جيكية  كمحمية لصناديق 
 .الضماف الاجتماعي ىذا إضافة الى دعـ تجربة الضماف الاجتماعي المتنقل

  يضـ في عضكيتو  (عمى غرار التجارب المقارنة)إرساء مجمس أعمى لتمكيل أنظمة الضماف الاجتماعي
 ك ممثميف )المالية كالصحة كالتنمية كالشؤكف الاجتماعية كرئاسة الحككمة)ممثميف عف الكزارات المعنية 

سناد كمتابعة كحككمة في مجاؿ متابعة التكازنات المالية  عف الأطراؼ الاجتماعية كيككف قكة اقتراح كا 
كاقتراح مصادر تمكيل متنكعة كفق أفق كطني شامل يراعي التكازنات المالية الكبرػ كمتطمبات تقاسـ 

 .عادؿ للأعباء الاجتماعية

 

 

 برنامج النيوض الإجتماعي
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 محمد بن يوشع  السيد : البرنامجرئيس 

 المدير العام لمنيوض الإجتماعي

 2020ماي  5إلى غاية 2017 أفريل 26من تاريخ 

 
: التقديمالعامممبرنامج-1

الأنشطة المكجية للإحاطة بالفئات المعكزة كذات الاحتياجات عمىمجمكعيشمل برنامج النيكض الإجتماعي 
كرعايتيا كالعمل عمى كالفئات الاجتماعية اليشّة المتعيد بيا مف طرؼ منظكمة الدفاع الاجتماعي الخصكصية 

 المؤسسات كالبرامج الخصكصية التي يشرؼ تدخّلاتقتصادؼ كذلؾ بالإعتماد عمى لإجتماعي كالإضماف ادماجيا ا
 .طارت مختصة في التدخل الإجتماعي كالنفسي كالتأىيل كالتككيف كالتصرؼ الإدارؼ كالماليإعمى تسييرىا كتنفيذىا 

كتندرج الأىداؼ التي تـ ضبطيا ليذا البرنامج في إطار سياسة مقاكمة الفقر كدعـ الحماية الإجتماعية 
اليادفة أساسا إلى دعـ نسق التنمية الإجتماعية كالتقميص مف الفكارؽ بيف الجيات كالتخفيف مف نسب الفقر 

 إلى جانب تفعيل كدعـ كالحفاظ عمى الرأس الماؿ البشرؼ كتعزيز مبدأؼ العدالة الإجتماعية كتكافؤ الفرص
. مقتضيات الرعاية الاجتماعية كالإدماج الاجتماعي كالتقميص مف الأميّة كأثارىا عمى المجتمع

 : ىيكمة البرامج الفرعية وأىم الأىداف :1-1

 

: 1البرنامج الفرعي 

 التضامف كالتنمية الإجتماعية

: 2البرنامج الفرعي 

النيكض بالأشخاص ذكؼ 
 الإعاقة

 :3البرنامج الفرعي 

 الدفاع الإجتماعي

: 4البرنامج الفرعي 

 محكالأمية

:   1اليدف 

ضماف تكجيو المساعدات 
 لمستحقييا مف العائلات المعكزة

: 1اليدف

التأىيل كالإدماج لفائدة 
 الأشخاص ذكؼ الإعاقة

: 1اليدف

الادماج الاجتماعي 
 كالاقتصادؼ لمفئات اليشة

 :1اليدف

 المساىمة في التقميص مف
 نسبة العامة للأميةاؿ

 

 : الأولوياتالخاصةبالبرنامج: 1-2
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: النيوضبالأسرالفقيرةومحدودةالدخموتحقيقالتنميةالإجتماعيةمنخلال: 1-2-1
كدعماستقلالياالماديكدكرىاالتربكيفيإطاراستراتيجيةترميمتحقيقالعدالةالاجتماعيةمفكمحدكدةالدخلتقديمالمساعدةللأسرالفقيرة
 كالجيات،خلالتقميصالفكارقبينالفئات

1-2-
دماجوحمايةالأشخاصتأىيل:2 العممعمىإدماجيماجتماعياكاقتصادياكتكفيرمكاردالرزقبالإضافةإلىتأىي:خلالذويالإعاقةمنواإ

.  لالمحيطالماديكاللاماديكتعزيرشبكةالمراكزكاليياكمكالجمعياتالعاممةفيالمجاؿ

. كحمايةكتأطيرالأطفالكالشبانالمعرضينممختمفأشكالالإستغلاؿالإحاطةبالفئاتاليشةوالميمشة: 1-2-3

1-2-4 
 .خاصةلدىالنساءكالمناطقالريفيةكالتصديمحالاتالانقطاععنالتمدرسالمساىمةفيالتقميصمنالنسبةالعامةللأمية:

 
 

 :تقديم عام للانجازاتالإستراتيجية الخاصة بالبرنامج  - 2
 

 :أىم الإصلاحات والأىداف الإستراتيجية التي تم تحقيقيا والتي ليا علاقة مباشرة بالبرنامج  2-2
جتماعيةاليادفةأساساإالإدعمالحمايةيحتمقطاعالنيكضالإجتماعيمكانةمركزيةفيالسياسةالإجتماعيةلمكزارةمنخلالالعممعمى

جتماعالإجتماعيةكالتقميصمنالفكارقبينالجياتكالتخفيفمننسبالفقركالحفاظعمىرأسالمالالبشريكتعزيزمبدأيالعدالةالإلىدعمنسقالتنمية
 :يةكتكافؤالفرصكذلكمنخلالالمحاكرالتالية

 :في مجال الإحاطة بالفئات اليشة ومحدودة الدخل 
  ملائمة مستكػ خدمات البرنامج الكطني لإعانة العائلات المعكزة مع أىدافو كالكصكؿ الى تحقيق

أثر أكبر عمى العائلات المعكزة كمساعدتيا عمى مكاجية ظركفيا الصعبة كذلؾ مف خلاؿ 
 في (ألف أسرة 900حكالي  )مكاصمة المراجعة الشاممة لقائمة العائلات المعكزة كمحدكدة الدخل

 بنؾ معطيات حكؿ ىذه العائلات كمكاصمة كضع منظكمة المعرؼ إعدادإطار مشركع 
الاجتماعي الكحيد الذؼ سيشمل، إضافة إلى العائلات المعكزة كمحدكدة الدخل، المضمكنيف 

 .الاجتماعييف كذكؼ الحق منيـ
  الاستجابة إلى حاجيات الفئات الفقيرة سعيا إلى الرفع مف نجاعة السػػياسة الإجتماعيػػة كتصكيب

 المساعدات الى مستحقييا اعتمادا عمى نتائج المراجعة الشاممة،



 

60 

 كحماية الفئات اليشة مف الأطفاؿ كالشباف كالكيكؿ مف السمككات التي تطكير البرامج الكقائية 
 .تيدد حياتيـ كعدـ استقرارىـ النفسي كالإجتماعي

  دعـ قدرات المؤسسات العاممة في مجاؿ الدفاع الاجتماعي بما يتلاءـ كحسف تأطير منظكرييا
مف جية، كضماف الإستجابة لمظكاىر المستجدّة كالإتّجار بالأشخاص كمكافحة الإرىاب كالعنف 

 .ضدّ النساء كالأطفاؿ كمقاكمة تشغيل الأطفاؿ
  تطكير صيغة الإيداع العائمي بما يضمف التقميص مف الآثار السمبية لمتعيد المؤسساتي مف 

 ناحية كتخفيف العبء عمى المعيد الكطني لرعاية الطفكلة مف ناحية أخرػ،
  تركيز خلايا مرافقة التمميذ اليادفة إلى الإحاطة الاجتماعية كالبيداغكجية كالصحية قصد التخفيض

 كقد بمغ العدد الجممي مف الانقطاع المدرسي المبكر كذلؾ بالتنسيق مع كزارتي التربية كالصحة
  خمية،2628: 2018لسنة 

 
 :في مجال الإحاطة بالاشخاص ذوي الإعاقة 

  خدمات التربية كالتأىيل لفائدة الأشخاص ذكؼ الإعاقة كالعمل عمى إدماجيـ تحسيف
 . الاقتصاديكالاجتماعي

 المتعمق بتنقيح القانكف  2016ماؼ  16المؤرخ في  2016لسنة  41لقانكف عدد تفعيل ا
كالمتعمق بالنيكض بالأشخاص ذكؼ  2005أكت  15المؤرخ في  2005لسنة  83التكجييي عدد 

لتشغيل % 2تخصيص نسبة  القاضي بمنو، 30ك  29الإعاقة كحمايتيـ كتحديدا الفصميف 
عامل  100الأشخاص ذكؼ الاعاقة بالكظيفة العمكمية كالمؤسسات العمكمية كالخاصة المشغمة لػػػػ

فما فكؽ كتخصيص مركز عمل عمى الأقل لفائدة الأشخاص ذكؼ الاعاقة بالنسبة لممؤسسات 
 48عاملا ،  كذلؾ تجسيما لمقتضيات الفصل  99ك 50العمكمية أك الخاصة التي تشغل ما بيف 

 .مف دستكر الجميكرية التكنسية
  الترفيع في عدد المنتفعيف بالآلات التعكيضية الميسرة للإدماج كذلؾ بيدؼ تسييل كتدعيـ

 .  التعكيضيةالآلاتنسبة التغطية بفي الإدماج الإجتماعي كالإقتصادؼ كالترفيع 
  اعداد مشركع منشكر يتعمق بتنظيـ منح التكفل بنفقات التأىيل كالتربية المختصّة كالرعاية بالبيت 
 التفقد البيداغكجي الخاص بالتربية المختصة إعداد مشركع نظاـ أساسي لسمؾ . 
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  اعداد منظكمة إعلامية خاصة بالجمعيات العاممة في مجاؿ الإعاقة كمؤسسات التربية الشركع في
 .المختصّة

  إنجاز دكرات تككينية لفائدة المربيف المختصيف لمرفع مف قدراتيـ العممية في مجاؿ التربية
 .المختصّة

  بتطكير برامج التربية كالتككيف كالتأىيل كتكفير الإطار المختصةمكاصمة تأىيل منظكمة التربية 
 .المختص كتدعيـ المراقبة الادارية كالمالية كالتأطير الفنى كالتفقد البيداغكجى

  التكسع التدريجي في بعث مؤسسات إيكاء تعنى بالأشخاص ذكؼ الاعاقة الكيكؿ دكف سند كذلؾ
 . كحدات عيش إضافية5بإحداث 

 
 

 :في مجال الدفاع الاجتماعي 

  كالمتعمّق بالمكافآت الممنكحة لمعائلات 2003 مارس 19إعداد مشركع قرار يتعمقبتنقيح القرار المؤرّخ في 
 100الحاضنة للأطفاؿ في إطار الإيداع العائمي كالذؼ عمى إثره كقع الترفيع في المنحة الماليّة مف 

 ،( 2020 جانفي 30صدر ىذا القرار بتاريخ ) دينار شيريّا 200دينار إلى 
  كالمتعمّق بتنظيـ لجنة التبنّي كالكفالة، كالمقاييس 2019 نكفمبر 22 بتاريخ 21إصدار المنشكر عدد 

المعتمدة لإنتقاء العائلات المترشّحة لإحتضاف الأطفاؿ محضكني الدكلة التكنسيّة، كقد تّـ مف خلاؿ ىذا 
المشركع تكسيع تركيبة المجنة لتشمل إضافة إلى أعضاء مف المعيد الكطني لرعاية الطفكلة كالييئة 

 العامة لمنيكض الاجتماعي، ممثّميف عف كزارات الشراكة كعف المجتمع المدني،
  برمجة إحداث خط تمكيل لفائدة الفئات اليشة مف المسرحيف مف السجكف كضحيا العنف كالاميات

 (2020 مميكف دينارا بعنكانتمكيل عمكمي ضمف ميزانية 1تـ إحداث خط تمكيل بػ ).. العازبات 
  صدار الأمر المتعمّق بإحداثو الإنتياء مف أشغاؿ بناء مركز الدفاع كالإدماج الاجتماعي بالمنستير كا 

، كةبذلؾ يصل مجمكع مراكز الدفاع 2019 مارس 21 مؤرّخ في 2019 لسنة 297الأمر عدد )
  مركزا مكزّعيف عمى كافة كلايات الجميكريّة، 24كالإدماج الاجتماعي إلى 

  18إمضاء إتّفاقيّة تعاكف بيف كزارة الشؤكف الإجتماعيّة كالييئة الكطنيّة لمكافحة الإتّجار بالأشخاص في 
 كالتي تيدؼ إلى دعـ التنسيق الكطني كالتعاكف في مجاؿ مكافحة الإتّجار بالأشخاص 2019جانفي 

كالإحاطة بالضّحايا كذلؾ بمنع كلّ أشكاؿ الإستغلاؿ التي يمكف أف يتعرّض ليا الأشخاص كخاصة 
 .النساء كالأطفاؿ
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  إمضاء إتّفاقيّة تعاكف مع جمعيّة «Face.Tunisie " كالتي تيدؼ إلى 2019 جكيمية 05بتاريخ 
 الإدماج الاقتصادؼ المكجّو لفائدة الشبّاف المسرحيف مف السجكف  ك مف مراكز الإصلاح التربكؼ 

 

 :في مجال محو الأمية وتعميم الكبار 
  تعزيز الشراكات في مجاؿ محك الأمية كتعميـ الكبار عبر إبراـ برامج تعاكف كاتفاقيات مع منظمة

اليكنسكك كالمنظمة الدكلية الألمانية لتعميـ الكبار كمنظمة ركتارؼ كالمعيد العربي لحقكؽ الإنساف 
 .كجامعة منكبة لمغات كالفنكف كالإنسانيات

  صياغة مشركع القانكف التكجييي لتعميـ الكباركقد تـ تكجييو إلى كزارة الإشراؼ لعرضو عمى
 .استشارة مكسعة عمى قطاعات التربية كالتعميـ كالتككيف بتكنس

  طبقا لمذكرة السيد كزير الشؤكف الاجتماعية المؤرخة في " جامعة تكنس لمتعمـ مدػ الحياة"إحداث
 كىي مؤسسة بحثية كتككينية مفتكحة لكل الفئات الراغبة في مكاصمة التعمـ في 2019 نكفمبر 4

مختمف المجالات خاصة المتعمقة منيا بالمغات كباستعماؿ الكسائط الرقمية كبمحاكر المكاطنة 
 . كحقكؽ الإنساف

 بدعـ فني مف , صياغة مشركع إستراتيجية كطنية لمحك الأمية كتعميـ الكبار كالتعميـ غير النظامي
كىي إستراتيجية تؤسس لمشراكة بيف القطاعات , مكتب منظمة اليكنسكك لمنطقة المغرب العربي

العمكمية كالخاصة كالمنظمات الكطنية كجمعيات المجتمع المدني لمكاجية الأمية بتكنس كلضماف 
حق الأمييف كأصحاب القدرات القرائية المحدكدة في التعميـ كالتدريب كالتأىيل كبعث المشاريع 

الصغرػ المدرة لمدخل في أفق ضماف الاندماج الاجتماعي كالاقتصادؼ كالثقافي كالسياسي لمفئات 
 تفعيل ىذه 2020المستيدفة بالإستراتيجية ضمف منظكر تنمكؼ مندمج كالمنتظر خلاؿ سنة 

  كترجمتيا إلى برامج كخطط ما بيف قطاعية عبر المصادقة عمييا من قبل الحكومةالإستراتيجية 
مركزيا كجيكيا كمحميا بمشاركة كل القطاعات العمكمية كالخاصة كالمنظمات الكطنية كجمعيات 

عبر تنظيـ كرشات عمل تجمع كل القطاعات المعنية عمى , المجتمع المدني ذات العلاقة
الإقميمي تتكج بتشكيل ىيئات كطنية كىيئات جيكية / المستكػ المركزؼ كعمى المستكػ الجيكؼ 

 .ما بيف قطاعية لتصكر كا عداد كصياغة الخطط كالبرامج التنفيذية للإستراتيجية

  إنجاز برامج التعاكف بيف كزارة الشؤكف الاجتماعية كالمنظمة الدكلية لتعميـ الكبارDVVI لسنة 
 : المتعمقة بالمحاكر التالية 2020 ك 2019

 إنجاز استشارة كاختيار مؤسسة بحث بيدؼ إعداد تصكر لكضع نظاـ لممعمكمات لمتابعة كتقييـ – 1
 برامج محك الأمية كتعميـ الكبار
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 إنجاز استشارة كاختيار مؤسسة بحث لإعداد منظكمة لييكمة المركز الكطني لتعميـ الكبار مع – 2
, تحديد مياـ كمشمكلات المنظكمات الفرعية لممركز الكطني لتعميـ الكبار كطنيا كجيكيا كمحميا

دارؼ كمالي , كصياغة مشركع نظاـ داخمي لممركز الكطني لتعميـ الكبار كا عداد دليل إجراءات فني كا 
لممركز كتحديد الحاجيات في مجاؿ التككيف لتعزيز قدرات مختمف أصناؼ المتدخميف في مجاؿ تعميـ 

 .الكبار بالمركز الكطني لتعميـ الكبار كطنيا كجيكيا
 إنجاز استشارة كاختيار مؤسسة بحث لإنجاز دراسة حكؿ إمكانيات إدماج الشباب مف أصحاب – 3

 .القدرات القرائية المحدكدة ضمف مسارات تدريبية مينية في مجاؿ استعماؿ الكسائط الرقمية
 . إعداد برنامج لمترافع كالاتصاؿ حكؿ تفعيل الإستراتيجية الكطنية لمحك الأمية كتعميـ الكبار– 4

 
  دعـ الجانب الإعلامي لمتحسيس كالاستقطاب في مجاؿ محك الأمية كتعميـ الكبار عبر إصدار

 . كمضة إشيارية جديدة
  تعزيز المتابعة الإدارية كالفنية لمكحدات الجيكية لتعميـ الكبار عبر تنظيـ سمسمة مف المقاءات مع 

 . العامميف بمختمف الكحدات الجيكية لتعميـ الكبار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

داف ــق أهــام بيا لتحقيــرى التي تم القيــع الكبـة والمشاري ـأىم الانجازات والأنشط: 2.2
 .وعلاقتيا بالنفقات التي تم تنفيذىا عمى مستوى البرنامجــرنامجوالبرامجالفرعيةالب
 

 التضامن والتنمية الإجتماعية : 1البرنامج الفرعي 

 ضمانتوجييالمساعداتممستحقييامنالعائلاتالمعوزة : 1 اليدف



 

64 

 مؤشر قيس الأداء
 الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف

الأنشطة 
 المنجزة
2019 

: الإعدادالمكجستيكالإعدادالفنّيمعمميةالمراجعة - المسحالشاممممعائلاتالمعوزةومحدودةالدخلنسبةإنجاز
قبكلالممفات،القيامبالزياراتالميدانيةلممنتفعيف،تخزينالمعطياتبالنظامالمعمكماتي،اسنادبطاقاتالانتفاعبالخدـ

 ،(البطاقاتالذكية )ات
 متابعةعمميةالمراجعةمنقبمكحدةالتصرّفحسبالاىدافلانجازبنكمعطياتحكلالعائلاتالمعكزةكمحدكدةالدخل- 
 ، ...(المرافقة،التككيف،الراقابة،)
 :تكزيعالأدكاركمجالاتالتدخمبينمختمفالأعكانكالأخصائيينالاجتماعييف- 
جراءالزياراتالميدانيةكتعميرالبحكثالإجتماعية*   .قبكلالممفاتكا 
 .اجراءالتقاطعاتمعمختمفقكاعدالبيانات* 
 .مراقبةالزياراتالميدانيةكالبحكثالإجتماعيةكمراجعتيا* 
 .تخزيف المعطيات التي تّـ تجميعيا كمراقبة عممية التخزيف كمراجعتيا* 

استكماؿ - 
تطكير 
الأنظمة 
المتبقّية 
مف قبل 
مكتب 

دراسات 
مختصّ 

أنظمة )
تقاطع 
المعطيا

ت كأخذ 
القرار 
كالاعترا
ض 

كالتصدّؼ 
لمغشّ 

كصرؼ 
المساعدا

ت 
المالية 
كنفاذ 

(  المكاطف
تنفيذ - 

مككّنات 
الخطة 

الاتصالي
ة في 
شير 
مارس 
2019  

 تنظيـ )
كرشات 
أقميمية 
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كجيكية 
عرض ك

الكمضا
ت 

الإعلامية 
لتحسيس 

 كحثّ 
العائلات 
المعنية 
المتخمفة 

عف 
التسجيل 
لتقديـ 
ممفاتيا 
كتيسير 
عمل 

الأخصا
ئييف 

الاجتماع
ييف 

خلاؿ 
الزيارات 
( الميدانية

تشريؾ -
الكلاة في 
عممية 

المتابعة 
كتذليل 
الصعكبا

ت 
الادارية  
 .الميدانية

تكزيع - 
كمية 

ىامة مف 
الحكاسي

ب 
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كالمكحات 
 الممسية 

بمغت - 
نسبة 

التقدّـ في 
إنجاز 

المعرّؼ 
الاجتماع

ؼ 
بالنسبة 
لرئيس 
العائمة 
كالقريف 
كالأبناء 

فقيرة أك )
محدكدة 
(  الدخل

إلى غاية 
19 

مارس 
2020 : 
70.52 

%، 
قياـ - 

مركز 
البحكث 
كالدراسا

ت 
الاجتماع

ية 
بالدراسا

ت الفنية 
الضركر

ية 
لانجاز 
أنمكذج 
نظاـ 
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التنقيط 
الذؼ 

سيعتمد 
لتصنيف 
المنتفعيف 

رنامج بب
الأماف 

الاجتماع
 إلى ؼ

فئات 
فقيرة ك 
فئات 

محدكدة 
 .الدخل

الشركع - 
د في إعدا
بطاقات 
 العلاج

تركف ؾؿالا
 ،ية
الإعداد - 

لاصدار 
النصك
ص 

الترتيبية 
لقانكف ؿ

الأساسي 
 10عدد 
لسنة 

2019 
المؤرّخ 

 30في 
جانفي 
2019 

المتعمق 
بإحداث 
برنامج 
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الأماف 
الاجتماع

 ؼ
  سنةت ـّ-

2019  ،
إنجاز   
96.47

بحث   6
ميداني ، 

ليبمغ 
بذلؾ 
العدد 

الجممي 
لمبحكث 
الميدانية 

المنجزة،   
385.2

86  
بحث 
مقابل 

288.8
بحث  10

فى مكفى 
 سنة

 

 

 

 النيوضبالأشخاصذويالإعاقة : 2البرنامجالفرعي

 التأىيموالإدماجمفائدةالأشخاصذويالإعاقة : 1 اليدف

الأنشطة  الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف مؤشر قيس الأداء
 الملاحظات 2019المنجزة

 بعثمكاردالرزقملأشخاصالمعكقيف-  عددالمشاريعالمسندةلفائدةالاشخاصذويالإعاقة
 اعدادمشركعقراريتعمّقبإجراءاتتنفيذبرنامجمكاردرزقمفائدةالأشخاصذكيالإعاقة - 

 2009 جكيمية 15 المؤرخفي 5 مراجعةالمنشكرعدد -
المتعمقببرنامجبعثمكاردرزقملأشخاصالمعكقينبيدفاعادةالنظرفيالاجراءاتالقانكنيةكالفنيةالمتعمقةبتنفيذبرنامجبعثمكاردرزقالمعكقينالقادرينعمىالعمل،كذلكبالتنسيقمعالييئةالعامةلممصاريفالعمكميةكالمراقبينالجيكيينككحداتالمصالحالمشتركةبالاداراتالجيكية،كذلكبناءعمىتفكيضاعتماداتيذاالبرنامجالىالمصالحالجيكيةكماترتبعنيمناشكالياتكصعكباتعمىمستكىالتنفيذكالصرؼ

 
 

تـ الشركع - 

ضركرة - 
تككيف 

المكمفيف 
بإسناد 
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. 
 . تككينالمتدخمينالاجتماعيينفيإعدادكدراسةجدكىالمشاريع- 
 (.عمىالمستكىالجيكؼ  )بالتنسيقمعالمصالحالجيكيةالتابعةلكزارةالتشغيل ( تككيناستيدافي ) دكراتتككينيةلممنتفعينفيمجالتسييرمشركع- 
 
 
 
 
 

 .القيامبزياراتميدانيةمنطرفاطاراتالادارةالعامةلمنيكضالاجتماعيكعقداجتماعاتمحثالاعكانالمشرفينعمىالبرنامجعمىالتسريعفيتنفيذالبرامجالمتعمقةبمكاردالرزقكتقييمالمؤشرحتىيتسنىتحيينيكاعدادالتقريرالسنكؼ - 
. تشخيصالكضعالحاليمنخلالدراسةتقييميةلمبرنامج- 

في مراجعة 
المنشكر 

بالتشاكر مع 
مختمف 

الأطراؼ كمف 
خلاؿ نتائج 

البرنامج 
كالصعكبات 
التي تمت 
 .ملاحظتيا

 
 
 
 
 
 
 
تمت مراسمة - 

اقساـ 
النيكض 

الاجتماعي 
كحدات )

النيكض 
 (قيفكبالمع
حكؿ 

الالتزامات 
المضمنة 
بالمشركع 

السنكؼ لمقدرة 
عمى الاداء 

كالتركيز عمى 
مراحل دراسة 

الممفات 
الكاردة عمى 

المجنة 
الجيكية 
كاجاؿ 

المشاريع 
في 

الجيات 
في مجاؿ 
التصرؼ 

في 
الميزانية 
حسب 

الأىداؼ 
ضركرة -

التنسيق 
مع 

المصالح 
الجيكية 

المختصة 
التابعة 
لكزارة 

 التشغيل
لمرافقة 
 .المنتفعيف

ضركرة - 
الترفيع في 
الاعتمادا

ت 
المرصكدة 

ليذا 
البرنامج 

نظرا 
لارتفاع 
تكمفة 

المشركع 
الكاحد 

تزامنا  مع 
ارتفاع 

الاسعارك 
ذلؾ 

لضماف 
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المصادقة 
عمييا كتنفيذىا 
حتى يتسنى 
اعداد التقرير 
السنكؼ لمقدرة 
عمى الاداء 

. في ابانو
 

القياـ بزيارات - 
بالجيات مف 
طرؼ اطارات 
الادارة العامة 

لمنيكض 
الاجتماعي 

كعقد 
اجتماعات 
تناكلت عدة 

مكاضيع منيا 
حث الاعكاف 
عمى التسريع 

في تنفيذ 
البرامج 
المتعمقة 

بمكارد الرزؽ 
ك تقييـ 
 المؤشر

. الخاص بو
كما تمت  - 

مراسمة اقساـ 
النيكض 

الاجتماعي 
لتجميع 

المعطيات 
المتعمقة 
بالمؤشر 
لتحميميا 

كاستخراج 

جدكاىا 
كاستمرارؼ 

تيا لا 
سيما في 
مجاؿ 
الميف 
. كالحرؼ
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 .النتائج
إعداد جذاذة - 

إجراءات 
لتنفيذ ىذا 

البرنامج قصد 
تكحيد 

الشراءات في 
كل الجيات 

كتكزيعيا عمى 
الجيات 
 .لاعتمادىا

 

 الدفاع الإجتماعي : 3البرنامج الفرعي 

 الادماجالاجتماعيوالاقتصاديممفئاتاليشة : 1 اليدف

 2019 الأنشطة المنجزة الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف مؤشر قيس الأداء

-  نسبةادماجمحضونيمراكزالدفاعوالادماجالاجتماعي
 تحفيزالأطفالملالتحاقبالدكراتالتربكيةكالتككينية،

 تطكيرالتنسيقمعأطرافالشراكة،- 
تييئةكتكسيعالمراكزالمبرمجة، - 
 ،تكفيرالاطاراتالمختصةالمبرمجة- 
 .تكفيركسائلالنقلالمبرمجة- 

 إدماجالأطفالغيرالمتكيفينكالأطفالالمسرحينمنمراكزالإصلاحالتربكيبالدكرةالتربكية،-

 .الإتصالبالمؤسساتالتربكيةلمحصكلعمىقائماتالأطفالالمنقطعينكالإتصالبيمكبعائلاتيـ-

-
إبرامجمساتفنيةمعالإطاراتالعاممةبمراكزالإصلاحالتربكيممتابعةكضعياتالأطفالفينزاعمعالقانكنكالإتصالبيمكبعائلاتو

 ـ

. المشاركةفيعملالمجانالجيكيةلإدماجالأطفالفينزاعمعالقانكنكالمسرحينمنمراكزالإصلاحالتربكؼ - 

بالتعاكف " دعـ التكجو نحك التخمي عف التعيد المؤسساتي للأطفاؿ فاقدؼ السند العائمي "مكاصمة مشركع- 
. مع اليكنسيف

التنسيق مع اليياكل الجيكية لمنيكض الإجتماعي كجمعيات الطفكلة الفاقدة لمسند العائمي كالمعيد الكطني - 
لرعاية الطفكلة قصد التعريف بصيغة الإيداع العائمي كتكسيع التجربة في كل الجيات 

 المكمفة بمتابعة كضعيات الطفكلة الفاقدة لمسند كالمجاف الجيكية ممتقيات إقميمية لمجنة الكطنية 6تنظيـ - 
 .العائمي

تنظيـ يكـ كطني لتفعيل التكصيات المنبثقة عف الندكات الإقميمية بحضكر ممثمي الكزارات أطراؼ - 
 .الشراكة

 2003 مارس 19إعداد مشركع قرار يتعمق بتنقيح قرار كزير الشؤكف الاجتماعية كالتضامف المؤرخ في - 
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المتعمق بالمكافآت الممنكحة لمعائلات الحاضنة للأطفاؿ في إطار الإيداع العائمي كالمكلكديف خارج إطار 
  د200الزكاج منظكرؼ المعيد الكطني لرعاية الطفكلة كذلؾ بالترفيع في قيمتيا إلى 

 

 محو الامية : 4البرنامج الفرعي 

 المساىمةفيالتقميصمنالنسبةالعامةللأمية :1اليدف

مؤشر 
قيس 
 الأداء

 الأنشطة المنجزة الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف
2019 

النسبة 
العامة 
 للأمية

 فكج 2000 مركزك 900 إحداث- 
 ألفدارس 20 استقطاب- 
  (منيممنحامميالأستاذيةأكشيادةمعادلة% 72 ) مدرسا 1000 التعاقدمع- 
 -

تأمينحصصالتعميمكحصصالتكاصلالاجتماعيكحصصالتدريبعمىالمياراتكالتدريبعمىاستعمالالتكنكلكجياتالحديثةفيمجالمحكالأمي
ة 
نتاجكحداتتعميميةجديدة -  تحيينكتحسينالكسائلالتعميميةكا 
 
 
 
 
 
 

إنجازالامتحاناتالجيكيةكالامتحاناتالكطنيةلمتحررمنالأمية - 
 

تككينكتعزيزقدراتمختمفالأسلاكالعاممةفيمجالمحكالأميةكتعميمالكبار - 
 
 

 
 

إصدار الأمر - 
الحككمي عدد 

 2019 لسنة 876
 15المؤرخ في 

 2019أكت 
المتعمق بإحداث 
المركز الكطني 
لتعميـ الكبار 

كضبط مشمكلاتو 
 .كتنظيمو

تنظيـ عممية - 
تجديد منيج محك 

الأمية كتعميـ 
 .الكبار

إنجاز اتفاقية - 
التعاكف مع منظمة 

اليكنسكك لمفترة 
2018 - 2019 

المتعمقة بإنجاز 
كحدة تعميمية 
رقمية خاصة 

بالميارات المينية 
التي تؤمنيا 

المراكز النمكذجية 
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كالمراكز متعددة 
الميارات لتعميـ 

سينطمق , الكبار
اعتمادىا بداية مف 

 العاـ الدراسي
2019/2020 

استكماؿ برنامج - 
التعاكف مع منظمة 

ركتارؼ لسنة 
المتعمق  2019

بتجييز مراكز 
نمكذجية كمراكز 
متعددة الميارات 
بكحدات إعلامية 
بكلايات أريانة 
كمنكبة كباجة 
كجندكبة كنابل 

 .كقبمي
إبراـ اتفاقيات - 

شراكة في مجاؿ 
محك الأمية كتعميـ 
الكبار بيف كزارة 

الشؤكف 
الاجتماعية 

كالمنظمة الدكلية 
الألمانية لتعميـ 

( DVVI)الكبار 
كالمعيد العربي 
لحقكؽ الإنساف 

كمع كمية الآداب 
كالفنكف 

كالإنسانيات 
 .بمنكبة

عدد الدارسيف - 
2018-2019 : 
عدد  / 9547

المشاركيف في 
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: الامتحانات
عدد / 8006

: الناجحيف
نسبة / 7138
% 89.2المجاح 

تنظيـ ندكة - 
دكر " كطنية حكؿ 
القطاع العاـ 

كالخاص 
كمنظمات المجتمع 
المدني في تفعيل 

الإستراتيجية 
الكطنية لمحك 
الأمية كتعميـ 

 7" ) الكبار 
  (.2019سبتمبر 

تنظيـ دكرات - 
كأياـ تككينية 
لممدرسيف في 

مجاؿ تعميـ الكبار 
( مدرسا  1150)

 2019طيمة سنة 
لتجكيد أدائيـ 

 .التعميمي
 

 2019 نتائج القدرة عمى الأداء و تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة–3
 

 :تقديم لتنفيذ ميزانية البرنامج : 3-1
 
 

  :6جدول عدد 
 (دفع  العإ) مقارنة بالتقديراتالتوزيع حسب طبيعة النفقة2019 تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة

 د-أ:  الوحدة 

 بياٌ انبزَايح

  2019تمذيزاث

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

 2019اَداساث 

( 2)  

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 (2(- )1)انًبهغ 

 

 (%)َسبت الاَداس

( 1)/(2)  
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 %100,65 5.630,444- 868.171,722 862.541.278 853.909,278 َفماث انتصزف

 %109,69 10.775,213- 121.939,491 111.164.278 111.164,278 انتأخيز انعًىيي

 %103,93 219,712- 5.813,712 5.594.000 5.462 وسائم انًصانح

 %99,28 5.364,481 740.418,519 745.783.000 737.283 انتذخم انعًىيي

 %125,42 1.507,572- 7.437,572 5.930.000 5.930 َفماث انتًُيت

 %125,42 1.507,572- 7.437,572 5.930.000 5.930 الاستثًاراث انًباشزة

 - - - - - انتًىيم انعًىيي

 %30,97 4.832,110 2.167,890 7.000.000 7.000 صُاديك انخشيُت

 %100,26 2.305,906- 877.777,184 875.471.278 866.839,278 يدًىع انبزَايح

 

  :13رسم بياني عدد 
 2019نجازات ميزانية برنامج النيوض الاجتماعي لسنة واإ مقارنة بين تقديرات 

 (إ ع الدفع ) التوزيع حسب طبيعة النفقة

 
 

  :7جدول عدد 
 مقارنة بالتقديرات2019تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة

 (ا ع الدفع) التوزيع حسب البرامج الفرعية
 د–بحساب أ 

 بياٌ انبزَايح

 2019تمذيزاث 

 2019اَداساث 

( 2)  

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

 (2(- )1)انًبهغ 

 

 (%)َسبت الاَداس

( 1)/(2)  

 %99,41 4.632,524 775.597,481 780.230,005 771.730,005 1-3انبزَايح انفزعي 

 %114,51 7.354,253- 58.034,207 50.679,954 50.679,954 2-3انبزَايح انفزعي 
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التأجٌر 
العمومً

التقدٌرات

الانجازات
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 %101,71 492,959- 29.298,370 28.805,411 28.805,411 3-3انبزَايح انفزعي 

 %144,81 3.923,328- 12.679,236 8.755,908 8.623,908 4-3انبزَايح انفزعي 

 2.167,890 7.000 7.000 صُاديك انخشيُت
4.832,110 30,97% 

 %100,26 2.305,906- 877.777,184 875.471,278 866.839,278 يدًىع انبزَايح

 

 14رسم بياني عدد 

 2019لسنة  النيوض الاجتماعي مقارنة بين تقديرات و انجازات ميزانية برنامج
 (ا ع الدفع) التوزيع حسب البرامج الفرعية

 

 

  : تقديم نتائج القدرة عمى الأداء و تحميميا-3-2

 ضمانتوجييالمساعداتممستحقييامنالعائلاتالمعوزة :1 اليدف- 

 في إطار تعزيز جيكد مقاكمة الفقر ضمانتكجييالمساعداتممستحقييامنالعائلاتالمعكزةيندرج ىدؼ :1 تقديماليدف- 
كالفئات كتصكيب برامج الحماية ك دعـ نسق التنمية الإجتماعية كالتقميص مف الفكارؽ بيف الجيات 

 .الاجتماعية الى مسنحقييا
 نظامي  ك  كالفئات محدكدة الدخل لمفئات الفقيرةالتحكيلات المالية الشيرية كالظرفية عتبر برامج تك

 بالتعريفة المنخفضة باليياكل الصحية العمكمية مف أىّـ الآليات المعتمدة بتكنس  كمجانيةاؿالتغطية الصحية 
 .لإعادة تكزيع الدخل
 :ما يمي  (2012سنة )المعتمد السجل الكطني لمفقركضع البرامج كتشخيص كقد يبّف 
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  أخطاء إقصاء  )ضبط الأكلكياتفي صعكبة مع  شركط غير قابمة لمقياس  تعتمدالاستيداؼأفّ منظكمة
 (.كتضميف

 ازدكاجية الانتفاع بالمساعدات 
  كمشتّتةقكاعد تصرّؼ معقّدةكاعتماد طكؿ إجراءات دراسة الممفات كالبتّ فيالاستحقاؽ . 
   الإدارةلدػ تتبّع الممفّات أثّر عمى مصداقية كثقة في غياب المعمكمات  حكؿ الخدمات المسندة كصعكبة

 .كمحدكدية تحقيقأىداؼ العدالةكالانصاؼ كالعيش الكريـالمكاطف 
 غير مكحدة كغير قابمة لمتحييف كالاستغلالكالتطكير أك التكاصل مع بقيّة المعمكماتية سجلات ػأفّ اؿ

 .المنظكمات
 ضعف أكغياب التنسيق بيف مختمف ىياكل التدخّل. 
 بنصكص مختمفةىانظـتخصكصية كاؿبرامج تاؿشتت كتعدّد كىاانسجاـةكعدـ مة التشريعيظكمف اؿعقّدت . 

 
 

كقد شرعت كزارة الشؤكف الاجتماعية في تحقيق ىذا اليدؼ منذ تكمفييا بمقتضى قرار جمسة العمل 
كقد تّـ .  بإنجاز مشركع  ارساء بنؾ معطيات لمعائلات الفقيرة ك محدكدة الدخل2012 أكت 3الكزارية بتاريخ 

تمكيل ىذا المشركع عمى حساب ميزانية الدكلة كبدعـ مف البنؾ الدكلي في إطار ىبة بمقتضى اتفاقية شراكة 
 .2013بتاريخ نكفمبر 

تركيزشبكات داخمية كيشمل البرنامج انجاز عديد المككنات الاساسية كمنيا اعداد النظاـ المعمكماتي ك
دعـ بنية السلامة المعمكماتية ك دعـ الكحدات المحمية لمنيكض الاجتماعي بالمعدات الإعلامية   كللانترنات

 كتطكير التطبيقات كتنفيذ دكرات تككينية كانجاز البحكث الاجتماعية التزاما بقانكف حماية المعطيات الشخصية
 أسرة فقيرة كمحدكدة الدخل مف قبل  سمؾ الاخصائييف الاجتماعييف كتخزيف 800.000كالميدانية لحكالي 

 .معطياتيا بالسجل المعمكماتي قصد تصنيفيا باعتماد أنمكذج تنقيط يستند الى المقاربات ك المعايير الدكلية

كبالتكازؼ مع ىذا المسار تّـ تنظيـ برامج المساعدات الاجتماعية لمعائلات الفقيرة ك محدكدة بمقتضى 
 المتعمق بإحداث برنامج الأماف الاجتماعي الذؼ صدر بالرائد الرسمي 2019 لسنة 10القانكف الأساسي عدد 

  .2019 جانفي 30لمجميكرية التكنسية بتاريخ 

جراءات الانتفاع ببرامج المساعدات كسيمكف ىذا القانكنمف  إدخاؿ اصلاحات جكىريّة عمى شركط كا 
ف استيداؼ مستحقييا عمى أساس احتراـ ؼحستالاجتماعية المسندة لفائدة الفئات الفقيرة كالفئات محدكدة الدخل ك

مبادغ الانصاؼ كتكافئ الفرص كتجسيـ المقاربة الحقكقية كباستخداـ نظـ معمكماتيّة كأدكات تكنكلكجيّة حديثة 
 .لضماف الشفافيّة كحككمة ىذه البرامج

كما نصّ  ىذا القانكف عمى جممة مف الاليات كالاجراءات الجديدة لدعـ سياسة الدكلة في مجاؿ التنمية 
 :الاجتماعية كمقاكمة الفقر كمنيا



 

78 

 سجل معطيات حكؿ الفئات الفقيرة كالفئات محدكدة الدخل يتضمف بيانات كمعطيات ديمكغرافية ؾ مس
كصحية كتربكية كاجتماعية كاقتصادية كخدماتية تتعمق بالفئات المذككرة كالمنافع المسندة ليا في إطار 

في كضع السياسات كالإستراتيجيات كتصكر كتنفيذ كاعاماد ىذه المعطيات الأماف الاجتماعي "برنامج 
كتقييـ البرامج كالآليات الرامية إلى مقاكمة الإقصاء كالحدّ مف الفقر كالكقاية منو كالنيكض بالفئات الفقيرة 

كالفئات محدكدة الدخل في مجالات الصحة كالتربية كالتككيف الميني كالتشغيل كالسكف كبرامج التنمية 
 الجيكية كبرامج الاقتصاد الاجتماعي كالتضامني كالإدماج المالي

  لمتنميةالاجتماعية"مجمس أعمى "إحداث "
يتكلىتقييمكتنسيقكمتابعةالسياساتالاجتماعيةلمدكلةفيمجالالإدماجالاجتماعيكالتمكينالاقتصاديكالحدمنالفقر في 

 الفقر كالإدماج الإجتماعي الحدّ مفإطار السعي  إلى ضبط سياسات إجتماعية ناجعة كفعالة في مجاؿ 
كالتربكؼ كالإقتصادؼ  لمفئات الفقيرة كالفئات محدكدة الدخل كضماف تكامل كانسجاـ مختمف تدخلات 

القطاعات المعنية في إطار ىيكل مكحّد، بما سيمكف مف تجاكز الخمل أك ضعف التنسيق بيف الأطراؼ 
 المتدخمة كبمكغ الأىداؼ المرجكة مف مختمف التدخلات الإجتماعية كتحسيف أثرىا عمى الفئات المعنية، 

 إحداث ككالة كطنية للإدماج كالتنمية الاجتماعية 
 حدّ مف الفقر كالأسباب المؤدية اليو كضع إستراتيجية كطنية لل 
  اعتبار العمل عمى التكقّي مف الفقر كالحدّ منو كالارتداد إليو كالنيكض بالفقراء كذكؼ الدخل  إضافة إلى

 .المحدكد مف قبيل المسؤكلية الكطنية
:  مرجع اليدف - 

 يتعمق بضبط مشمكلات كزارة الشؤكف الاجتماعية 2005 نكفمبر 8 مؤرخ في 2005 لسنة 2978الأمر عدد - 

 .كالتضامف كالتكنسييف بالخارج

المتعمقبإحداثكحدة  2014 أفريل 30 المؤرخفي 2014 لسنة 1526 الأمرعدد - 

 كما تّـ تصرّفحسبالأىدافبكزارةالشؤكنالاجتماعيةلانجازمشركعإعدادبنؾ معطياتحكلالعائلاتالمعكزةكمحدكدةالدخل

 ، 2014 أفريل 30 المؤرخ في 2014 لسنة 1526 بالأمر عدد قتنقيح

لسنة  1526عمق بتنقيح الأمر عدد المت 2018جكيمية  26مؤرخ في اؿ 2018لسنة  626أمر حككمي عدد - 

 (2019عمما ك أف مياـ الكحدة المذككرة انتيت خلاؿ سنة )  2014أفريل  30المؤرخ في  2014

  المتعمق بإحداث برنامج الأماف الاجتماعي2019 جانفي 30 المؤرّخ في 10القانكف الأساسي عدد  -

يؤشزاث ليس 

 الأداء

وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  
 2019و 2018 يمارَت بيٍ  2019اَداساث 

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 
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أ- ج =د  )*(ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

نسبة البحكث 
المنجزة في إطار 

 288000 % المسح الشامل

700000 
بحث 

(%75) 

 

385000 97000 33.68%  
315- 45%- 

المسح نسبةإنجاز
الشاممممعائلاتالمعكزة

 كمحدكدةالدخل
% 29.04 %100%  57.1%  28.06 96.62%  42.9-  42.9%-  

  المسح الشاممممعائلات المعكزة كمحدكدة الدخل ، يتـ اعتماد عدد ممفات طالبي الانتفاع ببرنامج نسبة إنجاز مؤشر لتحديد
مع الإشارة إلى أفّ العدد المقدّر ىك عدد تراكمي منذ بداية التسجيل . الأماف الاجتماعي المخزنّة  بسجل المعطيات

 .بالنظاـ المعمكماتي  كما ىك الشاف بالنسبة لعدد البحكث الميدانية المنجزة

 

 

 

 

 

 

نجازات:15 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 ضمانتوجييالمساعداتممستحقييامنالعائلاتالمعوزة
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 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 ضمانتوجييالمساعداتممستحقييامنالعائلاتالمعوزة :1 اليدف- 

 المسحالشاممممعائلاتالمعوزةومحدودةالدخلنسبةإنجاز :1 المؤشر- 

ّـ بالنسبة لسنتي    ، تحديد ىدؼ كمّي لممؤشر يتمثل في 2018ك 2017تجدر الاشارة في ىذا الاطار الى أنّو ت
عدد البحكث التعديل في منيجية تقدير كقد ارتات الكزارة .  الف بحث اجتماعي ميداني 900.000إنجاز 

المبرمجة  للإنجاز  عمى أساس اعتماد عدد طمبات الانتفاع ببرنامج الأماف الاجتماعي المخزنّة  بسجل 
مع الإشارة إلى أفّ عدد  البحكث المقدّر . المعطيات حكؿ الفئات الفقيرة كالفئات محدكدة الدخل لمسنة المرجعية 

. ىك عدد تراكمي منذ بداية التسجيل بالنظاـ المعمكماتي  كما ىك الشاف بالنسبة لعدد البحكث الميدانية المنجزة

كبمغ .  الف بحث مبرمج524  كتحديده ب2018ىدؼ المؤشر لسنة ككفقا ليذه المنيجية ، تمت إعادة احتساب 
 أؼ ما يعادؿ  نسبة 2018   الف بحث فى مكفى سنة  288العدد الجممي لمبحكث الاجتماعية الميدانية المنجزة 

%.  55انجاز ب 

طمب إضافي للانتفاع ببرنامج الأماف الاجتماعي  كبذلؾ  ارتفع  ىدؼ  149679، تقديـ   2019ك سجّمت سنة 
  بما  2018 الف بحث مبرمج سنة 524  الف بحث مبرمج مقابل 674  إلى  حكالي 2019المؤشر لسنة  

. 2018مقارنة بمكفى سنة %  28.6يمثل تطكّرا في عدد البحكث  المبرمجة بنسبة 

  بحث ميداني ، ليبمغ بذلؾ العدد الجممي لمبحكث الميدانية المنجزة،   96.476،  إنجاز   2019 ك تّـ سنة 
  بما  يمثل تطكّرا في عدد البحكث الميدانية  2018 بحث فى مكفى سنة 288.810  بحث مقابل 385.286

.  2018مقارنة ب عدد البحكث الميدانية  المنجزة سنة  % 33.4المنجزة بنسبة 
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  57.1، فقد بمغت نسبة انجازه (  الف مبرمج للإنجاز674 )2019كفيما يتعمّق بتحقيق ىدؼ المؤشر لسنة   
   كبذلؾ  لـ  تسجل نسبة تطكّر المؤشر فارقا كبيرا بيف سنتي 2018لسنة     %  55مقابل نسبة انجاز ب  % 

 2019كذلؾ رغـ العدد الياـ لمبحكث الميدانية المنجزة سنة  ( فحسب  %2.1 زيادة تعادؿ) 2019 ك2018
 2018كتفسّر ىذه النسبة الضئيمة  لتطكر نسبة انجاز البحكث الميدانية بيف سنتي . (  بحث ميداني 96.47)
، كما تمت الاشارة اليو سابقا الى اعتماد عدد تقديرؼ مرجعي متغيّر لممؤشر حسب عدد  الطمبات 2019ك

بحث  149679 ب 2019كبما اف ىذا العدد التقديرؼ المرجعي سجل زيادة ىامّة سنة . المدرجة بالسجل كل سنة
فقد انعكس ذلؾ عمى النسبة العامّة  (  بحث ميداني 96.47)مبرمج ناىزت تقريبا عدد البحكث الميدانية المنجزة 
.  لتطكّر نسبة انجاز المؤشّر عمى النحك الذؼ تّـ ذكره

ىذا مع العمـ أفّ تكميف  الأخصائييف الاجتماعييف بإنجاز البحكث الاجتماعية الميدانية الخاصّة بيذا اليدؼ 
علاكة عمى قياميـ بتسجيل الطمبات بالنظاـ المعمكماتي  كالتعيّد  بالعديد مف الممفات الاجتماعية، قد أثّر كذلؾ 

.   عمى قدرتيـ لمتفرّغ  كعمى عدد لإنجاز البحكث المذككرة  ميدانيا

: كما تـ تحقيق نسب إنجاز متفاكتة بالنسبة إلى ىذا المؤشر حسب الاقساـ كما يبينو الجدكؿ التالي- 

 2019سنة تطوّر نسبة الإنجاز  2019    ديسمبر  31في   2018    ديسمبر  31في  الولاية 
   2018مقارنة بسنة 

عدد البحوث 
المزمع 

انجازىا إلى 
موفى 

2019( 1) 

 البحوث عدد
الميدانية 
المنجزة 

(2) 

نسبة 
إنجاز 
 البحوث

% 
(3=2/1) 

 البحوث عدد
المزمع 

انجازىا إلى 
موفى 
2019 *

(4) 

 البحوث عدد
الميدانية 
المنجزة 

(5) 

نسبة 
إنجاز 
 البحوث

% 
(6=5/4) 

تطور 
نسبة 

البحوث 
المزمع 
انجازىا 

(7=4/1) 
 

تطور 
نسبة 

البحوث 
الميدانية 
المنجزة 

(8=5/2) 

تطور 
نسبة 
إنجاز 

(9=6/3) 

 %2,60- %21,7 % 27 58.2 %  16495 28325 60,8% 13554 22303تونس  

 %4,90 %27,9 7, 19% 76,6% 11140 14535 71,7% 8710 12142 أريانة

%12,40 111,2% 72,4% %67,6 13395 19817 55,2% 6341 11494 بن عروس  

%25,9- %54,83 85,5 % 46,2 % 6623 14327 72,1% 12079 16751 منوبة  

%17,0 63,8% 27,0% 75,5 % 26068 34529 58,5% 15910 27193 بنزرت   

%5,3- 17,2% 30,2% 47,6 % 14381 30211 52,9% 12269 23206 باجة   

%0,60- 9,8% 6, 10 % 86,3 % 33425 38751   86,9% 30432 35025 نابل   
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%1,9 20,7% 2, 18 % 91,8 % 13904 15144   89,9 % 11517 12816 زغوان   

%1,7- 38,6% 6, 44% 38,9 % 15452 39687  40,6 % 11146 27453 جندوبة   

%2,9 29,2% 1 ,21 % 47,7 % 14394 30195   44,8 % 11140 24877 الكاف   

%3,6 53,1% 2 ,37 % 34,4 % 11172 32480  30,8 % 7299 23669 سميانة  

%1,1- 38,3% 2 ,41 % 43,1 % 20386 47350  44,2 % 14739 33363 القيروان  

%0,5 21,6% 9 ,19 % 32,7 % 17267 52828  32,2 % 14195 44055 القصرين  

سيدي 
 بوزيد

29883 8530 % 28,5  43667 17226 % 39,4 %46, 1 %101,9 10,9%  

%6,2- 9,7% 3 ,19% 70,7 % 16768 23707  76,9 % 15280 19878 سوسة  

%2,2 24,2% 8 ,20 % 81,0 % 17999 22232  78,8 % 14497 18401 المنستير  

%9,6 50,6% 6 ,29 % 68,4 % 18259 26711 58,8 % 12121 20610 الميدية   

%7,1 38,7% 1 ,24% 67,6 % 30284 44767  60,5 % 21833 36080 صفاقس  

%4,1 78,2% 2 ,54 % 30,1 % 8115 26972  26,0 % 4554 17486 قفصة  

%1,9 20,9% 17,8 % 76,5 % 10510 13733  74,6 % 8693 11659 توزر  

%8,7 50,5% 5 ,33 % 77,2 % 9515 12318 68,5 % 6324 9227 قبمي  

%16,3 112,5% 3 ,53 % 58,6 % 14372 24544  42,3 % 6763 16007 قابس   

%11,4 42,6% 21,5% 76,8 % 19667 25604  65,4 % 13789 21081 مدنين   

%0,7- 19,4% 6 ,20 % 68,7 % 8469 12322  69,4 % 7095 10218 تطاوين  

 %2,1 %33,4 28,6 % 57,1 % 385286 674756   55 % 288810 524877 المجموع 

ّـ إنجازىا  خلاؿ   أشير كنصف 4كما تجدر الإشارة في ىذا الإطار إلى أفّ نسبة ىامّة مف البحكث الميدانية قد ت
 الف بحث  96مف ضمف  2019  ماؼ 13 في الف بحث 80 حيث بمغ عددىا حكالي  2019الأكلى مف سنة 

 مرّات أؼ 3 الف بحث شيريا بينما سجمت الأشير المتبقية مف السنة إنجاز معدؿ شيرؼ أقل ب 19بمعدّؿ 
كيعكد  تباطؤ إنجاز مؤشر البحكث الاجتماعية الميدانية  بداية مف منتصف شير ماؼ .  الاؼ بحث6  حكالي
 كعدـ قدرة الكحدات المحمية لمنيكض الاجتماعي عمى المحافظة عمى نسق الانجاز  المرضي إلى جممة 2019

: مف الاسباب مف أىمّيا 
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  لفائدة الكحدات بدعـ ىاـ مف أسطكؿ السيارات الادارية الميدانية أنو تّـ  إنجاز العدد المذككر مف البحكث
 3صفقات تراكحت عمى (في شكل كراء بسائقييا سيارة 100تمثل في حكالي المحمية لمنيكض الاجتماعي 

 يكـ مف 100 سيارة لمدة  68 (ك حدّد أجل عقكد استغلاؿ اخر صفقة. كبحصّتيا مف المحركقات (فترات
كرغـ تمكيف الجيات مف فرصة  . 2019 ماؼ 8ليكـ  (2019 ماؼ 03   الى غاية 2019  جانفي   15

استغلاؿ الكمية المتبقية مف الكقكد غير اف الاستغلاؿ الجزئي لكسائل النقل الإدارية باعتبار نقص السكّاؽ 
أدّػ إلى تباطؤ نسق  (كخاصّة رباعية الدفع)كضعف الاعتمادات المخصّصة لمتعيّد بصيانة السيارات 

 .الانجاز
  ،صعكبات تقنية تيّـ ضعف سعة التدفق ببعض الكحدات المحمية
  نقص فادح في كسائل العمل المكتبية كالمعدات الاعلامية بالكحدات المحمية مقارنة بالحجـ الياـ لمعمل

كذلؾ رغـ تمبية أغمب متطمبات البحكث عمى حساب  (ميزانيات غير كافية)المطمكب 
 مشركعالبنكالدكليمدعمالإصلاحاتفيمجالالحمايةالاجتماعية

 كتجدر الإشارة إلى أفّ الأخصائييف الاجتماعييف تكلّكا . صعكبات التنقّل بالعديد مف المناطق كبأغمب الجيات
 ألف عائمة 60  بحث ميداني، التنقّل كالقياـ بزيارات إلى حكالي 410.000بالإضافة إلى إنجاز ما يفكؽ 

دكف إنجاز أك استكماؿ البحث  كذلؾ  بسبب غياب العائمة أثناء الزيارة أك الانتقاؿ بالسكنى  أك رفض 
 .البحث

 
: كبالاضافةإلىيذىالمسائلالمكجستية، يعزىيذاالتاخيركذلكإلىمايمي

  نقص في المكارد البشرية بصفة عامة كخاصة بالنسبة للاخصائييف الاجتماعييف مع تسجيل  تكزيع جغرافي
الكلايات الغربية ذات الاكلكية تسجل ادنى )غير متناسب مع الحجـ الديمغرافي لمجيات كالأحياء الشعبيّة 

كما يختمف عدد . (معدؿ تغطية بالأخصائييف الاجتماعييف مقارنة بالعدد اليائل مف البحكث المكككؿ ليا
 أخصائي 15 ك 1الاخصائييف مف حيث التكزيع الجغرافي مف كحدة محمية الى أخرػ حيث يتراكح بيف 

 بالكحدة كذلؾ بدكف اعتماد مقاييس مينيّة مكحدّة
 

  ثقل المياـ المكككلة إلى الأخصائييف الإجتماعييف في إطار منظكمة الأماف الاجتماعيكذلؾ يعكد إلى غزارة
المعطيات المضمنة بالبحث  الاجتماعي كالكثائق المطمكبة إلى جانب اعتماده عمى التكنكلكجيات الحديثة مف 

 .(المكحات الممسية)حيث التطبيقات كأدكات العمل 
  عدـ امكانية استغلاؿ منظكمة مدنية(champs texte) لتيسير العمل ممّا استكجب   تخزيف كافة البيانات 

المضمنة بمضاميف الكلادة كبطاقة التعريف الكطنية مف قبل الاعكاف كالاخصائييف الاجتماعييف كتسجيل 
. العديد مف أخطاء الرقف التي تعيّف إصلاحيا عند اسناد المعرؼ الاجتماعي

  الف مف العائلات المعنية عف تقديـ ممفّات التسجيل كخاصّة مف بيف المنتفعيف ببطاقات 200عزكؼ حكالي 
. ( ألف منتفع623 ممف مف مجمكع 200قرابة )العلاج بالتعريفة المنخفضة
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 تعزػ علاكة عمى المجيكدات عمى 2019كما تجدر الإشارة إلى أفّ النتائج الايجابية التي تـ تحقيقيا سنة 
المستكيات المركزية كالجيكية كالمحمية  كتكزيع كمية ىامة مف الحكاسيب كتشريؾ الكلاة في عممية المتابعة كتذليل 

العديد مف الصعكبات الادارية  كالميدانية الى تنفيذ كزارة الشؤكف الاجتماعية لمككّنات الخطة الاتصالية التي 
 جانفي 30 المؤرّخ في 2019 لسنة 10  إثر صدكر القانكف الأساسي عدد 2019انطمقت في شير مارس 

 . المتعمق بإحداث برنامج الأماف الاجتماعي  2019

 : 2019 كمف أىـ الأنشطة المدرجة ضمف ىذه الحممة ك التي تـ تنظيميا تباعا عمى مدػ سنة 

  أشرؼ عمييا كزير الشؤكف الاجتماعية بمقر رئاسة الحككمة عرّؼ 2019 فيفرؼ 12عقد ندكة صحفية يكـ 
خلاليا بأىداؼ ك مضاميف قانكف الأماف الاجتماعي ك كانت فرصة لإعطاء اشارة الانطلاؽ لمحممة 

التحسيسية لدعكة الفئات الفقيرة ك محدكدة الدخل ك كل الذيف يعيشكف الفقر ك الحرماف لمتسجيل بقاعدة 
اضمف حقؾ "المعطيات بالمنظكمة الجديدة لمتمتع بخدمات ك منافع برنامج الأماف الاجتماعي تحت شعار 

 " .ايجا قيد
  بث كمضات تمفزية ك إذاعية بمختمف القنكات الكطنية ك الجيكية ك الخاصة تعرؼ بالقانكف ك تدعك

 .المكاطنيف الى التسجيل بمنظكمة الأماف الاجتماعي
  تنظيـ أياـ اعلامية تحسيسية جيكية بكل كلاية تحت اشراؼ الكلاة ك بحضكر النكاب بكل جية ك المعتمديف

ك قد . كالعمد ك الاطارات الجيكية ك ممثمي المنظمات الكطنية ك الجمعيات الناشطة في الحقل الاجتماعي،
تمت تغطية ىذه التظاىرات مف الناحية الاعلامية عف طريق كسائل الاعلاـ المرئية ك السمعية الكطنية 

كالجيكية كما تـ تكزيع مطكيات ك معمقات تبسط أىداؼ ك مضاميف القانكف ك ترشد العمكـ لعمميات التسجيل 
 .بمنظكمة الأماف الاجتماعي 

  مشاركة كزير الشؤكف الاجتماعية ك الاطارات المركزية ك الجيكية في العديد مف البرامج التمفزية ك الاذاعية
 . المعركفة باىتماميا بمشاغل المكاطنيف لمتعريف بالقانكف الجديد

 ك قد كاف ليذه الخطة الاتّصالية الشاممة ك المتكاممة الأثر الايجابي ك تـ تحقيق الأىداؼ المنتظرة منيا 
مف قبل العائلات التي تأخرت في تقدّيـ  2019ألف طمب إضافي  سنة   150حيث تّـ تسجيل قبكؿ حكالي 

الف عائمة معكزة منتفعة بالمنحة القارة الشيرية ك  50ممفاتيا للانتفاع ببرنامج الأماف الاجتماعي منيا حكالي 
.  بالعلاج المجاني ىذا إلى جانب تيسير مياـ الأخصائييف الاجتماعييف عند أدائيـ لمزيارات الميدانية

 

 

 دماجمفائدةالاشخاصذويالاعاقةالإالتأىيمو :2اليدف- 

يندرج ىذا اليدؼ في إطارسعي الكزارة إلى تطكير برامج النيكض بالأشخاص ذكؼ الإعاقة  :2تقديماليدف- 
كذلؾ مف خلاؿ تحسيف مستكػ الخدمات التربكية كالتأىيمية المقدمة بمؤسسات التربية المختصة ك التعريف بحقكؽ 
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الأشخاص ذكؼ الإعاقة كضماف دمجيـ داخل المجتمع ك تيسير استقلاليتيـ بالإضافة إلىضماف اندماجيـ 
 .الإقتصادؼ كالإجتماعي

 شخاص ذكؼ الاعاقةلأالاتفاقية الدكلية لحقكؽ اؿ-:مرجع اليدف - 
 المتعمق بالنيكض بالاشخاص المعكقيف ك حمايتيـ  2005القانكف التكجييي لسنة                   - 

  الكطنية للإدماج الاقتصادؼ ك الاجتماعي للأشخاص ذكؼ الاعاقةةالاستراتيجي   - 
 83 يتعمقبتنقيحالقانكنالتكجيييعدد 2016 ماؼ 16 مؤرخفي 2016 لسنة 41 انكنعددالق- 

 المتعمقبالنيكضبالأشخاصذكيالإعاقةكحمايتيـ 2005 أكت 15 المؤرخفي 2005 لسنة

يؤشزاث ليس 

 الأداء

وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  
 2019و 2018 يمارَت بيٍ  2019اَداساث 

و  2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019تمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

عددالمشاريعالـ
سندةلفائدةالاشخ
 اصذكيالإعاقة

%13.6 85 710 860 625 مشػركع  150-  17.44%-  

نجازات:16 رسم بياني  :مؤشرات قيس الأداء الخاصة باليدف مقارنة بين تقديرات واإ

 
 

  :2019تحميل و تفسير النتائج التي تم تحقيقيا مقارنة بالتقديرات لسنة 

يرجع الانخفاض المسجل في نسبة الإنجازات مقارنة بالتقديرات خاصة إلى عدـ الترفيع في الاعتماد المخصص 
 .لبعث مكارد رزؽ مف ناحية كارتفاع تكمفة المكاد الأكلية كالتجييزات لممشاريع مف ناحية أخرػ 
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 دماجمفائدةالاشخاصذويالاعاقةالإالتأىيمو :2اليدف- 

 ) عددالمشاريعالمسندةفيإطارالبرنامجالوطنيمبعثمواردالرزقمفائدةالأشخاصالمعوقينالقادرينعمىالـعمل : 1 المؤشر- 
 (.بمافيذلكالمشاريعالموجيةنحوقطاعالحرفوالمين

 ك يعكد ذلؾ إلى جممة مف الاسباب مف أىميا 2019لسنة بالنسبة % 26.47  تـ تسجيل نسبة انجاز تقدر بػ - 
 :

 .الارتفاع المسجل في أسعار المكاد الأكلية كالتجييزات. 
 كلاية باجة لـ تتمكف مف صرؼ الاعتمادات 

 
إنجاز المؤشر حسب اقساـ جدر الإشارة إلى أنو حاليا لا تتكفر المعطيات الضركرية بخصكص نسب ت

 .إدراجيا لاحقا بكثائق القدرة عمى الاداء لمبرنامجالنيكض الاجتماعي  حيث سيتـ 

 الادماجالاجتماعيوالاقتصاديممفئاتاليشة :3اليدف- 

جتماعي عمى ضماف احتراـ حقكؽ الإنساف في مفيكميا الشامل كذلؾ مف الإيرتكز مفيكـ الدفاع :تمذيى انهذف - 
جتماعية ذات البعد الكقائي كالرعائي الإخلاؿ تفعيل مجمكعة مف الإجراءات كالآليات كالبرامج كالمؤسسات 

كالإدماجي لحماية المجتمع مف عكامل الإقصاء كالجنكح كالتفكؾ الأسرؼ بتكفير مستمزمات الإحاطة النفسية 
 المعنية كتحصينيا مف كل عكامل الإقصاء كالتيميشكيعتمد ىذا المجاؿ عمى الاجتماعية بالفئات جتماعيةالإك

 : عمى الإحاطة بالفئات التالية  التي تعملجتماعيةالإشبكة مف المؤسسات النيارية كمؤسسات الرعاية 
 الأطفاؿ المنقطعيف مبكرا عف التعميـ  -
 الأطفاؿ الميدديف  -
 الأطفاؿ الجانحيف -
  مف السجكف حيفالمسرّ  -
 المراىقيف كالشباف الذيف يعيشكف صعكبات علائقية كتكيف إجتماعي -
 الأسر الميددة بالتفكؾ كالتي تعيش صعكبات كخلافات زكجية كعلائقية -

:   مرجع اليدف -

 الإستراتيجية الكطنية لمدفاع الاجتماعي 
 المتعمق بضبط مياـ مراكز الدفاع كالإدماج 1993 نكفمبر 8 المؤرخ في 1993 لسنة 109قانكف عدد اؿ 

 الاجتماعي
 

 يؤشزاث ليس الأداء
وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  

اَداساث 

2019  
 2019و 2018 يمارَت بيٍ

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 
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أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

نسبةإدماحمحضكنيمراكزالد
 فاعكالادماجالاجتماعي

% 33 45 44 11 33.33%  1-  2.22%-  

 
نجازات: 17رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 الادماج الاجتماعي والاقتصادي لمفئات اليشة

 
  :2019تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

مف 4978قبكؿ عدد 2019سنة ( 1 )مركزا22سجّمت مراكز الدفاع كالإدماج الاجتماعي كالبالغ عددىا 
 .% 44منيـ بنسبة تقدّر 2188الأطفاؿ الميدديف كغير المتكيّفيف كالجانحيف، حيث تّـ إدماج 

دماج ميني  كيقصد بالإدماج الخدمات المقدّمة لفائدة الأطفاؿ منظكرؼ المراكز مف إدماج مدرسي كا 
دماج بمؤسسة اجتماعية دماج بالتدريب كالتككيف كا  . كا 

يلاحع مف خلاؿ المعطيات الإحصائية المقدمة أف المراكز قد حافظت عمى نفس نسبة الإدماج كيمكف 
 .كالجيكدتفسير ذلؾ بمكاصمة المراكز نشاطيا بنفس النسق 

 
 غير أفّ الإشكاليّات %45 تّـ تكقّع ارتفاع نسبة الإدماج كتقديرىا بػػ  كالمنستيرقبميمركزؼ كبإحداث 

 بالنسبة( %1)-المادية كالبشريّة حالتا دكف انطلاقيما الفعمي في ممارسة أنشطتيما أثّر سمبا عمى نسبة الإنجاز
. مركزا24مركزا فقط مف أصل 22 نتائج احتسابكبالتالي تّـ 2019 لسنة ةلممقدر

كتشكك مراكز الدفاع كالإدماج الاجتماعي مف عدة صعكبات حالت دكف التقدـ في نسبة التأطير كالتعيد 
 :منياكنذكر 
 ،نقص في الإطارات الفنية المختصّة مف أخصائييف نفسانييف كأخصائييف إجتماعييف 

                                                             
1

ثبسزثُبء يشكض قجهً انزيّ سٍُطهق فً انعًم انفعهً ) يشكضا 22، 2019ثهغ عذد يشاكض انذفبع والاديبج الاخزًبعً انُبشطخ فعهٍب فً يىفً سُخ  - 

 ( 2019 وانًُسزٍش  انزيّ اَزهذ أشغبل انجُبء دٌسًجش 2020خلال سُخ 
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 ،تراجع ميزانيّات أغمب المراكز ممّا أثر عمى مردكدية خدمات التعيّد كالإحاطة كالإدماج بالأطفاؿ 
  إىتراء أسطكؿ النقل كعدـ تكفّر حافلات لتمكيف المراكز مف إستقطاب المنقطعيف عف التعميـ كالميدّديف

 بالإقصاء الاجتماعي، 
  عدـ تكفر الشركط القانكنية اللازمة للإلتحاؽ بمراكز التككيف الميني لبعض الأطفاؿ مف منظكرؼ المراكز

 ،....(السفّ القانكنية )
  رفض الطفل أك الأسرة لتدخل خاصة بالنسبة للأطفاؿ الجانحيف كحالات العكد ممّا يصعب معو مكاصمة

 التعيّد،
 ضعف الشراكة مع المجتمع المدني كنقص في الجمعيات العاملات في مجاؿ الإدماج الاجتماعي. 

 
 الادماجالاجتماعيوالاقتصاديممفئاتاليشة :3اليدف- 

 نسبةادماجمحضونيمراكزالدفاعوالادماجالاجتماعي : 1 المؤشر- 

 2019 لسنةبالنسبة% 44تمتسجيمنسبةانجازتقدرب- 
: ذلكإلىجممةمنالاسبابمنأىميانقاطمقارنةبالسنةالفارطةكيعكد10كىكمايمثمتطكرفينسبةالإنجازبفارؽ 

 نطلاقمركزقبميبسببإشكاليةتتعمّقبتأخرتركيزعداداستيلاكالماء  تأخّرا 
 نقصفيالمكاردالبشريةبمركزالدفاعكالإدماجالاجتماعيبتطاكينحيثانحصرتتدخلاتالمركزفيمستكىالإحاطةبالأسر . 
 صعكباتإدماجتتعمّقبمنظكمةالتككينالميني :

خاصةعقكدالتربصمدىالمؤجرينكغيابالمراقبةالدكريةلمستشاريالتشغيمممّاسبّبفيارتفاعنسبالإنقطاععنمكاصمةعقكدا
 (.apprentissage )لتأىيل

 
 
 
 

 
 :الجدول التالي كما يبينو المراكزكما تـ تحقيق نسب إنجاز متفاكتة بالنسبة إلى ىذا المؤشر حسب - 

 نسبة إدماج  نسبة الإنجاز  مراكز الدفاع والادماج الاجتماعي

 11 40 الملاسيف

 6.3 72.8 فكشانة

 5.2 40.5 سكرة
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 3.05 21.8 دكار ىيشر

 6.64 32.9 بنزرت

 12.2 68.17 نابل

 3 9.73 زغكاف

 1.23 15.85 سكسة

 1.48 68.63 الميدية

 3.6 59.03 القيركاف

 5.6 38.76 صفاقس

 7.5 51.78 قابس

 4.6 65.85 مدنيف

 2.2 22.87 تكزر

 1.5 15.71 قفصة

 3.6 63.35 القصريف

 3.5 39.5 سيدؼ بكزيد

 3.1 16.9 سميانة

 4.2 55.57 الكاؼ

 9.5 72.88 باجة

 1 13.61 جندكبة

 0 0 تطاكيف

 0 0 قبمي

 0 0 المنستير
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 100 %44 النسبة الإجمالية

 المساىمة في التقميص من النسبة العامة للأمية :: 4اليدف- 

 يندرج ىذا اليدؼ في المساىمة في تقميص المعدؿ الكطني للأمية لدػ الشريحة النشيطة مف  :تقديم اليدف- 
 . سنة مع تركيز الجيكد عمى المرأة كالمناطق الريفية60السكاف دكف 

خرػ ضمنية كغير مباشرة تتعمق بإرساء كنشر الثقافة الأىداؼ مجمكعة مف الأضمف اليدؼ كما يندرج ىذا 
الرقمية كثقافة حقكؽ الإنساف كالمكاطنة كاستثمار التكنكلكجيات الحديثة في مجاؿ تعميـ الكبار كالنيكض بالمرأة 

الريفية كالارتقاء بمؤشر التنمية البشرية كدعـ مرحمة المتابعة بتكفير مستكيات تعميمية أرقى لضماف عدـ الارتداد 
. إلى الأمية

:  مرجع اليدف - 
 . حكؿ البرنامج الكطني لتعميـ الكبار2000 ديسمبر 08 المؤرخ في 51منشكر الكزير الأكؿ عدد - 
 . حكؿ البرنامج الكطني لتعميـ الكبار2012 أكت 29محضر جمسة العمل الكزارية بتاريخ - 

يؤشزاث ليس 

 الأداء

وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  
 2019و 2018 يمارَت بيٍ  2019اَداساث 

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د  )*(ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

النسبة العامة 
 للأمية

% 
17.2

1 %
16.1% 17.8% 0.59 3.42 1.7 10.55 

عدد المتحرريف 
 مف الأمية

دارس 
متحرر مف 

 الأمية
6036 8700 7138 1102 18.25%  1562- 17.95%- 

عدد المتحرريف 
مف الأمية مف 

 الإناث

المرأة 
الدارسة 

المتحررة مف 
 الأمية

4754 6090 5540 786 16.53%  550- 9.03%- 

عدد المتحرريف 
مف الأمية 

 بالمناطق الريفية

الدارس 
المتحرر مف 

الأمية 
بالمناطق 
 الريفية

1906 2660 2030 124 6.5%  630-  23.68%-  

معطيات المتعمّقة بالمؤشر الخاصّ بالنسبة العامة للأمية إثر صدكر المسح الكطني لمتشغيل اؿتـ تحييف  : 1ملاحظة )*(
كبناء عميو، تّـ . % 18,1حيث قدّرت نسبة الأمية عمى المستكػ الكطني بػ ( عف المعيد الكطني للإحصاء )2018لسنة 
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 2021ككذلؾ التقديرات المتكقعة لسنكات  2020كسنة  2019تعديل الإسقاطات المتّصمة بالإنجازات المتكقعة لسنة 
 . 2023ك 2022ك

 مرتبط بتفعيل مجمكعة مف ،إفّ تحقيق مؤشرات قيس الأداء لقطاع محك الأمية كتعميـ الكبار:  2ملاحظة 
: الخطط كالبرامج التي لـ تتـ المصادقة عمييا كتفعيميا إلى حدّ اليكـ كتتعمّق أساسا بػ 

. الإستراتيجية الكطنية لمحك الأمية كتعميـ الكبار كالتعميـ غير النظامي– أ 
. الخطة الكطنية لتقميص نسبة الأمية بالشماؿ الغربي كبالكسط الغربي – 2
. القانكف التكجييي لتعميـ الكبار - 3
. بكزارة التربية لاستعادة المنقطعيف مبكرا عف التعميـ" مدرسة الفرصة الثانية"برنامج  – 4
. برنامج التمكيف الاقتصادؼ لمنساء الريفيات بكلايتي القيركاف كسميانة – 5
 

نجازات: 18رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ
 المساىمة في التقميص من النسبة العامة للأمية

 
  :2019تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

يقدـ الجدكؿ التالي صكرة عامة عف نشاط إحداث المراكز كالأفكاج كاستقطاب الدارسيف خلاؿ العاـ 
 : مقارنة بالسنتيف السابقتيف 2019 – 2018الدراسي 

 
 نسبة التطور عدد الدارسين نسبة التطور عدد الأفواج نسبة التطور عدد المراكز العام الدراسي

2016 - 2017 747  -2,7 % 1688 1,5 % 20695 0,5 % 
2017 – 2018  902 20,7 % 2084 23,5 % 22573 9 % 
2018 - 2019 969 7,4 % 2243 7,6 % 23480 4 % 
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 :  كالتالي 2019 – 2018يتكزع دارسك مراكز تعميـ الكبار خلاؿ العاـ الدراسي 
 10777 سنة أكلى محك أمية تتكج بامتحاف جيكؼ للارتقاء إلى حمقة  ) دارسا بحمقة الأساس

 . مقارنة بالسنة السابقة% 15بتراجع بمغ  (التكميل 

 9509 (سنة ثانية محك أمية تتكج بامتحاف كطني لمتحرر مف الأمية  ) دارسا بحمقة التكميل 
 . مقارنة بالسنة السابقة% 44,7بتطكر بمغ 

 992 سنة كاحدة تعميـ مكثف تتكج بامتحاف كطني لمتحرر مف  ) دارسا بنظاـ التعميـ المكثف
 . مقارنة بالسنة السابقة%11,7بتراجع بمغ  (الأمية 

 2202 سنة ثالثة لتثبيت كتعزيز المكتسبات القرائية لممتحرريف مف الأمية  ) دارسا بمرحمة المتابعة
 .  مقارنة بالسنة السابقة% 3بزيادة بمغت  (

 18717 مف مجمكع الدارسيف ( % 79,7 ) دارسة مف جنس الإناث. 

 5816 مف مجمكع الدارسيف ( % 24,8 ) دارسا بالمناطق الريفية . 

نجاز الامتحانات الجيكية لمحك الأمية كتعميـ الكبار للارتقاء مف حمقة الأساس إلى حمقة –  تنظيـ كا 
 :التكميل كالامتحانات الكطنية لمتحرر مف الأمية مقسمة كالتالي 

 : الامتحانات الجيوية –
 635دارسا 8952نجح منيـ ,  دارسا9938كقد شارؾ في ىذه الامتحانات ,  فكجا1088 مركزا ك 

 :مكزعيف كالتالي  ( % 90أؼ بنسبة نجاح مساكية لػ  )
 1581 ( مف المجمكع % 17,7 ) سنة 29 – 10 دارسا مف الفئة العمرية 

 4948 ( مف المجمكع % 55,3 ) سنة 59 – 30 دارسا مف الفئة العمرية 

 2389 ( مف المجمكع %  26,7 ) سنة فما فكؽ 60 دارسا مف الفئة العمرية 

 7398 ( مف المجمكع % 82,6 ) دارسا مف جنس الإناث 

 2369 ( مف المجمكع % 26,5 ) دارسا بالمناطق الريفية 
 

 : الامتحانات الوطنية –
 538دارسا 7138نجح منيـ ,  دارسا8006كقد شارؾ في ىذه الامتحانات ,  فكجا898 مركزا ك 

 :مكزعيف كالتالي  ( % 89,2أؼ بنسبة نجاح مساكية لػ  )
 1670 ( مف المجمكع % 23,4 ) سنة 29 – 10 دارسا مف الفئة العمرية 

 3829 ( مف المجمكع % 53,6 ) سنة 59 – 30 دارسا مف الفئة العمرية 

 1639 ( مف المجمكع %  23 ) سنة فما فكؽ 60 دارسا مف الفئة العمرية 

 5540 ( مف المجمكع % 77,6 ) دارسا مف جنس الإناث 

 2030 ( مف المجمكع % 28,4 ) دارسا بالمناطق الريفية 
 



 

93 

 المساىمة في التقميص من النسبة العامة للأمية :اليدف- 

 التقميصمنالنسبةالعامةللأمية : 1 المؤشر- 

 :عدد المتحررين من الأمية  : 1-3المؤشر 
  تطكر نسبة الإنجاز مقارنة بسنة  ) 2019 بالنسبة لسنة % 82تـ تسجيل نسبة إنجاز تقدر بػ

كيعكد ذلؾ أساسا لتسجيل نسبة عدـ مشاركة في . ( % 69,4 التي كانت مساكية لػ 2018
 مف العدد الجممي % 16الامتحاناتبالنسبة لدارسيحمقة التكميل كصيغة التعميـ المكثف مقدرة بػػػ 

 .لمدراسيف المسجميف

تـ تحقيق نسب إنجاز متفاكتة بيف الجيات في ما يتعمق بنسبة المشاركة في الامتحاف الكطني لمتحرر - 
 بكلايات تكنس كأريانة كبنزرت كزغكاف كنابل كباجة % 90تراكحت بيف نسبة مشاركة أكبر مف , مف الأمية

 . بكلايات القيركاف كقفصة كمدنيف% 80كنسبة مشاركة دكف , كالكاؼ كتطاكيف
تراكحت , تـ تسجيل نسب نجاح متفاكتة بيف الجيات في ما يتعمق بالامتحاف الكطني لمتحرر مف الأمية- 

,  بكلايات زغكاف كبنزرت كالكاؼ كسميانة كقفصة كقبمي كقابس كتطاكيف% 95بيف نسبة نجاح أكبر مف 
منكبة كبف عركس كنابل كباجة كجندكبة كالقيركاف كالقصريف  بكلايات أريانة ك% 90كنسبة نجاح أدنى مف 

 .  كسكسة كالميدية كصفاقس كتكزر كمدنيف
 . مقارنة بالتقديرات2019ىذه العكامل أثرت عمى نسبة الإنجاز المسجمة سنة 

 :عدد المتحررين من الأمية من الإناث  : 2-3المؤشر 
  تطكر نسبة الإنجاز مقارنة  بسنة  ) 2019 بالنسبة لسنة % 91تـ تسجيل نسبة إنجاز تقدر بػ

  (. % 78,8 التي كانت مساكية لػ 2018

 
 :عدد المتحررين من الأمية بالمناطق الريفية  : 3-3المؤشر 

  تطكر نسبة الإنجاز مقارنة بسنة  ) 2019 بالنسبة لسنة % 76,3تـ تسجيل نسبة إنجاز تقدر بػ
  ( % 71,6 التي كانت مساكية 2018

 
 
 

 

  :2019متابعة إنجاز مؤشرات قيس الأداء حسب الجيات لسنة 
عدد المتحررين  : 1عدد  مؤشر قيس الأداء/الولاية

 من الأمية
عدد المتحررين  : 2عدد 

 من الأمية من الإناث
عدد المتحررين  : 3عدد 

 من الأمية بالمناطق الريفية
 00 235 252 تكنس
 00 224 244 أريانة
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 42 242 378 منكبة
 00 120 168 بف عركس

 137 231 313 بنزرت 
 132 240 348 زغكاف
 18 240 296 نابل

 20 66 167 باجة 
 135 237 271 جندكبة
 14 87 144 الكاؼ 
 243 397 422 سميانة

 297 493 594 القيركاف 
 332 844 1087 القصريف

 212 333 528 سيدؼ بكزيد
 15 57 114 سكسة

 00 104 110 المنستير
 46 95 108 الميدية
 12 130 146 صفاقس
 80 326 352 قابس
 77 90 115 مدنيف
 23 54 62 تطاكيف
 159 240 343 قفصة
 36 322 443 تكزر
 00 133 133 قبمي

 2030 5540 7138 المجموع
 
 
 
 

 
 

 :كفي ما يمي جدكؿ تمخيصي لمؤشرات قيس الأداء 
السنة الدراسية 

2018 - 
2019 

عدد الدارسين 
المرسمين بحمقة 
التكميل وصيغة 

 المكثف

عدد الدارسين 
المشاركين في 

 الامتحان

نسبة 
 المشاركين

عدد 
 الناجحين

نسبة 
 النجاح

تقديرات 
سنة 
2019 

نسبة إنجاز 
 التقديرات

 % 82 8700 % 89,2 7138 % 83,9 8006 9547 المجموع



 

95 

 % 91 6090 % 89,2 5540 % 83,9 6212 7408 الإناث
المناطق 

 الريفية
- - - 2030 - 2660 76,3 % 

 

 متابعة نسب نجاح المشاركين في الامتحانات: جدول 
مؤشر قيس /الولاية

 الأداء
 عدد المتحررين من الأمية : 1عدد 

 نسبة المشاركة عدد الناجحين
% 

 نسبة النجاح
% 

 91 91 252 تكنس
 76,5 90 244 أريانة
 84,4 86,6 378 منكبة

 91,8 87,6 168 بف عركس
 96,3 95,3 313 بنزرت 
 99,7 100 348 زغكاف
 82,5 91 296 نابل

 89,3 91,7 167 باجة 
 85,8 87 271 جندكبة
 98 91,3 144 الكاؼ 
 100 82,5 422 سميانة

 86,7 74,5 594 القيركاف 
 87,3 87,5 1087 القصريف

 92,6 89,3 528 سيدؼ بكزيد
 85,7 87,5 114 سكسة

 91,7 82,8 110 المنستير
 82,4 81,9 108 الميدية
 75,6 83,2 146 صفاقس
 98,3 89,7 352 قابس
 71,9 42,4 115 مدنيف
 100 91,2 62 تطاكيف
 94 77,8 343 قفصة
 85,4 80,5 443 تكزر
 100 81 133 قبمي

 89,2 83,9 7138 المجموع
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 :التوجيات المستقبمية لتحسين الأداء- 4

 النيوض بالأسر الفقيرة ومحدودة الدخل وتحقيق التنمية الإجتماعية:  1اليدف - 

 :الإشكاليات والنقائص- 
أخطاء تتعمق بإقصاء فئات بحاجة إلى الانتفاع بخدمات البرنامج الكطني لإعانة العائلات  -

المعكزة كمحدكدة الدخل كشمكؿ فئات أخرػ تحسف كضعيا الاجتماعي كبحاجة لمتحييف حتى 
 يتـ تعكيضيا بالمستحقيف

صعكبات مرتبطة بطكؿ آجاؿ انجاز التقاطعات مع منظكمة الضماف الاجتماعي  -
... كالآداءات

. ضعف التغطية بالأخصائييف الاجتماعييف -
 .ضعف المرافقة كالتككيف كالمتابعة للأخصائييف الاجتماعييف الميدانييف -

  :التـــــدابير والأنشطـــــــة-
حكالي ) كفقا لمتقديرات 2020المتبقيّة خلاؿ سنة البحكث الميدانية العدد الياـ مف اؿ انجاز تكـيمثل اس

تماـ كضع  مف قبل الاخصائييف الاجتماعييف( بحث300.000 الخمسة الإضافية  المعمكماتيّة الأنظمةكا 
 كصرؼ المنح التقاطعات كالتنقيط كأخذ القرار كالاعتراض كنفاذ المكاطف)الخاصة ببرنامج الأماف الاجتماعي

لسنة ىّـ العمميات المبرمجة لتحديد المنتفعيف بمنافع البرنامج أكتطبيق الإجراءات الجديدة (المنافع المالية
 :،  لذا، فإنو يتعيف اتخاذ التدابير كانجاز الانشطة التالية2020

 

 31 دخاصةأنيلايتكفرمنذ.ـ 1 كالمقدّرةيحكالي 2020 رصدالاعتماداتالضركريةلإنجازالمؤشرالخاصّبسنةاقتراح 
 . ،ايدعمممبرنامجعنطريقالتعاكنالدكلي 2019 ماؼ

 لإسراع بالتعيّد في الإبّاف بصيانة السيارات الإدارية كتكفير كمّيات المحركقات الضركرية إضافة إلى حسف ا
  كالعمل عمى تعزيز في أحسف الظركؼ،تكظيف كالتصرّؼ في أسطكؿ السيارات عمى المستكػ الجيكؼ 

  إنجاز مكاصمة استكماؿ دعـ الكحدات المحمّية بالعدد الكافي مف سمؾ الأخصائييف الاجتماعييف لضماف
البحكث الاجتماعية المطمكبة كحسف التصرّؼ في المنظكمة المعمكماتيّة كالتعيّد بجميع الكظائف المكككلة ليـ 

الخمسة  المعمكماتيّة ، الشركع في استغلاؿ الأنظمة2020خاصّة أنّو سيتّـ بداية مف السداسي الثاني لسنة 
 المذككرة أعلاه الإضافية 

  الكحدات المحمية التي تّـ كضعيا عمى ذمة لحكاسيب كالمكحات الممسية ؿالصيانة المستمرّة ب،  ضركرة القياـ
. كسرقة المعدّات كاتلافياضدّ محاكلاتخمعيا يف مقرّات الكحدات المحمية لمتقميص صككذلؾ تح

  ّالمتابعة المستمرة مف قبل المسؤكليف المركزييف كالجيكييف كالمحمييف لتطكر نسق إنجاز مؤشر البحكث كحل 
 . في إبانياالإشكاليات كتذليل الصعكبات المعترضة
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 بصفة دكرية المرافقة المينية للأخصائييف الاجتماعييف مف خلاؿ تنظيـ لقاءات جيكية كدكرات تككينية 
 .كمتكاصمة

  الاتحاد مكنّت  كأىمية اسنكماؿ يقية مككّناتو، التي بمغيا البرنامجالمرضية النتائج تجدر الاشارة الى اف
البنؾ الدكلي ضمف مف قبل ادراجو   إضافة إلى 2021في افق لكجستيا كفنيا قبكؿ دعمو مف الأكركبي  

 . لتحكؿ الرقمي المكجّو لممكاطف  يتعمّق با كزارة تكنكلكجيات الاتصاؿاستثمارؼ تشرؼ عمى قيادتومشركع 
 

 التأىيل والإدماج لفائدة الاشخاص ذوي الاعاقة: 2اليدف - 
 :الإشكاليات والنقائص- 

 ضعف المنحة المالية المسندة للأشخاص ذكؼ الإعاقة عند بعث مكرد رزؽ  -
عدـ قدرة الأخصائييف الاجتماعييف عمى مرافقة باعثي مكارد الرزؽ مف الأشخاص ذكؼ  -

 الإعاقة كالقياـ بدراسة جدكػ المشاريع بصفة عممية اقتصادية
  كتشعب الممفاتبالقطاعقمة المكارد البشرية العاممة  -

 
 الادماج الاجتماعي والاقتصادي لمفئات اليشة:  3اليدف - 
 :الإشكاليات والنقائص- 

ضعف الإمكانيات المكجستية المكضكعة عمى ذمة البرنامج كخاصة كسائل النقل الخفيفة  -
كالحافلات عمى المستكييف المركزؼ كالجيكؼ كمراكز الرعاية الإجتماعية لمزيد الإحاطة 

 .كالعناية بالفئات المستيدفة
 التـــــدابير والأنشطـــــــة

 .انتداب الأخصائييف إجتماعييف لمترفيع مف نسبة التغطية بيذا السمؾ -
 .كضع برنامج تككيف مستمر استيدافي لفائدة الإخصائييف الاجتماعييف -
، نظافة، معيني حياة، أخصائييف حراسة)تطعيـ الإدارة بإطارات مختصة في مجالات عدة -

 ...(.إجتماعييف، أخصائييف نفسانييف، مربيف مختصيف
برمجة دكرات تدريبية لفائدة المكمفيف ببرنامج بعث مكارد رزؽ لملأشخاص ذكؼ الإعاقة في  -

 كيفية إعداد دراسة الجدكػ 
 الترفيع في الميزانية المخصصة لمبرنامج -
التنسيق مع كزارة التككيف الميني كالتشغيل قصد المساىمة في مرافقة كتأطير طالبي تمكيل  -

 مشاريع
 .تكجيو التمكيل لممشاريع في القطاعات المستحدثة -
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 المساىمة في التقميص من النسبة العامة للأمية :: 4اليدف- 

 :الإشكاليات والنقائص- 
 : إشكالية مقاربة الأمية في تونس –أ 

كزارة الشؤكف الاجتماعية مف خلاؿ المركز الكطني  )تعتمد مقاربة محك الأمية في تكنس عمى قطاع كحيد 
عمى الأمييف كعمى التنمية كعمى , كىي مقاربة لا تستجيب بالمرة إلى تحديات كضع الأمية (لتعميـ الكبار 

 .المجتمع
رادة مف كل القطاعات العمكمية كالخاصة كالمنظمات  فالأمية ىي شأف كطني مجتمعي تتطمب التزاـ كا 
كجمعيات المجتمع المدني لمجابية ىذه الظاىرة كالمشاركة في تحرير التكنسييف مف الأمية في مختمف 

 .المجالات الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية
 : تؤكد ىذا المستكػ 2014كنتائج التعداد العاـ لمسكاف كالسكنى لسنة 

  نسبة عامة % 18,8 ) ألف أمي 718 مميكف ك 1 يبمغ 2014فالعدد الجممي للأمييف سنة 
 ضمف ىذه % 12,2 سنة بنسبة أمية مساكية لػ 60 ألف أمي دكف 960منيـ ما يقارب  (للأمية 

مف   ( سنة 59 ك 30 ألف أمي بيف 838 سنة ك 29 ك 10 ألف أمي بيف 121 )الفئة العمرية 
 . ألف أمي مشتغل بالقطاعات العمكمية كالخاصة330ضمنيـ قرابة 

  ألف منقطع سيغذؼ جزءا منيـ 100كالعدد الجممي لممنقطعيف عف التعميـ الأساسي سنكيا يناىز 
 .     الأمييف بسبب عامل الارتداد إلى الأمية

 : إشكالية برامج محو الأمية المعتمدة حاليا –ب 
تعتمد برامج محك الأمية كتعميـ الكبار حاليا عمى محك الأمية الأبجدية كبعض الحصص المتعمقة بالثقافة 

 – المكاطنة – حقكؽ الطفل –حقكؽ المرأة - حقكؽ الإنساف  - –الصحة العائمية  )العامة بصفة أساسية 
إضافة إلى  ( الثقافة الرقمية – الثقافة البيئية – الحقكؽ الانتخابية – الاقتصاد العائمي –التربية البيئية 

 .برنامج الميارات الحرفية ببعض المراكز النمكذجية كالمراكز متعددة الميارات
كيتـ إنجاز ىذه البرامج في ظل غياب ترابط في مستكػ التشريعات كالمعابر بيف قطاع محك الأمية كتعميـ 

 .الكبار مف جية كقطاع التعميـ كقطاع التككيف الميني كقطاع التنمية الجيكية كالمحمية مف جية أخرػ 
حاجات قرائية كتدريبية ميارية كمينية كحاجات لبعث  )كىك ما لا يمبي حاجات كانتظارات الأمييف 

كحاجات المنقطعيف مبكرا عف التعميـ الأساسي الميدديف بالارتداد إلى  (مشاريع صغرػ مدرة لمدخل 
كحاجات  (الحاجة إلى الاندماج مجددا بقطاع التعميـ أك الاندماج بقطاع التككيف الميني  )الأمية 

 .  (حاجات قرائية كتأىيمية مينية بالنسبة للأمييف المشتغميف  )القطاعات الاقتصادية العمكمية كالخاصة 
 : إشكالية تحسين الأداء لمبرنامج في وضعو الحالي –ت 

فإف ىاجس عدـ مشاركة , 2018 مقارنة بسنة 2019 خلاؿ سنة 3 ك 2 ك 1رغـ تطكر المؤشر عدد 
يتطمب بذؿ جيكد  ( نسبة عدـ مشاركة % 16 )جزء مف الدارسيف في امتحاف شيادة التربية الاجتماعية 
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كىك ما سيعمل عميو ,  عمى الأقل2020إضافية لتقميص نسبة عدـ المشاركة بست نقاط خلاؿ سنة 
  . 2020 – 2019المركز الكطني لتعميـ الكبار خلاؿ العاـ الدراسي 

 

 التـــــدابير والأنشطـــــــة-
 :دعم الموارد البشرية والموجستية لمبرنامج - 
  ضركرة تعزيز المكارد البشرية بالمركز الكطني لتعميـ الكبار مركزيا كجيكيا لتغطية حاجياتو مف

 2019 لسنة 876عدد المكارد البشرية طبقا لييكمة المركز الصادرة ضمف الأمر الحككمي 
 المتعمق بإحداث المركز الكطني لتعميـ الكبار كضبط مشمكلاتو 2019 أكت 15المؤرخ في 

 .كتنظيمو

  تعزيز أسطكؿ سيارات المركز الكطني لتعميـ الكبار مركزيا كجيكيا عبر التغيير التدريجي
 . 2001 ك 2000لمسيارات الإدارية التي تـ اقتناء أغمبيا سنتي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامجاليجرةوالتونسيينبالخارج

 سمير المسمماني  السيد : البرنامجرئيس 
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 المدير العام لمتخطيط و المتابعة في مجال اليجرة

د وزير الشؤون الاجتماعية  ــمقرر السيىبمقتـضى م تعيينتــ

 2019 جوان 7 المؤرخ في 735عدد 

 

: التقديمالعامممبرنامج-1

 مع أىداؼ برنامجاليجرةكالتكنسيينبالخارج الذييتضمنأىدافاتتلاقى إرساء عمى كزارة الشؤكف الإجتماعيةعممت
ككذلؾ مع المشركع المقترح للاستراتيجية ، 2020-2016مشركع مخطط التنمية الإقتصادية كالإجتماعية لمفترة 

: حيث تـ تحديد خمسة أىداؼ تتمثل فيالكطنية لميجرة 

 ،تعزيز الحككمة الرشيدة في مجاؿ التصرؼ في اليجرة 
 ،ضماف حقكؽ كمصالح التكنسييف بالخارج كتعزيز ركابطيـ بالكطف 
 كالكطني ، كالجيكؼ تعزيز مساىمة اليجرة في التنمية الإجتماعية كالإقتصادية عمى الصعيد المحمي  
 ،النيكض باليجرة المنظمة لمتكنسييف كالكقاية مف اليجرة غير المنظمة 
 حماية حقكؽ المياجريف الأجانب كطالبي المجكء. 

 

 : أىداف برنامج اليجرة و التونسيين بالخارج :1-1

 

الأىـــــــدا ف
 دكر التكنسييف بالخارج في يزتعز :1اليدف  

التنمية 
  ربط الصمة بالجالية التكنسية بالخارج:2اليدف

 

 

 

 : الأولوياتالخاصةبالبرنامج: 1-2
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 مخطط  كذلؾ بإرساء تعمل كزارة الشؤكف الإجتماعية عمى النيكض بسياسات اليجرة تصكرا كتنفيذا 
اليياكل المتدخمة في مجاؿ  ييدؼ بالأساس إلى تكحيد الرؤػ كترشيد المكارد كدعـ التنسيق بيف مختمف ؼاستراتيج

 : بغاية تحقيق الاكلكيات التالية الإستفادة مف الفرص المتاحة في ىذا المجاؿاليجرة كالتكنسييف بالخارج مع 

دعـ مساىمة التكنسييف المقيميف بالخارج في : دورالتونسيينبالخارجفيالتنميةمنخلاليزتعز: 1-2-1
مجيكدات التنمية عمى المستكػ الكطني سكاء عبر الاستثمار المباشر في مشاريع داخل الكطف اك عبر الرفع مف  
نسق التحكيلات المالية كالتي تساىـ في دعـ مخزكنات الدكلة مف العممةالصعبة كما تساىـ في تنشيط ك تطكير 

 الحركة الاقتصادية ،

1-2-
 تكسيعشبكةاليياكلالمتدخمةعمىمستكىدكلالإقامةالعممعمى:خلالربطالصمةبالجاليةالتونسيةبالخارجمن:2
 .كتطكيركتنكيعأنشطتيابالإضافةإلىالإحاطةبأسرالمياجرينداخلالكطف(الممحقينألاجتماعيينالمراكزالثقافيةكالاجتماعية)

 

 :تقديم عام للانجازاتالإستراتيجية الخاصة بالبرنامج  - 2
 

 :أىم الإصلاحات والأىداف الإستراتيجية التي تم تحقيقيا والتي ليا علاقة مباشرة بالبرنامج  4-1
  في مزيد تشريؾ كمديرؼ المراكز الاجتماعية كالثقافية بالخارجتفعيل دكر شبكة الممحقيف الاجتماعييف 

التكنسييف المقيميف بالخارج كأفراد كمككنات مجتمع مدني في صياغة استراتيجية الاحاطة بالجالية 
. التكنسية بالخارج ك مزيد الاصغاء لمشاغميـ كتطمعاتيـ

  مف خلاؿ افتتاح أكّؿ مركز عمى ممؾ ديكاف " دار التكنسي"تكسيع شبكة المراكز الثقافية كالاجتماعية
سكيسرا –  ك فضاء دار التكنسي بجنيف 2017في جكاف  (جنكب فرنسا)التكنسييف بالخارج بطكلكف 

  بما يمكف مف  ك تمثل ىذه المراكز نقطة التقاء لكافة شرائح الجالية التكنسية 2018خلاؿ شير جكاف 
 المقيمة  يتكلى المركز تقديـ عديد الانشطة الثقافية لمجالية التكنسية كما ربط الصمة بينيا ك بيف الكطف 

.    الثقافية ك الاجتماعية ك الاقتصادية كالترفييية عمى غرار تعميـ المغة العربية ك تنظيـ التظاىرابالخارج 
 ك  بعض المؤسسات المالية عمى غرار التجارؼ بنؾ   شراكة بيف ديكاف التكنسييف بالخارجاتتكقيع اتفاقي

تيدؼ بالخصكص إلى تقريب الخدمات البنكيةذات الجكدة العالية مف المكاطف  التي كك بنؾ الإسكاف 
التكنسي المقيـ بالخارج كتقميص تكمفة التحكيلات المالية كتشجيع الجالية التكنسية بالخارج عمى 

 الاستثمار في كطنيـ كذلؾ مف خلاؿ تمكينيـ مف العديد مف الامتيازات
  تكقيع اتفاقية شراكة بيف  كزارة الشؤكف الدينية كديكاف التكنسييف بالخارج يتـ بمقتضاىا  إرساؿ أيمة

ككعاظ لتقديـ مسامرات كمحاضرات دينية لمجالية التكنسية المقيمة بالخارج خصكصا خلاؿ  شير 
 .رمضاف المعظـ



 

102 

 ك العمل عمى إثرائيا ك استيداؼ فئات عديدة  المكجية لفائدة الجالية التكنسية بالخارجتجديد الأنشطة 
العمل عمى مع ..( أطفاؿ كطمبة ك مسننيف ك كفاءات كرجاؿ أعماؿ ك أميات )مف أبناء الجالية

 .الاجتماعيةكالثقافية كدعميا ماديا كبشرياالمراكز نشاطتطكير
  المتعمق بإحداث مجمس كطني  2016أكت  03المؤرخ في  2016لسنة  68تبعا لصدكر القانكف عدد

أكتكبر  29المؤرخ في  2018لسنة  884لمتكنسييف المقيميف بالخارج تـ بمقتضى الأمر الحككمي عدد 
إحداث لجنة لفرز الترشحات كالإعلاف عف قائمة الجمعيات الممثمة في المجمس الكطني  2018

مارس  04كما تـ إصدار قرار عف كزير الشؤكف الاجتماعية بتاريخ . لمتكنسييف المقيميف بالخارج
يتعمق بإحداث لجنة تكمف بفرز ترشحات الجمعيات الراغبة في الترشح لعضكية الجمسة العامة  2019

 10مؤرخ في   2019لسنة  820لممجمس الكطني المشار إليو إضافة إلى إصدار أمر حككمي عدد 
 .ظيـ الإدارؼ كالمالي ليذا الييكلتفيتعمق بضبط اؿ  2019سبتمبر 

داف ــق أهــام بيا لتحقيــرى التي تم القيــع الكبـة والمشاري ـأىم الانجازات والأنشط: 2.2
 .وعلاقتيا بالنفقات التي تم تنفيذىا عمى مستوى البرنامجــرنامجوالبرامجالفرعيةالب
 

 دورالتونسيينبالخارجفيالتنميةيزتعز : 1 اليدف

 الأنشطة المنجزة الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف مؤشر قيس الأداء
 الملاحظات 2019

العممعمىتطكيرالجيكد كالتنسيق -  والتحويلاتالماليةلمتونسيينبالخارجداخلالوطنالاستثماراتحجم
معكلالأطرافالمتدخمةقصدتبسيطالإجراءاتالمتعمقةببعثالمشاريع

. 

 .العممعمىالتخفيضفيكمفةالتحكيلاتالمالية- 

 *
ندكاتجيكيةلمتنـ

 (12 )ية

 *
ندكةحكلالإستثما

 جكاف )ر
2019) 

ندكة * 
الجمعيات 
الإقتصادية 

 بأكركبا

 

 

 ربطالصمةبالجاليةالتونسيةبالخارج : 2اليدف
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الأنشطة  الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف مؤشر قيس الأداء
 الملاحظات 2019المنجزة

-  عددالتظاىراتالموجيةلمتونسيينبالخارج
العممعمىإرساءكتركيزفضاءاتحكارمعالأجيالالجديدةلميجرةمنخلالتركيزاستراتيجيةاتصاليةلمغرض

. 

 .تركيزمنصةتتضمنمنظكمةمعمكماتيةمتكاممةحكلكممايمكنانيتصمبمشاغلالجاليةبالخارج- 

 تطكيرمنظكمةدارالتكنسيبإحداثاتجديدةحسبالإمكانياتالمتاحة- 

 تـ إرساء -
فضاء حكار 

منصة )
(    تفاعمية

بيف الممحقيف 
الاجتماعييف 
كالمشرفيف 
عمى دار 
التكنسي 
كالإدارات 
المركزية 
بالديكاف 

كالمندكبيات 
الجيكية تـ 

افتتاحو رسميا 
بمناسبة 
الاحتفاؿ 

بثلاثينية ىذه 
. المؤسسة

كيتـ العمل 
عمى إحداث 

منصة تفاعمية 
مع مختمف 

مككنات 
الجالية في 

أقرب الآجاؿ  
كذلؾ قصد 

متابعة 
مشاغميا ك 
 .مقترحاتيا

سيتـ تباعا - 
تطكير 

منظكمة دار 
التكنسي نكعيا 

يبقى - 
عدـ 

تعكيض 
عدد كبير 

مف 
الممحقيف 

الاجتماعيي
ف كمديرؼ 

المراكز 
الاجتماعية 
كالثقافية  

الذيف 
انتيت 
مياميـ 
خلاؿ 
سنتي 
2018 

 2019ك
مف أىـ 
العكائق 

التي حالت 
دكف تحقيق 

عديد 
البرامج 

 .كالأىداؼ
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ككميا حسب 
ما تسمح بو 
الاعتمادات 

المادية 
المرصكدة 
لمغرض 

ضمف ميزانية 
2020. 

 .بالأعيادالكطنيةكالدينيةبدارالتكنسيتتنظيمالاحتفالا-  (المركزالثقافيوالاجتماعيدارالتونسيعمىسيينبالخارجعددالوافدينالتون 

 .تكثيفالأنشطةالتربكيةكالثقافيةكالرياضية-

 .تنظيمالمعارضممتعريفبالمخزكنالثقافيكالتراثالتكنسي- 

تـ تأميف - 
الاحتفالات 
الضركرية 
الخاصة 
بالأعياد 
الكطنية 
كالدينية 

خصكصا 
خاؿ شير 

 .رمضاف

 26تنظيـ - 
تظاىرة بيف 
اقتصادية 
كاجتماعية 

 .كثقافية 

الشركع في - 
كضع 

تصكرات 
جديدة عمى 
أنشطة دار 

التكنسي  في 
اتجاه  مزيد 

إدماج 
كاستقطاب 

الجيميف الثالث 
كالرابع مف 

 .الجالية

بقاء العديد 
مف دكر 
التكنسي 
بدكف 

مشرفيف 
-فيانا)

-برككساؿ
-نيـ

-سترازبكرغ
-بكردك
-نيس
-تكلكز

-ىمبكرغ
حاؿ  (بكف 

دكف تحقيق 
الأىداؼ 
المسطرة 
 كما ككيفا
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  :2019نتائج القدرة عمى الأداء و تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة –3

 :تقديم لتنفيذ ميزانية البرنامج :3-1

  :8جدول عدد 
  مقارنة بالتقديرات2019 تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

 (ا ع دفع ) التوزيع حسب طبيعة النفقة
 

 د–أ : الوحدة

 بياٌ انبزَايح

  2019تمذيزاث

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

 2019اَداساث 

( 2)  

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 (1(- )2)انًبهغ 

 

 (%)َسبت الاَداس

( 1)/(2)  

 %105,11 1.031,081- 21.212,051 20.180,970 20.180,970 َفماث انتصزف

 %99,98 2,874 17.108،596 17.111,470 17.111,470 انتأخيز انعًىيي

 %99,50 12,045 2.397,455 2.409,500 2.409,500 وسائم انًصانح

 %258,48 1.046,000- 1.706,000 660،000 660,000 انتذخم انعًىيي

 %100 0 700,000 700،000 700,000 َفماث انتًُيت

 %100 0 700,000 700،000 700,000 تًىيم عًىيي

 %104,94 1.031,081- 21.912,051 20.880،970 20.880,970 يدًىع انبزَايح
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  :19رسم بياني عدد 
 2019مقارنة بين تقديرات و انجازات ميزانية برنامج اليجرة و التونسيين بالخارج لسنة 

 (إ ع الدفع ) التوزيع حسب طبيعة النفقة
 

 
  : تقديم نتائج القدرة عمى الأداء و تحميميا-3-2

 دورالتونسيينبالخارجفيالتنميةيزتعز :1 اليدف- 

يتمثل ىذا اليدؼ في رصد حجـ الإستثمار المباشر لمتكنسييف بالخارج كالمبالغ المالية مف  :1 تقديماليدف- 
العممة الصعبة المحكلة إلى تكنس 

 تعزيز مساىمة اليجرة في التنمية الإقتصادية كالإجتماعية عمى الصعيد الكطني كالجيكؼ كالمحمي:مرجع اليدف 

يؤشزاث ليس 

 الأداء

وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 
 2019و 2018 يمارَت بيٍ  2019اَداساث   2019تمذيزاث 

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

حجمالإستثماراتكا
لتحكيلاتالماليةلمت
كنسيينبالخارجدا

 خلالكطف

مميكف 
 دينار

4957.5 5044 5791 833.5 16.81%  747 14.8%  

 

نجازات:20 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 دورالتونسيينبالخارجفيالتنميةيزتعز

0

2 000 000

4 000 000

6 000 000

8 000 000

10 000 000

12 000 000

14 000 000

16 000 000

18 000 000

التموٌل 
العمومً

التدخل 
العمومً

وسائل 
المصالح

التأجٌر 
العمومً

التقدٌرات

الانجازات
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 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 دورالتونسيينبالخارجفيالتنميةيزتعز :1 اليدف- 

 حجمالإستثماراتوالتحويلاتالماليةلمتونسيينبالخارجداخلالوطن :1 المؤشر- 

: كيعكدذلكإلىجممةمنالاسبابمنأىميا2019 لسنةبالنسبة% 109تمتسجيمنسبةانجازتقدرب- 

 الإستقرار في حجـ التحكيلات. 
 الحكافزالماليةكالجبائيةالجديدةلفائدةالجالية. 
 عكدةمنسكبالثقةفيمناخالأعمالفيتكنس. 
 التحسف المممكس في الأكضاع الأمنية. 

 
غير أنو تجدر الإشارة إلى أف النسب المرتفعة  مف التطكر الذؼ تـ تسجيميا في حجـ الإستثمارات كالتحكيلات -

كقع احتسابيا بالدينار التكنسي الذؼ تراجعت قيمتو خلاؿ تمؾ الفترة مقارنة   2019ك  2018المالية  لسنتي 
كباعتبار أف التحكيلات المالية مف الخارج تتـ عادة بالعممة الأجنبية فإف نسبة التطكر ىي في . بالأكرك ك الدكلار

 .%100الكاقع أقل مف التي تـ تضمينيا كالتي تجاكزت 

 :التاليالجدول يبينو مختمف أنكاع المساىمات مثمماكما تـ تحقيق نسب إنجاز متفاكتة بالنسبة إلى - 

 (م د)القيمة / نسبة  نوعية المساىمات

4600

4800

5000

5200

5400

5600

5800

حجم الإستثمارات والتحوٌلات المالٌة للتونسٌٌن بالخارج 
داخل الوطن

التقدٌرات

الانجازات



 

108 

 76.851 الاستثمارات المباشرة

 التحكيلات المالية
5791 

 التحكيلات العينية

 5867.851 القيمة الاجمالية

 

 ربطالصمةبالجاليةالتونسيةبالخارج :2اليدف- 

 : يتجسـ ىذا اليدؼ مف خلاؿ  :2تقديماليدف- 

  مف طرؼ ديكاف التكنسييف بالخارجيقع تنظيميافي ندكات كممتقيات ككرشات عمل المتمثمة  التظاىرات -
. بالتنسيق مع المصالح الخصكصية لميجرة بكزرة الشؤكف الاجتماعية

عدد الكافديف مف التكنسييف بالخارج عمى المراكز الاجتماعية كالثقافية ك مدػ قدرة ىذه المراكز عمى - 
 .كمككنات الجاليةمختمف شرائحاستقباؿ

 .تعزيز ركابط المياجريف بالكطف:مرجع اليدف 

يؤشزاث ليس 

 الأداء

وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  
 2019و 2018 يمارَت بيٍ  2019اَداساث 

و  2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019تمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

عدد التظاىرات 
المكجية 
لمتكنسييف 
 بالخارج

ممتقى أك 
 ةندك

41 38 26 15- 36.58%-  12- 31.57%- 

عددالكافدينالتكف 
سيينعمىدارالتكنس

 ؼ
المركػزالثقػػػافيكالا)

 (جتماعي

-%8.18 -1477 16560 26000 18037 زائر  9440-  36.3%-  

 

نجازات: 21 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 ربطالصمةبالجاليةالتونسيةبالخارج
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 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 ربطالصمةبالجاليةالتونسيةبالخارج :2اليدف- 

 عددالتظاىراتالموجيةلمتونسيينبالخارج :1 المؤشر- 

 : كيعكدذلكإلىجممةمنالاسبابمنأىميا2019 لسنةبالنسبة%  65تمتسجيمنسبةانجازتقدرب- 

0

5

10
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20
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30

35

40

عدد التظاهرات الموجهة للتونسٌٌن بالخارج

التقدٌرات

الانجازات

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

المركـز الثقـــافً )عدد الوافدٌن التونسٌٌن على دار التونسً 
(والاجتماعً

التقدٌرات

الانجازات
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 الإعتماداتالمرصكدةللأنشطةالاجتماعيةكالثقافيةبالخارجتبقىغيركافيةلتحقيقالأىدافالمرجكة (       

 (.إشكالياتالماليةالعمكمية

 عدمتعكيضالممحقينالاجتماعيينالمشرفينعمىالعديدمنالمراكزالاجتماعيةكالثقافيةبالخارجالسالفةالذكركالذينانتيتميا

 . ميممماقمصمننسقالأنشطة

 
 
 
 
 
لى غاية - مف )ممحقا اجتماعيا  فقط  23يزاكؿ   2019ديسمبر  01كتجدر الإشارة في ىذا الإطار إلى أنو كا 

 : مياميـ بالبعثات الدبمكماسية كالقنصمية ببمد الإعتماد  كذلؾ عمى النحك التالي( خطة مفتكحة 55جممة 

 عدد الممحقين عدد أفراد الجالية البمد
 09 824.020 فرنسا
 05 217.132 إيطاليا
 01 20.042 سكيسرا
 01 103.149 ألمانيا
 01 5.258 المغرب
 02 6.411 الجزائر
 02 13.150 السعكدية
 01 3.500 مصر
 01 28.500 كندا

 23 1220.865 المجموع
 

مركز  11مف جممة ) مراكز   06بخصكص المراكز الاجتماعية كالثقافية الناشطة  في نفس التاريخ بمغ عددىا  -
: تتكزع عمى النحك التالي(  متكاجد

 عدد  المراكز الاجتماعية والثقافية البمد
 01( فرنسا)أكبارفيمي 
 01( فرنسا)قركنكبل 
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 01( فرنسا)نيس
 01( سكيسرا)جنيف
 01( إيطاليا)ركما

 01( كندا)مكنترياؿ
 06 المجموع

 

 2018 يبرز ىذيف الجدكليف النقص الكاضح في عدد المشرفيف عمى التأطير الاجتماعي بالخارج  خلاؿ سنتي -
 مف عمى المراكز الاجتماعية كالثقافيةكىك ما أدػ إلى تقمص الأنشطة كالتظاىرات ككذلؾ عدد الكافديف 2019ك 

كما لـ يتسنى مف ناحية أخرػ الشركع في الإصلاحات الضركرية كالتصكرات الجديدة لتطكير . راد الجاليةؼضمف أ
 .أنشطة المراكز الاجتماعية كالثقافية لمسبب الأنف الذكر ككذلؾ لضعف الميزانية المخصصة لمغرض

: الجدول التالي كما تـ تحقيق نسب إنجاز متفاكتة بالنسبة  لمتظاىرات المنظمة  بالخارج مثمما يبينو - 

عدد التظاىرات المنظمة  دولة الإقامة
 2019سنة 

 نوعية التظاىرات

 أخرى  اقتصادية اجتماعية ثقافية

 02 02 03 03 10 فرنسا

 01 01 02 02 6 إيطاليا

 - 01 02 01 4 ألمانيا

 01 02 02 01 6 بمدان أخرى 

العدد الجممي 
 لمتظاىرات

26 
 

08 

 

08 

 

06 

 

04 

 

 ربطالصمةبالجاليةالتونسيةبالخارج :2اليدف- 

 (المركـزالثقـــافيوالاجتماعي )عددالوافدينالتونسيينعمىدارالتونسي :2المؤشر- 

: ، ك يعكد ذلؾ إلى جممة مف الاسباب مف أىميا2019بالنسبة لسنة  % 78تـ تسجيل نسبة انجاز تقدر بػ - 
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  جزئيا أك كميا خلاؿ سنتي " دكر التكنسي"تراجع نسق الأنشطة بالعديد مف المراكز الاجتماعية كالثقافية
. بسبب انتياء فترة اعتماد المشرفيف عمييا كعدـ تعكيضيـ  2019ك  2018

 عدـ التنشيط الفعمي لمراكز دار التكنسي بطكلكف كتكلكز. 
 ضعف نشاط مركز مرسيميا بسبب عدـ كجكد ممحق اجتماعي متفرغ لإدارتو. 
 تخمف بعض المراكز عف تقديـ تقارير نشاطيـ الدكرية بصفة منتظمة. 
 تخمف بعض المراكز عف ذكر عدد المشاركيف في بعض تقارير النشاط. 
  عدـ  كضع تصكرات جديدة لتطكير أنشطة المراكز الاجتماعية كالثقافية عبر إحداث نكادؼ جديدة

 .تستجيب لتطمعات مختمف الشرائحكخصكصا الجيميف الثالث كالرابع
 عدـ مراجعة منيجية برنامج تعميـ المغة العربية. 

 

كما تـ تحقيق نسب إنجاز متفاكتة بالنسبة إلى ىذا المؤشر  بمختمف المراكز الاجتماعية كالثقافية في علاقة بعدد 
: الجدول التالي الكافديف  مثمما يبينو 

: الجدول التالي كما تـ تحقيق نسب إنجاز متفاكتة بالنسبة إلى ىذا المؤشر كما يبينو 

النسبة مقارنة بالعدد الجممي لموافدين  عدد الوافدين المركز الاجتماعي و الثقافي
 2019عمى دور التونسي لسنة 

 %33.22 5502 أكبرفيمي

 %24.55 4067 قركنكبل

 %0.44 72 مرسيميا

 %32 5305 ركما

 % 5.8 962 مكنترياؿ

 %3.94 652 جنيف

 %100 16560 النسبة الإجمالية

 

: التوجياتالمستقبميةلتحسينالأداء- 4

 :الإشكاليات والنقائص- 
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 تأخرالمصادقةمنطرفالحككمةعمىمشركعالاستراتيجيةالكطنيةلميجرةالذيتمالانتياءمنصياغتيبصفةتشاركيةمنذسنة- 
2017 

 .ممايضفينكعمنالضبابيةعمىطبيعةالتكجياتالعامةلبرنامجاليجرةكالتكنسيينبالخارجككذلكالأىدافالمطمكبتحقيقيا

-
عدمتطكيركتنكيعالأنشطةالمكجيةلمتكنسيينبالخارجكاقتصارىاعمىبرامجمحددةلاتستيكيكلالفئاتكخاصةالجيمينالثالثكالراب

 .عبمايتطمبمزيدالبحثكالتجديد

كىي كالمادية ك نقص التأطير عمى مستكػ الإطارات الإجتماعية بالخارج ضعفالمكاردالبشرية- 
 .عكاممتمثمعائقاأمامتحقيقالأىدافالمرسكمة

 : التدابير والانشطة المقترحة- 

تدعيـ ميزانية برنامج اليجرة كالتكنسييف بالخارج كخاصة ميزانية ديكاف التكنسييف بالخارج لتغطية العجز - 
 .2018 ك 2017المسجل بعنكاف سنكات 

دعـ العنصر البشرؼ لديكاف التكنسييف بالخارج عمى المستكػ المركزؼ كعمى مستكػ التأطير بالمراكز - 
 .الاجتماعية كالثقافية بالخارج

إبراـ عقكد أىداؼ تراعي خصكصية بمد الاعتماد عند تحديد الأىداؼ المطمكب تحقيقيا مع كضع - 
 .الإمكانيات المادية كالبشرية المناسبة عمى ذمة الممحقيف الاجتماعييف كمديرؼ المراكز الاجتماعية كالثقافية

اعتماد منيجية تشاركية في صياغة البرامج المكجية لمجالية كخصكصا الجيميف الثالث كالرابع تضـ مختمف - 
 .شرائح المجتمع المدني كالكفاءات  كالجمعيات التكنسية الناشطة ببمد الاعتماد

 .خمق ديناميكية جديدة في نشاط المراكز الاجتماعية كالثقافية بالخارج بما يمكف مف تحقيق الأىداؼ المعمنة- 

كضع خطة اتصالية متكاممة مكجية لكل فئات الجالية التكنسية بالخارج تعتمد بالأساس عمى كسائل - 
 .الاتصاؿ الحديثة كالعالـ الافتراضي

 مع ضركرة تشريؾ التكجو نحك التدخلات الاجتماعية كالثقافية كغيرىا التي لا تتطمب كجكبا انعكاسا ماليا- 
 .مككنات المجتمع المدني الناشطة بالخارجمختمف 
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 برنامج القيادة والمساندة
  محمد المنصوري السيد: رئيس البرنامج 

 المدير العام لممصالح المشتركة

 .2019 أكتوبر 16 مؤرخفيال 2019 لسنة 911 حكوميعددالمرطبقاللأ

 

 :التقديم العام لمبرنامج  -2

" الشغمكالعلاقاتالمينية "كالمساندةبرنامجدعممبقيةالبرامجالخصكصيةبالكزارةكىييعتبربرنامجالقيادة
" اليجرةكالتكنسيينبالخارج"ك" الضمانالإجتماعي"ك" النيكضالاجتماعي"ك

كىكييدفمتقديمالخدماتالضركريةلمختمفيذىالبرامجكالتيتتمحكربالأساسحكلالتصرففيالمكاردالبشريةكالماليةلمكزارةبالإضافةإلىتكفي
.  ركسائلالعملالماديةكالتقنية

كمايعملالبرنامجعمىدعمالمجيكداتالراميةإلىتحسينمستكىالعملالإداريمنخلالتعصيرالخدماتالإداريةباعتمادالتكنكلكجياتالحد
رساءمزيدمنالنجاعةكالشفافيةخاصةعبرتدعيمالخدماتالمقدمةلممكاطنعمىالخط .   يثةكا 

 :  فييذاالإطاريسعىبرنامجالقيادةكالمساندةإلى
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 ،تطكيرمنظكمةالإشرافعمىاليياكمكالمؤسساتالتابعةلمكزارة 
 ،الحرصعمىدعمثقافةالتجديدكامتلاكالمياراتفيمجالالإستشرافكاليقظةالإدارية 
 ،تكفيرالكسائلالبشريةكالماديةالضركريةلتنفيذالبرامج 
 ،تطكيرطرقالتصرففيالمكاردالبشريةكدعمبرامجالتككيناليادفةلتنميةالقدراتالمينية 
 ،تحسينالنظمالمعمكماتيةكدعماستعمالالتكنكلكجياتالحديثة 
 ،التنسيقبينمختمفالمصالحالإداريةكالماليةكالفنيةالمتدخمةفيتنفيذالبرنامج 
 ،ترشيدالتصرفالإداريكالماليكضمانجكدةالخدماتالإدارية 
 المساعدةعمىتطكيرمنظكمةلمتخطيطكالمتابعةكالتقييـ. 

 

 

 

 : ىيكمة البرامج الفرعية وأىم الأىداف : 1-2

 

  التعميم العالي:2 البرنامج الفرعي الإشراف والمساندة: 1البرنامج الفرعي  

 تحسيننكعيةتككينالطمبة : 1 اليدف فاعمية برنامج القيادة : 1اليدف  

الأىداف
  تحسينالتصرفالتقديريفيالمكاردالبشرية :2اليدف 

  ترشيد نفقات التصرؼ  : 3اليدف 

 
 : الأولويات الخاصة بالبرنامج:  1-3
 حككمة المكارد المتاحة ك حسف التصرؼ في ك يندرج ىذا اليدؼ في إطارفاعمية برنامج القيادة: 1-2-1

 . الاعتمادات المرصكدة ك ترشيد النفقات

 ك يندرج ىذا اليدؼ في إطار تطكير جكدة أداء تحسين التصرف التقديري في الموارد البشرية: 1-2-2
الاعكاف العمكميف في إطار تكريس مقكمات الإصلاح الإدارؼ كتطكيرآداءاليياكلالإداريةك 

 تطكيرقدراتالمكاردالبشرية،
 

ترشيدالنفقاتك إرساءمقكمات ؿك يندرج ىذا اليدؼ ضمف الاستراتيجية الرامية ترشيد نفقات التصرف: 1-2-3
 .الحككمةالرشيدةك تكريس مبادغ النجاعةك الشفافية لما لذلؾ مف اثر مباشر عمى مكاردالدكلةكمردكدية ميزانيتيا
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 ضمف تكجو الكزارة ك يندرج ىذا اليدؼملائمة نوعية تكوين الطمبة لحاجيات شوق الشغل: 1-2-4
 .لتطكير التككيف بالمؤسسات الخاضعة لإشرافيا ك ملائمتو لمتطمبات سكؽ الشغل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :تقديم عام للانجازاتالإستراتيجية الخاصة بالبرنامج  - 2
 

 :أىم الإصلاحات والأىداف الإستراتيجية التي تم تحقيقيا والتي ليا علاقة مباشرة بالبرنامج  2-3
  2019 لسنة 340حككمي عدد اؿمر الأبمقتضى إصدار التنظيـ الييكمي لكزارة الشؤكف الاجتماعية 

 . المتعمق بالتنظيـ الييكمي لكزارة الشؤكف الإجتماعية2019 مارس 21مؤرخ في 

  كالتي تـ إعدادىا في إطار حككمة التصرؼ في برامج " أماف اجتماعي"تطكير المنظكمة الالكتركنية
المساعدات الاجتماعية كتحسيف أدائيا في عمى أساس احتراـ مبادغ العدالة الاجتماعية ك الانصاؼ 
كتكافؤ الفرص إضافة إلى تطكير منظكمة الحماية الاجتماعية ك ترشيد النفقات العمكمية كضماف 

 .شفافيتيا

كبطاقة العلاج بالتعريفة  (البيضاء)كتخكؿ ىذه المنظكمة لممستفيديف مف حاممي بطاقة العلاج المجاني 
 مرحمة أكلى كخاصة فيالتسجيل للاستفادة مف خدمات برنامج الأماف الاجتماعي  (الصفراء)المنخفضة 

.   ” بطاقة الأماف“حق النفاذ إلى العلاج مف خلاؿ الحصكؿ عمى البطاقات الالكتركنية 

  في إطار تنفيذ المخطط الكطني الاستراتيجي " عميسة"تعميـ منظكمة التصرؼ الالكتركني في المراسلات
لتخمي مف خلاؿ اكذلؾ " الحككمة الإلكتركنية"كتحديدا المحكر الاستراتيجي " 2020تكنس الرقمية "

في ياكل الإدارية التدريجي عف استعماؿ المراسلات في شكميا الكرقي لضماف التعامل الامادؼ بيف الو
مرحمة أكلى ك تكحيد مسارات المراسلات ك الكثائق الإدارية ك تقميص آجاؿ التكصل بالممفات في مرحمة 

 .ثانية
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ستمكف المنظكمة الجديدة اليياكل اليياكل العمكمية المتعاممة بالمنظكمة مف المتابعة الشاممة لمكثائق كما 
الصادرة كالكاردة عمييا كا عداد مسارات لمعالجة المراسلات الادارية السرية كالمستعجمة كتكفير قاعدة 

 .بيانات مكحدة بالنسبة لكل الاطراؼ التي تتعامل معيا 

  انجاز"البدء في تركيز منظكمةINJAZ " لمتابعة المشاريع العمكمية بالتنسيق مع المركز الكطني
للإعلامية كستمكف ىذه المنظكمة مف تكفير المعطيات الحينية المتعمقة بتنفيذ البرامج كالمشاريع العمكمية 

 . بما يسمح بحسف متابعتيا ك حككمتيا كتلافي الإشكاليات إف كجدت

عمما كأنو قد تـ اتماـ إجراءات استغلاؿ خدمات المنظكمة بالتنسيق بيف مختمف مصالح كزارة الشؤكف 
الادارة كحدة التصرؼ في الميزانية حسب الأىداؼ، الإدارة العامة لممصالح المشتركة، )الاجتماعية 

 2020 فيفرؼ 28كالمركز الكطني للإعلامية بتاريخ  (العامة للاحصاء كالتحميل كالتخطيط الاستراتيجي
 .كذلؾ مف خلاؿ إبراـ عقد صفقة لاستغلاليا

داف البرنامج ــق أهــام بيا لتحقيــرى التي تم القيــع الكبـة والمشاري ـأىم الانجازات والأنشط 2-4
  :وعلاقتيا بالنفقات التي تم تنفيذىا عمى مستوى البرنامج

 والمساندةالإشراف  : 1البرنامج الفرعي 
 فاعمية برنامج القيادة : 1 اليدف 

 مؤشر قيس الأداء
 الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف

الأنشطة 
 المنجزة
2019 

 الملاحظات

إعدادكتنفيذكمتابعةالميزانية -  حجمبرنامجالقيادةوالمساندةمقارنةبميزانيةالميمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطكيرالتطبيقاتكتركيزالشبكاتالإعلامية- 
 

برمجة - 
جمسات 

دكرية لتقييـ 
تنفيذ 

الميزانية مع 
تشريؾ 
ممثمي 

البرامج في 
غعداد 
جداكؿ 
البرمجة 
السنكية 

لمنفقات في 
إطار اشغاؿ 
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إقتناءكسائلالنقل - 
 

 
 
إقتناءتجييزاتإعلامية - 
 

 تييئاتمختمفة- 

المجاف 
الفرعية عمى 

مستكػ 
البرامج 

العممياتية 
كبرنامج 
القيادة 

كالمساندة 
تحت إشراؼ 
لجنة قيادة 

أشغاؿ إعداد 
البرمجة 
السنكية 
لمنفقات 
كالرقابة 
المعدلة 
بكزارة 

الشؤكف 
 الاجتماعية

البدء في -
تركيز 

منظكمة 
انجاز"

INJAZ "
لمتابعة 

المشاريع 
العمكمية 

بالتنسيق مع 
المركز 
الكطني 
 للإعلامية

تعميـ -
منظكمة 
التصرؼ 

الالكتركني 
في 

المراسلات 
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في " عميسة"
إطار تنفيذ 
المخطط 
الكطني 

الاستراتيجي 
تكنس "

الرقمية 
2020 "

 13اقتناء - 
سيارة إدارية 

تـ تكزيعيا )
عمى البرامج 

عمى الفنية
المستكييف 
المركزؼ 
 (كالجيكؼ 

لـ يتـ اقتناء - 
تجييزات 
إعلامية 

التييئات -
 )المختمفة 

2019 :) 
 550مرسـ 

تـ / أد 
صرؼ  

368.458 
د مكزعة .أ

عمى 
. البرامج

 تحسينالتصرفالتقديريفيالمواردالبشرية : 2اليدف 

- نسبةإنجازمخططضبطمواصفاتمرجعيةلممواردالبشريةبالوزارة
مكاصمةتركيزكتطكيرتطبيقيةاعلاميةتمكنمنضبطالحاجياتمنالمكاردالبشريةمكزعينحسبالاصنافكالر

تب 

 تحديدالحاجياتعمىالمستكىالمركزيكالجيكيطبقاللأكلكياتكبناءعمىالمكاردالمتاحة- 

 

سيتـ العمل - 
عمى إعداد 
خطة عمل 
لإعادة بناء 

التطبيقة يضـ 
عدة أطراؼ 

كحدة )متداخمة 

 

 نسبةتنفيذالاعتماداتالمرسمةبعنوانتأجيرالأعوان
 مقارنةبالتقديرات( 01.136)
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تحيينجداكلتكزيعالاعكانحسبالاصنافكالرتب - 

 

 

 

 إعدادبطاقاتالكصفالكظيفي- 

إعدادمخططمتكظيفاعكانالكزارة - 

 

 

 برمجة دكرات تككينية- 

تكنكلكجيا 
المعمكمات 

كالإتصالات 
كحدة +

التصرؼ 
حسب 

الأىداؼ 
،الشؤكف 
+ الجيكية

الإدارة العامة 
لممصالح 
 .(المشتركة

يتـ تحييف - 
جداكؿ تكزيع 

الأعكاف حسب 
الأصناؼ 
كالرتب 
كالبرامج 
كالبرامج 

الفرعية بصفة 
دكرية كذلؾ 
كل سداسية 

كتجدر الإشارة 
إلى أننا 
سنسعى 

لإنجاز ىذا 
التحييف كل 

 .شير

إعداد - 
أنمكذج لبطاقة 
كصف كظيفي 
بالتنسيق مع 

رئاسة الحككمة 
عمما كأف كزارة 

الشؤكف 
الاجتماعية 
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عضك ضمف 
فريق عمل 

برئاسة 
 .الحككمة

تـ إعداد - 
دكرات تككينية  

 07كعددىا 
دكرات خاصة 
بأعكاف إدارة 

المكارد البشرية 
( 26)كعددىـ 

خلاؿ سنة 
2019. 

 ترشيد نفقات التصرف : 3اليدف 

 مؤشر قيس الأداء
 الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف

الأنشطة 
 المنجزة
2019 

 الملاحظات

 اعدادتطبيقيةاعلاميةتمكنمنالتصرففيالمعداتكالبناءات- ( وسائلالمصالح )التخفيضفياعتماداتالتصرف

 اعدادجردالمعداتكالبناءات- 

 تحديدالحاجياتعمىالمستكىالمركزؼ - 

 ترشيد الاستيلاؾ- 

 إعداد أدلة الاجراءات- 

تحسيس - 
الإدارات 
الجيكية 
بضركرة 
تعميـ 

الإتفاقية 
المبرمة مع 

شركة 
إتصالات "

" تكنس
بالنسبة 
لخدمات 

 .الياتف القار
تحسيس - 

الإدارات 
الجيكية 
بضركرة 

الضغط عمى 

كجكد 
إشكالية 
تتعمق 

بعدـ كركد 
فكاتير 

إستيلاؾ 
الياتف 

القار في 
 .الآجاؿ 

 التحكمفيكمفةاستيلاكالكقكد: 1 مؤشرفرعي

 التحكمفيكمفةاستيلاكالياتف : 2 مؤشرفرعي
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نفقات 
إستيلاؾ 
 .الياتف 

 
 التعميم العالي : 2البرنامج الفرعي 

 ملائمةنوعيةتكوينالطمبةلحاجياتشوقالشغل : 4اليدف 

 مؤشر قيس الأداء
 الأنشطةوالمشاريعالمبرمجةلتحقيقالأىداف

الأنشطة 
 المنجزة
2019 

 الملاحظات

-  المعيدالعاليممتربيةالمختصةنسبةالادماجالمينيممطمبةالمتخرجينمن
اعلاماليياكلالمشغمةفيالقطاعالعامكالخاصكالجمعياتيكمدىابقائمةفيخريجيالمعيدلكمسنةلتسييلإدما

 جيـ

 العممعمىفتحمجالاتعممجديدةلممربيف- 
...( الإدماجالمدرسي،رعايةالمسنينكغيرالمتكيفيناجتماعياكالتشجيععمىبعثمؤسساتخاصة)

 ظكظيمفيالإدماجالمينيحمنشأنياأنتزيدمف

 تركيزخميةمتابعةخريجيالمعيدالعاليممتربيةالمختصة- 

 مراجعةبرامجكشعبالتككينبالمعيدبالتنسيقبينمصالحكزارةالتعميمالعاليككزارةالشؤكنالاجتماعية- 

بصدد 
الا
نج
 از
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  :2019نتائج القدرة عمى الأداء و تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة –3

 :تقديم لتنفيذ ميزانية البرنامج :3-1

  :9جدول عدد 
 مقارنة بالتقديرات2019 تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

 (ا ع الدفع ) التوزيع حسب طبيعة النفقة
 د–أ : الوحدة

 

 بياٌ انبزَايح

  2019تمذيزاث

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

 2019اَداساث 

( 2)  

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 (1(- )2)انًبهغ 

 

 (%)َسبت الاَداس

( 1)/(2)  

 %91,53 4.461.850 48.199,905 52.661,755 44.552,755 َفماث انتصزف

 %82,22 7.623.811 35.252,944 42.876,755 34.767,755 انتأخيز انعًىيي

 %62.,152 2.826.644- 8.198,644 5.372 5.372 وسائم انًصانح

 %107,60 335.317- 4.748,317 4.413 4.413 انتذخم انعًىيي

 %49,20 2.405.416 2.329,584 4.735 4.735 َفماث انتًُيت

 %49,20 2.405.416 2.329,584 4.735 4.735 الاستثًاراث انًباشزة

      انتًىيم انعًىيي

 %88,04 6.867,266 50.529,489 57.396,755 49.287,755 يدًىع انبزَايح

 :22رسم بياني عدد 
 2019مقارنة بين تقديرات و انجازات ميزانية برنامج القييادة والمساندة لسنة 

 (إ ع الدفع ) التوزيع حسب طبيعة النفقة
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المباشرة

التدخل 
العمومً

وسائل 
المصالح

التأجٌر 
العمومً

التقدٌرات

الانجازات
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  :10جدول عدد 
 مقارنة بالتقديرات2019 تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة

 (ا ع الدفع) التوزيع حسب البرامج الفرعية
 

 د–أ : بحساب

 بياٌ انبزَايح

  2019تمذيزاث

 و الأصهي.ق

 

 و انتكًيهي.ق

(1) 

 2019اَداساث 

( 2)  

 الاَداساث يمارَت بانتمذيزاث

 (2(- )1)انًبهغ 

 

 (%)َسبت الاَداس

( 1)/(2)  

 %110,53 4.088,958- 43.770,418 39.681،460 39.681,460  الإشزاف  وانًساَذة

 %38,15 10.956,224 6.759,071 17.715،295 295,.9.606 انتعهيى انعاني

 %88,04 6.867,266 50.529,489 57.396،755 49.287,755 يدًىع انبزَايح

 
  :23رسم بياني عدد 

 2019مقارنة بين تقديرات و انجازات ميزانية برنامج القييادة والمساندة لسنة 
 (ا ع الدفع) التوزيع حسب البرامج الفرعية
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  :تقديم نتائج القدرة عمى الأداء و تحميميا: 3-2

 فاعميةبرنامجالقيادة :1 اليدف- 

 حككمةالمكاردالمتاحةكحسنالتصرففيالاعتماداتالمرصكدةكترشيدالنفقاتيندرجيذااليدففيإطار:تقديم اليدف - 
 :مرجع اليدف -

 يؤشزاث ليس الأداء
وحذة 

 انًؤشز

 2019و 2018يمارَت بيٍ   2019اَداساث   2019تمذيزاث  2018اَداساث 
 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

حدى بزَايح انميادة 

وانًساَذة يمارَت 

 بًيشاَيت انًهًت
% 3.45 3.42 2.84 0.61-  17.68%-  0.58-  16.95%-  

د.أ يٍضاٍَخ انجشَبيح  43.573,529 49.287,755 50.529,489 6.955,960 15.96%  1.241,734 2.45%  

د.أ يٍضاٍَخ انًهًخ  1721281300 1439767000 1777076332 55.795.032 3.24%  337.309,332 23.42%  

نجازات:24رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

 فاعميةبرنامجالقيادة

 
 

 

 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 
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 فاعميةبرنامجالقيادة ::1 اليدف- 

 حجمبرنامجالقيادةوالمساندةمقارنةبميزانيةالميمة :1 المؤشر- 

 أؼ %3.42مقارنة بالتقديرات التي حددت بػ%2.84 تقدر بػ 2019تـ تحقيق نسبة انجاز لممؤشر بعنكاف سنة *
غير أنو تجدر الإشارة إلى أف انخفاض حجـ برنامج القيادة كالمساندة مقارنة - %17.68بنسبة تطكر تقدر بػ

/ 2019 تقديرات سنة 49.287.755)بالتقديرات لا يعكس انخفاضا في حجـ الاعتمادات المرصكدة 
انما مرده الترفيع في حجـ ميزانية الميمة التي شيدت رصد اعتمادات تكميمية  (2019 انجازات 50.529.489

لفائدة البرامج الفنية كخاصة منيا برنامج الضماف الاجتماعي ك برنامج النيكض الاجتماعي نتيجة جممة مف 
 .(تـ الترفيع خاصة في نفقات التدخل العمكمي)العكامل الظرفية 

 تحسينالتصرفالتقديريفيالمواردالبشرية:2اليدف- 

تقديم اليدف - 
تطكيرجكدةأداءالاعكانالعمكمينفيإطارتكريسمقكماتسعىالكزارةؿسعياإلىالارتقاءبجكدةمنظكمةالمكاردالبشريةالناشطةبالكزارة:

 تالإصلاحالإداريكتطكيرآداءاليياكلالإداريةكتطكيرقدراتالمكاردالبشرية

 يؤشزاث ليس الأداء

وحذة 

انًؤش

 ر

 2019و 2018يمارَت بيٍ   2019اَداساث   2019 تمذيزاث 2018اَداساث 
 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019و تمذيزاث 

أ- ج =د ج ة أ %أ / د  ة- ج =و  %ة /و   

نسبةإنجازمخططضبط
مكاصفاتمرجعيةلممكارد

 البشريةبالكزارة
 - - - - ثصذد الاَدبص 80 ثصذد الاَدبص %

َسبت تُفيذ 

الاعتًاداث انًزسًت 

بعُىاٌ تأخيز 

( 01.136)الأعىاٌ 

 يمارَت بانتمذيزاث

% 102.8%  100 %106.4% 3.6 3.5%  6.4 6.4%  

اعزًبداد ثعُىاٌ 

 انًُدضحانزأخٍش انزً 

 ثصفخ فعهٍخ

د.أ  164741013 181764000 193493570 28752557 17.45%  
11729570 6.45% 

الاعزًبداد انًشسًخ 

ثعُىاٌ انزبخٍش ثقبَىٌ 

  الأصهًانًبنٍخ

د.أ  160171000 181764000 181764000 21593000 13.48%  
  

 
 

نجازات:25رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ
 تحسينالتصرفالتقديريفيالمواردالبشرية
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 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 تحسينالتصرفالتقديريفيالمواردالبشرية :2اليدف- 

 نسبةإنجازمخططضبطمواصفاتمرجعيةلممواردالبشريةبالوزارة :1 المؤشر- 

 يتـ العمل عمى إنجاز المؤشر كذلؾ مف خلاؿ ضبط برنامج عمل مرحمي يرتكز عمى جممة مف الأنشطة -
: نظرا لعديد الأسباب مف أىميا 2019ك 2018ك 2017السنكية كلـ نسجل تقدـ كبير في نسبة الإنجاز لمسنكات 

 ،صعكبات حالت دكف تفعيل تطبيقة المكازنة الاجتماعية 

 

 تحسينالتصرفالتقديريفيالمواردالبشرية ::2اليدف- 

 مقارنةبالتقديرات( 01.136 )نسبةتنفيذالاعتماداتالمرسمةبعنوانتأجيرالأعوان :2المؤشر- 

: كيعكدذلكإلىجممةمنالاسبابمنأىميا2019 لسنةبالنسبة.% 106.4تمتسجيمنسبةانجازتقدرب- 

  تـ صرؼ اعتمادات تفكؽ الاعتمادات المرسمة بالنسبة لنفقات التأجير العمكمي لبرنامج الشغل
 كالعلاقات المينية،

  تـ صرؼ اعتمادات تفكؽ الاعتمادات المرسمة بالنسبة لنفقات التأجير العمكمي لبرنامج النيكض
" بسمة "لفائدة المركز الدكلي لمبحكث كالدراسات كالتكثيق كالتككيف في مجاؿ الإعاقػػػػػػػػػػػػػة  )الاجتماعي 

 (ك كذلؾ لتأجير البرنامج الفرعي التضامف كالتنمية الاجتماعية 
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نسبة تنفٌذ الاعتمادات المرسمة بعنوان تأجٌر الأعوان 
مقارنة بالتقدٌرات( 01.136)

التقدٌرات

الانجازات
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 ترشيد نفقات التصرف:3اليدف - 

تقديم اليدف - 
لىالمساىمةفيتحقيقالتكجياتالكطنيةفيمجالترشيدالإستيلاكفيالطاقةكالماءكالياتفكتحسينالتصرففيالت: تسعىالكزارةفييذاالإطارا 

  .جييزاتكفيمختمفالكسائلالماديةلتحقيقمزيدمنالنجاعةعمىمستكىالعملالإدارؼ 

  :كلبمكغيذااليدففييستسعىإلى

 ترشيدكمفةالياتفكالاتجاىنحكتدعيمالاتصالالرقمي 
 متابعةالاتفاقياتفيمجالاستيلاكالياتفكتبادلالمعطيات. 

 

 المتعمق بترشيد نفقات 2002 جويمية 10 بتاريخ 20منشور السيد رئيس الحكومة عدد : مرجع اليدف -
 استيلاك الياتف

 يؤشزاث ليس الأداء
وحذة 

 انًؤشز

 2018اَداساث 
تمذيزاث 

2019  

اَداساث 

2019  

 2018يمارَت بيٍ 

 2019و

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

 (وسائلالمصالح )التخفيضفياعتماداتالتصرف

: 1 مؤشرفرعي
 التحكمفيكمفةاستيلاكالكقكد

د.أ  634.725*  804.500 850.885 216.160 34.05%  46385 5.45%  

 : 2 مؤشرفرعي
 التحكمفيكمفةاستيلاكالياتف

د.أ  99512* 332.000 188.118 88806 89.04%  143882-  43.33%-  

 .تمفعمياصرفجزءمنالاعتماداتالمرسمةوتحويمبقيةالاعتماداتمخلاصنفقاتاخرى * 

 تقديرات مقارنة بنفس الفترة** 

 

 

 

 

نجازات:26 رسمبياني   :مؤشراتقيسالأداءالخاصةباليدفمقارنةبينتقديراتواإ

ترشيدنفقاتالتصرف 
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 : 2019 تحميموتفسيرالنتائجالتيتمتحقيقيامقارنةبالتقديراتمسنة- 

 ترشيدنفقاتالتصرف :3اليدف- 

 التحكمفيكمفةاستيلاكالوقود :1 المؤشر- 

: ك يعكد ذلؾ إلى جممة مف الاسباب مف أىميا2019 لسنة بالنسبة% .105.76بػ تـ تسجيل نسبة انجاز تقدر - 

  تيرـ أسطكؿ النقل المتكفر مما كلد ضغطا عمى نسق الاستيلاؾ 
  ارتفاع أسعار المحركقات سنكيا 
  تـ احتساب نسبة الانجاز عمى جممة التقديرات مع الأخذ بعيف الاعتبار التحكيلات بالزيادة حيث تجدر

الإشارة إلى أف صرؼ الاعتمادات المخصصة ليذه النفقات تـ بناءا عمى الإستيلاؾ الفعمي ك تـ تحكيل 
 .الاعتمادات المتبقية لخلاص النفقات

 
 ترشيد نفقات التصرف :3اليدف - 

 التحكمفيكمفةاستيلاكالياتف :2المؤشر- 

ك يعكد ذلؾ إلى جممة مف الاسباب مف 2019 لسنة بالنسبة% .56.66بػ تـ تسجيل نسبة انجاز تقدر - - 
 :أىميا

 ،عدـ كركد الفكاتير في الإباف 
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  تـ  احتساب نسبة الانجاز عمى جممة التقديرات مع الأخذ بعيف الاعتبار التحكيلات بالنقص أك بالزيادة
حيث تجدر الإشارة إلى أف صرؼ الاعتمادات المخصصة ليذه النفقات تـ بناءا عمى الإستيلاؾ الفعمي 

 .ك تـ تحكيل الاعتمادات المتبقية لخلاص بعض النفقات الأخرػ 
: الإجمالي التالي الجدول كما يبينو صرؼ الاعتمادات كما تـ - 

 نسبة الإنجاز الاعتمادات نفقات استيلاك الياتف
 - 356000 الموزع

 (يٍ حدى الاعزًبداد انًىصعخ) %63.72 226846 المركزي 

 %27,47  62318 المنجز مركزيا
(يٍ حدى الاعزًبداد انًىصعخ)  129154 المفوض 36,28% 

 %96,63 125800 المنجز جيويا
 %52,56 188118 مجموع المنجز

: الجدول التاليكما يبينو ك يتكزع صرؼ الاعتمادات عمى مستكػ الإدارات الجيكية - 

 الولاية
الاعتمادات 

 ةالمفوض
 الاعتمادات 

 المنجزة
 نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز 
مقارنة )

بالاعتمادات 
 (المرسمة

 %1,23 %96,53 4376 4534 تونس

 %0,98 %86,99 3480 4000 أريانة

 %1,38 %86,13 4909 5700 بن عروس

 %1,35 %99,79 4790 4800 منوبة

 %1,94 %99,37 6906 6950 بنزرت

 %1,71 %98,44 6104 6201 زغوان

 %2,36 %94,90 8399 8850 نابل

 %1,09 %99,91 3896 3900 سوسة

 %1,35 %99,83 4792 4800 المنستير

 %1,15 %97,51 4095 4200 الميدية

 %0,97 %82,08 3447 4200 باجة

 %0,80 %88,65 2837 3200 جندوبة
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 %1,28 %92,89 4551 4900 الكاف

 %1,36 %99,09 4855 4900 سميانة

 %1,32 %99,75 4688 4700 القيروان

 %1,00 %97,67 3565 3650 صفاقس

 %1,81 %94,70 6440 6800 سيدي بوزيد

 %1,13 %99,75 4040 4050 قابس

 %3,64 %100,00 12948 12948 مدنين

 %0,84 %99,74 2992 3000 القصرين

 %3,39 %99,12 12072 12179 قفصة

 %0,84 %100,00 2973 2973 توزر

 %1,07 %135,51 3794 2800 قبمي

 %1,36 %98,55 4849 4920 تطاوين

 %35,34 %97,40 125800 129154 الجممة
 

 ملائمةنوعيةتكوينالطمبةلحاجياتشوقالشغل:4اليدف- 

تقديم اليدف - 
لخريجيمؤسساتالتعميمالعاليتحتالاشرافكدعمتشغيميتيممنالاكلكياتالتيتسعىكزارةالشؤكنالاجتماعيةلتتحسينالإدماجالمينييعد:

حقيقياكفييذاالاطارتعملالكزارةعمىدعمجكدةالتككينكالتأطيرالأكاديميالمقدمممطمبةعمىالمستكيينالنكعيكالكميكذلكمبمكغالمعايي
. رالفنيةالمطمكبة
دماجيمالمينيمنخلالتركيزبالإضافةإلى جمعالمعطياتكتحميميالممساعدةعمىرسماستراتتتكلىمتابعةخميةمتابعةخريجيياكتيسيرا 

متطمباتالمينكاحتياجكتحسينالكفاءاتممزيدملاءمتيامعخصكصياتكتككينالتكميميللكتعديمياكتكفيرفرصاققيجياتالتككينكتكجي
المسكيندرجيذاالتكجيضمنالتكجيالعامممنظكمةالتعميمالعاليبتكنسحيثتعتبرالمؤسساتالجامعيةمطالبةبالإعداد.اتسكقالشغل

إحداثتنكعفيمسالكالتككيفكلتسكيقكفاءاتيـالكافيةبقمتأمينتشغيميةخريجييامنخلالتأطيرىمكتكجييمفضلاعنتمكينيممنالقدرات
. 

  :مرجعاليدف-

 .1984المتعمقبقانكنالمالية لسنة  1983 ديسمبر 30 المؤرخفي1983 لسنة 113القانكف عدد - 

 لسنة 552 كالمنقحبالأمرعددالمتعمقبتنظيممعيدالنيكضبالمعاقيف 1990 ديسمبر 10 المؤرخفي 2061 الأمرعدد- 
 .1996 أكت 12 المؤرخ في 1996 لسنة 1419 كبالأمرعدد 1994 مارس 7 المؤرخفي 1994
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 1993 جكيمية 5 المؤرخفي 1993 لسنة 1473 الأمرعدد- 
 2007 لسنة 251 المتعمقبضبطميامالمعيدالقكميممشغمكالدراساتالاجتماعيةكتنظيميالإداريكالماليكماتمتنقيحيبالامرعدد

 .المتعمقبضبطميامالمعيدالكطنيممشغمكالدراساتالاجتماعية ك تنظيمو الإدارؼ ك المالي 2007 فيفرؼ  5 المؤرخفي

 2005 نكفمبر 8 المؤرخفي 2005 لسنة 2978 الأمرعدد- 
 2012 لسنة 634المتعمقبضبطمشمكلاتكزارةالشؤكنالإجتماعيةكالتضامنكالتكنسيينبالخارج كما تـ تنقيحو بالأمر عدد 

. 2012 جكاف 8المؤرخ في 

 .تعمق بتنظيـ كزارة الشؤكف الاجتماعيةالـ 2019مارس  21مؤرخ في  2019لسنة  340مر حككمي عدد الأ- 

يؤشزاث ليس 

 الأداء

وحذة 

 انًؤشز

اَداساث 

2018 

تمذيزاث 

2019  

اَداساث 

2019  
 2019و 2018 يمارَت بيٍ

 2019يمارَت بيٍ اَداساث 

 2019وتمذيزاث 

أ- ج =د ج ب أ %أ / د  ب- ج =و  %ب /و   

نسبةالادماجالمو
نيممطمبةالمتخرج
ينمنالمعيدالعاليل
 لتربيةالمختصة

ثصذد  70 30 %

 الاَدبص
- - 

- - 

 ملائمةنوعيةتكوينالطمبةلحاجياتشوقالشغل :4اليدف- 

 نسبةالادماجالمينيممطمبةالمتخرجينمنالمعيدالعاليممتربيةالمختصة :1 المؤشر- 

حيث سيتـ إنجاز المؤشر جدر الإشارة إلى أنو حاليا لا تتكفر المعطيات الضركرية بخصكص نسب ت
 .إدراجيا لاحقا بكثائق القدرة عمى الاداء لمبرنامج

 
 

 
 
 
 
 
 
: التوجياتالمستقبميةلتحسينالأداء- 4

 تحسينالتصرفالتقديريفيالمواردالبشرية:2اليدف- 
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: الإشكاليات والنقائص- 
 .عدـ تركيز منظكمة إنصاؼ في المؤسسات الخاضعة تحت إشراؼ الكزارة -
 نقص في المكارد البشرية كخاصة المختصيف في الإعلامية، -
 عدـ إصدار الأمر الحككمي المتعمق بالمندكبيات الجيكية، -
 .الإكتظاظ في المكاتب: ظركؼ العمل -

: التدابير والانشطة المقترحة- 
 .إعادة بناء تطبيقة المكازنة الاجتماعية -
 .التنسيق مع مصالح رئاسة الحككمة لإعداد بطاقة كصف المياـ -

 
 ترشيد نفقات التصرف :3اليدف - 
  العمل عمى مزيد التحكم في كمفة الياتف من خلال: 
عقد جمسات عمل مع شركة اتصالات تكنس لمنظر بالإشكاليات المتعمقة بعدـ كصكؿ الفكاتير لغاية الحصكؿ -

 عمى آلية لمفكترة ،
 .ؿ الاتفاقيات مع مسدؼ الخدمة عمى المستكػ الجيكؼ تفعي- 
 

 :في مجال تنفيذ الميزانية* 
دعكة المصالح المركزية كخاصة الجيكيةالمكمفة بتنفيذ الميزانية إلى مزيد الحرص عمى متابعة صرؼ - 

 .الاعتمادات المحالة كالمفكضة ك تأدية النفقات في نطاؽ التراتيب الجارؼ بو العمل
 .برمجة اجتماعات دكرية حكؿ تقييـ تنفيذ ميزانية الكزارة ك تشخيص الصعكبات ك الإشكاليات عند التنفيذ- 
التحسيس بأىمية تكفير معطيات محينة حكؿ مختمف النفقات خاصة في إطار البرمجة السنكية لمنفقات - 

 .كانجاز التقارير الدكرية لتنفيذ الميزانية الخاصة ببرامج الكزارة بالتنسيق مع رؤساء البرامج
 

 
 


