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 تمهید
عرض  خاصة على إثرمنظومة التصرف في المیزانیة حسب الأهداف تطورات هامة  تشهد

، من أنظار مجلس نواب الشعب للمصادقة للمیزانیة على الجدیدمشروع القانون الأساسي 
لنواب والرأي العام بالوثائق المتعلقة بالسیاسات والمالیة ا صاعد إهتمام متصاعدوت جهة،

  .في ظل الظرف الإقتصادي والإجتماعي الوطني العمومیة

القیام بتدقیق لوثائق على من بین أحكام مشروع القانون الأساسي الجدید وتم التنصیص 
لأساسي من مشروع القانون ا 62و 31الفصلین ) (الرقابة والفحص(القدرة على الأداء 

تقییم السیاسات والبرامج العمومیة ضمن مشروع القانون الأساسي  علاوة عن) للمیزانیة
  ).8الفصل(المتعلق بتنظیم محكمة المحاسبات 

وبالنظر إلى بلوغ تجربة تركیز منظومة التصرف في المیزانیة حسب  ،وعلى هذا الأساس
لقدرة على الأداء لوزارة حیث تم إصدار أول مشروع سنوي لالأهداف مرحلة نضج نسبي 

إطار القدرة على الأداء دلالة ، تم الشروع في عملیة تقییم ذاتي ل2013المالیة منذ سنة 
على ضوء الإستراتیجیة القطاعیة وأولویات بهدف تحیینه  2017لمهمة المالیة خلال سنة 

هداف تغییر بعض الأ وأفضت هذه العملیة إلى .عند الإقتضاء تطویرهو  مختلف البرامج 
إضافة أهداف جدیدة یمكن أن تؤدي فیما بعد  مهمة كما تمال والمؤشرات على مستوى برامج

من برنامج القیادة ض هماتم إدراج على غرار الهدفین الذینإلى تقسیم برامجي جدید للمهمة 
تدعیم نجاعة أداء البنوك و  تدعیم الإندماج الماليب والمتعلقین على التواليوالمساندة 

 2018تم إعداد المشروع السنوي للقدرة على الأداء لسنة  على هذا الأساسو . یةالعموم
  .)أنظر الملاحق(
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I-  المالیة مهمةتقدیم: 

وتتعلق . إعداد وتنفیذ وتطویر السیاسات المالیة والنقدیة والجبائیة للدولةب المالیة مهمة تعنى
  . یة العمومیة وبتمویل الإقتصاد عامةالسیاسات المالیة بمجالات المال

ویندرج دور المهمة في المساهمة في تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة المرسومة 
 .وبالتالي أهداف التنمیة

  :وتتنزل مهمة المالیة في المشمولات التالیة
  ،قتراح السیاسة المالیة للدولة بمشاركة الهیاكل المختصةإ .1
لمالیة والجبائیة وذلك في حدود القوانین النافذة والسیاسة العامة الإشراف على الشؤون ا .2

  ،للدولة
  والتكمیلیة، الأصلیةإعداد مشاریع قوانین المالیة  .3
 على والمحافظة والإلتزامات بالتعهدات الإیفاء قصد الدولة میزانیة دیمومة ضمان .4

  التوازنات،
 وعلى الإقتصادي المیزانو  التنمیة مخططات إطار في الدولة میزانیة تقدیرات ضبط .5

 المدى، متوسطة برمجة أساس
ریع اسهر على تنفیذ التشالو  والدیوانیةإعداد مشاریع النصوص ذات الصبغة الجبائیة  .6

 العلاقة، ذات العمل بها الجاري
 مراعاة مع المحلیةحسابة الدولة والجماعات مإعداد مشاریع النصوص المتعلقة ب .7

 ،التدابیر الضروریة لتطبیقهاواتخاذ كل  اللامركزیة مقتضیات
 وإسنادمشاریع النصوص المتعلقة بتنظیم نشاط مؤسسات التمویل الصغیر،  إعداد .8

 التراخیص لمؤسسات التمویل الصغیر بعد أخذ رأي سلطة رقابة التمویل الصغیر،
مراقبة المحاسبین العمومیین فیما له مساس بممارسة المهمة المسندة لهم بمقتضى  .9

  ،تراتیب الجاري بها العملالقوانین وال
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وزارة الالإشراف من الناحیة المالیة على الجماعات العمومیة المحلیة بمشاركة  يتول .10
في الشؤون البلدیة أو الجهویة التي تكون  خاصة الرأي وإبداء المحلیة بالشؤون المكلفة

  اللامركزیة، مقتضیات مراعاة مع وذلك ماليلها إنعكاس 
 :خلال من خاصة الخزینة وسیولة العمومي الدین فيالتصرف  يتول .11

 إلى السعي مع التمویلات من المیزانیة حاجیات لتغطیة الإقتراض موارد تعبئة -
 العمومي، الدین دیمومة ضمان

 الخزینة، سیولة في التصرف إحكام -
 المتعلقة المخاطر في والتصرف كلفته على والضغط وآلیاته الدین مصادر تنویع -

 به،
  .الخزینة لرقاع الداخلیة السوق تطویر على العمل -

حسبما هو وارد  مساعدة الدولة للمؤسسات ،بمشاركة الوزارة أو الوزارات المعنیة ،منح .12
فهي مكلفة  ،ولهذا الغرض .بالنصوص التشریعیة والترتیبیة الجاري بها العمل
متیازات ستثمار فیما یخص الإبالخصوص بتنفیذ أحكام مجلة التشجیع على الإ

  ،والمالیة الجبائیة
 ةشاركوالم عامة بصفة التمویلذ السیاسة التي ترسمها الدولة في میدان یوتنف دیتحد .13

الأخرى في نطاق  التمویلومؤسسات  المالیة مؤسساتوال البنوك في الإشراف على
  ،التشاریع والتراتیب الجاري بها العمل

 ئاتوالمنش والمؤسسات والجماعات المصالح مختلف وحسابات تصرف مراقبة .14
العمومیة والجمعیات والمجامع المهنیة والشركات التعاونیة  المساهمة ذات أو العمومیة

المركزیة والتعاونیات والهیاكل الأخرى التي تنتفع بصفة مباشرة أو غیر مباشرة 
بمساعدة أو دعم من الدولة أو الجماعات المحلیة، وتدقیق حسابات المشاریع الممولة 

 ،ق هیئة الرقابة العامة للمالیةبموارد خارجیة، عن طری
مراقبة التصرّف في میزانیة الدولة وحسابات المؤسسات العمومیة والجماعات المحلیة  .15

قتصاد المشترك وبصفة عامة المنظمات التي والمنشآت العمومیة والشركات ذات الإ
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من  تطلب بصفة مباشرة أو غیر مباشرة مساعدة الدولة أو إحدى الجماعات العمومیة
 ،الهیكل المكلف بالرقابة العامة للمالیةلال خ

السیاسة التي تسلكها الدولة في المیدان النقدي وفي میدان المالیة  وتنفیذتسطیر  .16
  : ــب بالمالیة المكلفة الوزارة تقوم حیثالخارجیة وذلك بمشاركة البنك المركزي التونسي 

أخذ رأي البنك المركزي  النصوص التشریعیة والترتیبیة المتعلقة بالصرف بعد إعداد -
 ،التونسي

 ،تفاقات الدفعإفي إعداد وإبرام  المشاركة -
 ،تطور میزان الدفوعات مع البنك المركزي التونسي متابعة -
 ،رأي بشأن حركات رؤوس الأموال مع الخارجال إبداء -
تفاقات المالیة وفي التفاوض بشأن القروض الأجنبیة وضبط في إعداد الإ المشاركة -

 .برامجها
 المعروضة،جتماعیة رأي بشأن كل المسائل ذات الصبغة الاقتصادیة أو الإال بداءإ .17
 .المحاسبیة المهن على والإشراف والخاصة العمومیة المحاسبة معاییر إعداد .18

وعلاوة عن المشمولات التقلیدیة لمهمة المالیة، أحدثت لجنة وطنیة لدى وزارة المالیة تتولى 
العقاریة والمنقولة المعنیة بالمصادرة وتلك التي یتم  التصرف في الأموال والممتلكات

  .استرجاعها لفائدة الدولة من الأموال الموجودة بالخارج والمكتسبة بصورة غیر مشروعة

  :وتتمثل مهام هذه اللجنة خاصة في

اتخاذ جمیع الإجراءات المتعلقة بالحقوق والإلتزامات المرتبطة بالأوراق المالیة  -
 المعنیة بالمصادرة أو الإسترجاع،والحصص والسندات 

التصرف في محفظة الأوراق المالیة والحقوق المرتبطة بها والحصص  -
 والسندات والممتلكات العقاریة والمنقولة المعنیة بالمصادرة والإسترجاع،

اتخاذ الإجراءات المستوجبة المتعلقة بالعقود الجاریة وخاصة لضمان مواصلة  -
 تنفیذها،
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للازمة لضمان المحافظة على السیر العادي للشركات ذات اتخاذ التدابیر ا -
 .بالمصادرة أو الإسترجاع المساهمات المعنیة

  :الهیاكل المندرجة ضمن الهیكل التنظیمي للوزارة
 العام، الكاتب .1
 الدیوان، .2
 المشاریع، ومتابعة للتدقیق العامة الإدارة .3
 العمومي، للتأجیر العامة الإدارة .4
 ،للتأمین العامة الهیئة .5
 الدولة، میزانیة في للتصرف العامة الهیئة .6
 للدیوانة، العامة الإدارة .7
 للمالیة، العامة الرقابة .8
 للأداءات، العامة الإدارة .9

 العامة للدراسات والتشریع الجبائي،  الإدارة .10
 للمساهمات، العامة الإدارة .11
 للتمویل، العامة الإدارة .12
 والتوازنات، للموارد العامة الإدارة .13
 المالي، والتعاون العمومي الدینمة للتصرف في العا الإدارة .14
 الأهداف، حسب المیزانیة في التصرف وحدة .15
 المالیة، الإصلاحات ومتابعة والدراسات الإقتصادي الظرف خلیة .16
 والمعدات، والتجهیزات المالیة للشؤون العامة الإدارة .17
 البشریة، الوسائل في للتصرف العامة الإدارة .18
 والإستخلاص، العمومیة للمحاسبة العامة الإدارة .19
 والمالیة، الجبائیة للإمتیازات العامة الإدارة .20
 الموظفة، الخارجیة القروض على النفقات تأدیة لمتابعة العامة الإدارة .21
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 الشؤون القانونیة،  وحدة .22
 والخاص، العمومي القطاعین بین للشراكة العامة الإدارة .23
  .والمالیة الجبائیة للإمتیازات العامة الإدارة .24

  :هیاكل تحت إشراف الوزارة المكلفة بمهمة المالیة والمتدخلة في برامجهاال
  للمالیة، الوطنیة المدرسة .1
  ،دیوان مساكن أعوان وزارة المالیة .2
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وتشمل مهمة الإشراف على المنشآت والمؤسسات العمومیة المذكورة أعلاه خاصة 
  :الأعمال التالیة

 العامة، والجلسات الإدارة جلسات محاضر على المصادقة -
 المالیة، القوائم وعلى التقدیریة المیزانیات على المصادقة -
 تنفیذها، ومتابعة للانتدابات السنوي البرنامج على المصادقة -
 .الأهداف وعقود البرامج عقود على المصادقة -

  .عقود البرامج عبر آلیةالإشراف  تموفیما یخص البنوك العمومیة، ی

II. ةالمالی مهمة إستراتیجیة: 
 :العام الإطار .1

د السیاسي أو اختصت فترة الإنتقال التي تعیشها تونس بتحولات عمیقة سواء على الصعی
الإقتصادي أو الإجتماعي أو حتى الثقافي آلت إلى ظهور العدید من الرهانات وخاصة في 

  :ظل مناخ إجتماعي وأمني دقیق التي نذكر من بینها
  الاجتماعیة، المطالب وتصاعد والاقتصادي المالي الظرف صعوبة ­
 عجز المیزانیة وحجم الدین واختلال التوازنات المالیة، تفاقم ­
 والبنكي، المالي القطاع اشةهش ­
  .الاستثمار مناخ في الثقة وتراجع الموازیة والتجارة الضریبي التهرب نسبة ارتفاع ­

وتتفاقم حدة هذه الرهانات في إطار المحیط الدولي والجیوسیاسي المتحرك بدوره خاصة تحت 
ى ضرورة تدعیم ضغط ندرة الموارد والتنافسیة والمقتضیات الإجتماعیة والمدنیة مما یدفع إل

  .الجهود لتحقیق أهداف الرقي المرجوة على جمیع الأصعدة
وتطرح هذه الدینامكیة فرصا وإمكانیات للإصلاح والتطور في ظل مناخ سیاسي دیمقراطي 

  :دستوریة جدیدة وخاصة منهاومقتضیات 
 الجهات بین والتوازن المستدامة والتنمیة الإجتماعیة العدالة لتحقیق الدولة سعي ­

 الوطنیة، للثروات الرشید الإستغلالو 



 

  2018 السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة المشروع  10
 

 

 الخدمات جودة وإحكام الإدارة في والمساءلة والنجاعة والنزاهة الشفافیة قواعد تكریس ­
 المواطن، لفائدة المسداة

 خدمة في والمساءلة والنجاعة والنزاهة الشفافیة قواعد العمومیة الإدارة اعتماد تدعیم ­
 العام، والصالح المواطن

 ومنصف، عادل ئيجبا نظام توفیر ­
 . الاستخلاص الضریبة ومقاومة التهرب والغش الجبائیین ضمان ­
 لصرفه اللازمة التدابیر واتخاذ العمومي المال في التصرف حسن على الدولة حرص ­

 شأنه من ما وكل الفساد منع على العمل مع الوطني الإقتصاد أولویات حسب
 الوطنیة، بالسیادة المساس

دید من النصوص القانونیة والترتیبیة الصادرة في الخمس سنوات وقد كرس الدستور والع
الأخیرة مبادئ الحوكمة على غرار حق النفاذ إلى المعلومة والحوكمة المفتوحة والنزاهة، تم 

  .إدراجها ضمن الإصلاحات المبرمجة في إطار مخطط التنمیة الجدید
  

 :المالیة لمهمة الإستراتیجیة التوجهات .2

ة وزارة المالیة الرؤیة الجدیدة لتونس التي تم تحدید معالمها ضمن الوثیقة تبلور استراتیجی
هذا وقد شرعت . التوجیهیة لمخطط التنمیة فیما یخص الجانب المالي والجبائي والإقتصادي

وزارة المالیة في إصلاحات هیكلیة ذات علاقة بمجال تدخلها على غرار تلك المتعلقة 
  ...مالي العمومي والمالیة العمومیةبالجبایة والدیوانة وقطاع ال

خاصة بالنظر إلى وتتجه هذه الإصلاحات نحو رفع تحدیات الظرف الإقتصادي الدقیق 
وتراجع الثقة في مناخ الأعمال  تفاقم إختلالات المالیة العمومیة وهشاشة القطاع المالي

مختلف الأطراف والإستثمار من جهة وللإستجابة لانتظارات المواطنین والمجتمع المدني و 
الخارجیة من حیث القدرة على الأداء والشفافیة على مختلف مستویات تدخل الوزارة تم أخذها 

  .2014بعین الإعتبار على مستوى دستور 

  :وتستجیب الإصلاحات الهیكلیة المذكورة عامة إلى مقتضیات التوجهات الإستراتیجیة التالیة
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 المیزانیة، دیمومة انوضم العمومیة المالیة توازنات في التحكم -1
 المالیة، السیاسات مستوى على أكبر نجاعة إضفاء -2
  .الحوكمة تدعیم -3

 
  

  :التوازنات المالیة العمومیة وضمان دیمومة المیزانیةالتحكم في  -2-1
إن التحدیات والصعوبات الإقتصادیة التي یشهدها العالم الیوم وتأثیراته المباشرة على 

الإختلالات  یحمل وزارة المالیة مسؤولیة محوریة في تقییمالإقتصاد الوطني وتوازناته 
المسجلة على مستوى التوازنات العامة لضمان دیمومة المالیة العمومیة وحسن توظیف المال 

  .العام
وقد إنخرطت وزارة المالیة منذ سنوات في إصلاحات كبرى شملت عدید القطاعات على 

  .مومیة والقطاع الجبائي والبنكي والماليغرار إصلاح منظومة التصرف في المالیة الع
وتهدف الإصلاحات ذات العلاقة بالمالیة العمومیة إلى تركیز منظومة عصریة تستجیب 
لمتطلبات المرحلة تمكن من مزید التحكم في التوازنات العامة وتعبئة الموارد وترشید النفقات 

  .فیة والمصداقیة والمساءلةوتحسن مردودیة ونجاعة التصرف العمومي وتكریس مبادئ الشفا
  :ویمكن بلورة هذا التمشي ضمن المحاور التالیة

 :خلال من خاصة وذلك الموارد في التحكم تدعیم )أ (
 وإرساء مخاطره في التصرف آلیات وتحسین العمومي الدین مصادر تنویع -

 المتوسط، المدى على الدین استراتیجیة
 الدولة، لاقتراض داخلي كمصدر الإدخار تدعیم -
 المصادرة، والأموال المساهمات في التفویت برنامج تنفیذ في تسریعال -
 والدیوانیة، الجبائیة المستحقات استخلاص تدعیم -
 الأداء، قاعدة توسیع -
 .الجبائي التهرب مقاومة -

 :التحكم في التصرف في المیزانیة وذلك خاصة من خلال تدعیم )ب (
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 في التصرف ومةمنظ أهداف من هدفا یمثل والذي العمومیة النفقات ترشید -
 المدى متوسطة النفقات أطر اعتماد ذلك ومن ،الأهداف حسب المیزانیة
 وتصویبها الدعم منظومة وترشید العام القطاع في الأجور كتلة في والتحكم

  .مستحقیها نحو
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 :المالیة السیاسات مستوى على أكبر نجاعة إضفاء -2-2
  :تالیةوتمت بلورة هذا التوجه ذلك خاصة حول المحاور ال

  العمومیة، البنوك صلابة تدعیم -
دور الدولة على مستوى البنوك العمومیة من دور الإشراف إلى دور  تطویر -

  المساهم مراعاة للمحیط التنافسي الذي تنشط فیه،
 المالیة والمؤسسات البنكي القطاع طریق عن التمویل بین التوازن تدعیم -

 الأخرى، التمویل وأشكال
 الصغیر، التمویل منظومة وتطویر  1يالمال الإدماج تدعیم -
 الإقتصاد، لدعم الضمان آلیات وتدعیم التمویل شروط تیسیر -
 الدولیة، الممارسات أفضل نحو التأمین قطاع تطویر -
 الإدخار، تدعیم -
  .الإئتمانیة والمعلومات الضمان منظومة تدعیم -

                                                 
  .الإدماج المالي یعني وضعا یسمح لكل الأفراد والمؤسسات بالتمتع بالخدمات المالیة التي تتناسب مع إحتیاجاتھم  1
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  :الحوكمة تدعیم -2-3
الأفقي إذ یتعلق بتكریس مبادئ الشفافیة  یعد هذا التوجه الإستراتیجي توجها ذي البعد

والنزاهة والنجاعة والمساءلة على جمیع مجالات تدخل الوزارة المكلفة بالمالیة وكل 
  . برامجها الإصلاحیة سواء تعلقت بالمستویات التنظیمیة أو الفنیة

  :ویمكن بلورة التوجه نحو تدعیم الحوكمة حول المحاور التالیة
 مع أو المهمة مستوى على سواء والتواصل الإفصاح عدوقوا الشفافیة تدعیم -

 الأخرى، الخارجیة الأطراف مختلف
  الإدارة، أداء نجاعة تدعیم -
  المهمة، مصالح قبل من المسداة الخدمات جودة تدعیم -
  المفتوحة، مةكو الح اعتماد -
  المنظم، بالإقتصاد الموازي القطاع وإدماج التهریب مقاومة -
  الجبائیة، العدالة إضفاء -
  الآجال، على والضغط الإجراءات تبسیط -
  العمومیة، والمنشآت المؤسسات على المالي الإشراف تدعیم -
 والدیوانیة، الجبائیة ومنها الإدارة تعصیر -
 الإفصاح إلى الإعداد من مراحلها جمیع في المالیة المعلومة جودة تدعیم -

  .والتدقیق
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   :المالیة مهمةبــــــرامــج  -2

  :مّة وزارة المالیة إلى ستّة برامج تمّ ضبطها كما یليتمّ تقسیم مه
 

  المتدخلة الهیاكل  البرنامج

  الإدارة العامة للدیوانة  -  الدیوانة  :1عدد برنامج
  للدیوانة الطبي المركز -

  للأداءات العامة الإدارة -  الجبایة :2عدد برنامج
  الجبائي والتشریع للدراسات العامة الإدارة -
  والمالیة الجبائیة للإمتیازات لعامةا الإدارة -

  الإدارة العامة للمحاسبة العمومیة والإستخلاص -   العمومیة  المحاسبة:3عدد برنامج

  

  مصالح المیزانیة  :4عدد برنامج

  الدولة میزانیة في للتصرف العامة الهیئة -
  الإدارة العامة للموارد والتوازنات  -
  للتأجیر العامة الإدارة -
  رة العامة للتدقیق ومتابعة المشاریع الكبرى الإدا -
  الأهداف حسب المیزانیة في التصرف وحدة -
  المالیة الإصلاحات ومتابعة والدراسات الإقتصادي الظرف خلیة -

  الموظفة الخارجیة القروض على النفقات تأدیة لمتابعة العامة الإدارة -

  تصرف في الدین والتعاون المالي الإدارة العامة لل -  الدین العمومي  :5عدد برنامج

  

  

  

  القیادة والمساندة :6عدد برنامج

  الدیوان -
  هیئة الرقابة العامة للمالیة  -
  البشریة الموارد في للتصرف العامة الإدارة -
  والمعدات والتجهیزات المالیة للشؤون العامة الإدارة -
  الإدارة العامة للبناءات  -
  الإدارة العامّة للمساهمات -
  الإدارة العامّة للتمویل -
  الإدارة العامّة للشراكة بین القطاعین العام والخاص -
  والأسالیب والإعلامیة والتنسیق العام مكتب التنظیم -
  دیوان المساكن لأعوان وزارة المالیة  -
  المدرسة الوطنیة للمالیة -
 وحدة الشؤون القانونیة -
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ӀӀ- ات الوزارة على المدى المتوسطمیزانیة وزارة المالیة وبرمجة نفق :  
  : 2018تقدیم میزانیة الوزارة لسنة  -1
 

في حدود  2018تم ضبط نفقات التصرف والتنمیة وصنادیق الخزینة لوزارة المالیة لسنة 
د بنسبة .م 46.314أي بزیادة  2017د سنة .م 743.548د مقابل .م 789.862

6.2%.  
  

  لبرامججدول توزیع نفقات وزارة المالیة حسب ا
  ألف دینار: الوحدة

 بیان البرنامج

 )2018-2017( نسبة التطور  )2(2018تقدیرات  قانون المالیة إنجازات 

2016 
2017 

 اعتمادات الدفع أعتمادات التعهد
 ( %)النسبة  المبلغ 

-1 (2) - (1) (1) / (1) -(2) 
نفقات : العنوان الأوّل 
 14.2 85021 - 682672 597651 581951 التصرّف

 15.4 84573 - 632998 548425 540770 التأجیر العمومي
 1.8 756 - 43010 42254 40122 وسائل المصالح
 4.4- 308- - 6664 6972 1059 التدخل العمومي

 26.5- 38707- - 107090 145797 99784 نفقات التنمیة: العنوان الثاني
 135.4 59293 - 103090 43797 66693 الإستثمارات المباشرة

 135.4 59293 - 103090 43797 66693 على الموارد العامة للمیزانیة

على موارد القروض الخارجیة 
     -   -  -  الموظفة

 96.1- 98000- - 4000 102000 33091 التمویل العمومي
 96.1-   98000- - 4000   102000 33091  على الموارد العامة للمیزانیة

وض الخارجیة على موارد القر 
     -    -  - الموظفة

 0 0 - 100 100 2 صنادیق الخزینة
 6.2 46314 789862 743548 681737 مجموع البرنامج 
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 جدول تطوّر میزانیة وزارة المالیة حسب البرامج
 ألف دینار: الوحدة

 البـــــــرامج
  إنجازات
2016 

قانون المالیة 
2017 

 ت الدفعتطوّر إعتمادا 2018مقترحات 
  إعتمادات

 التعهد 
  إعتمادات

 المبلغ الدفع 
  النسبة
(% ) 

 - الدیوانة: 1البرنامج 
 - الجبایة: 2البرنامج  
 - المحاسبة العمومیة: 3 البرنامج 
 - مصالح المیزانیة: 4البرنامج  
 - الدین العمومي: 5البرنامج  
 - ندةالقیادة والمسا: 6البرنامج  
  تطور میزانیة وزارة المالیة حسب البرامج: رسم بیاني 

  
  
  :للوزارة) 2020 -2018(متوسط على المدى التقدیم إطار النفقات  - 2

ألف  …ألف دینار مقابل  789862قیمة  2018ستبلغ جملة النفقات لمختلف البرامج لسنة 
  %.…أي بنسبة تطور  2019دینار خلال سنة 
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  للوزارة) 2020- 2018(ت على المدى المتوسط جدول النفقا
 )إعتمادات الدفع(التوزیع حسب البرامج  

  ألف دینار: الوحدة

 البرنامج
 إنجــــــــــــــازات

قانــــــــــــون 
 المالیــــــــــــة

  
 تقدیــــــــــرات

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 الدیوانة
181 
289 206188 290097 

 234270 193339 394 165 قات التصرّفنف
 55827 12849 950 158 نفقات التنمیة

 الجبایة
107 
851 119546 128486 

 125650 117818 522 106 نفقات التصرّف
 2836 1728 329 1 نفقات التنمیة

 المحاسبة العمومیة
147 
287 188787 202808 

 195824 179975 402 138 نفقات التصرّف
 6984 8812 885 8 نفقات التنمیة

 6213 5916 256 5 مصالح المیزانیة
 6112 5586 248 5 نفقات التصرّف

 101 330 8152 نفقات التنمیة

 1234 1024 852 الدین العمومي
 1204 1022 849 نفقات التصرّف

 30 2 3 نفقات التنمیة
 52900 114694 415 21 ة والمساندةالقیاد

 18892 16502 914 20 نفقات التصرّف

 34008 97192 501308 نفقات التنمیة
 789862 743548 681737 151 635 1119900 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
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  ):البرنامج المسؤول عن( تقدیم رئیس البرنامج
             برنامج الدیوانة منذ ل ارئیس السید العادل بن حسن المدیر العام للدیوانةتم تعیین 

  .2015ماي  04

  :التقدیم العام لبرنامج الدیوانة واستراتیجیته -1

  : شمولاتهالتعریف بالبرنامج وهیكلته وم -1.1

  :تعریف البرنامج -1.1.1         
ونسیة موقعا إستراتیجیا هاما بالنسبة للاقتصاد الوطني، وتعتبر عنصرا تحتل الدیوانة الت

  .فاعلا في مجال التبادل التجاري للبلاد التونسیة وموازنة الأموال العمومیة
  .لذا، فإنها تلعب دورا كبیرا بالنسبة للتنمیة الاقتصادیة للبلاد وحمایتها

  :ة منظم حسبالدیوانة التونسیة جهاز إداري تابع لوزارة المالی
المتعلق بتنظیم وزارة ( 1991أفریل  23المؤرخ في  1991لسنة  556الأمر عدد  -

مكلفة بالسهر على تطبیق التشریعات ) المالیة كما تم تنقیحه بالنصوص اللاحقة
والقوانین المرتبطة بتحركات الأشخاص، البضائع والمنقولات عند الدخول والخروج من 

  التراب الوطني، 
المنظم للإدارة العامة  1994سبتمبر  06بتاریخ  1994لسنة  1845 الأمر عدد -

  ، 06/09/2004مؤرخ في  2004لسنة  2128للدیوانة كما تمّ تنقیحه بالأمر عدد 
  ، 21/12/2004مؤرخ في  2004لسنة  2703والأمر عدد  -
لسنة  772والأمر عدد  01/07/2013مؤرخ في  2013لسنة  2800الأمر عدد و  -

الذي أحدث تصورا ورؤیة جدیدة لهذا الجهاز الإداري  23/01/2014مؤرخ في  2014
  : وذلك بـ
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 إدارات مراقبةو  تنظیم الإدارات المركزیة التي أصبحت تتكوّن من إدارات تقنیة  ·
  .إدارات إسناد ومكاتب مختصةو 

مناطق  07إعادة هیكلة المصالح والإدارات حسب تقسیم التراب الدیواني إلى  ·
  .لإدارات الجهویة بما تشمله من مكاتب حدودیة وجهویةجغرافیة تسمى ا

  .إحداث المدرسة الوطنیة للدیوانة والمجلس الأعلى للدیوانة والرقابة العامة للدیوانة  ·
إحداث إدارة حرس دیواني كهیكل مراقبة وحراسة لیغطي كامل التراب الدیواني    ·

 .برا وبحرا
  

  : هیكلة البرنامج - 2.1.1
  :لدیوانةالإدارة العامة ل

  :مّ الإدارة العامة للدیوانة الهیاكل التالیةضت
 مجلس الدیوانة -
 كتابة الدیوانة -
 الرقابة العامة للدیوانة -
إدارات إسناد  4إدارات مراقبة و 4إدارات فنیة و 4: إدارة مركزیة 12(الإدارات المركزیة  -

 )  مكاتب مختصة  9و
 )إدارات 8(الإدارات الجهویة  -
 الحرس الدیواني -
 درسة الوطنیة للدیوانةالم -
 

  :وذلك طبقا للمخطط التالي
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  :المركز الطبي للدیوانة
یتولى المركز الطبي تقدیم خدمات متعلقة بالوقایة والتشخیص والإسعافات الإستعجالیة 

  .والعلاج لفائدة أعوان الدیوانة وأزواجهم وأبنائهم والذین في كفالتهم
  :یشتمل المركز الطبي على

ة للشؤون الإداریة والمالیة والتجهیز یدیرها طبیب اختصاصي أول یعیّن إدارة فرعی -
 .بمقتضى أمر

  .إدارة فرعیة طبیة یدیرها أطباء مختصون -
  .یسیر المركز الطبي للدیوانة مدیر یعیّن بمقتضى أمر یتمتع برتبة وامتیازات مدیر للدیوانة

 ):الإدارة العامة للدیوانة(مهام البرنامج  -2.2.1.1
  :ع الإدارة العامة للدیوانة بثلاثة مهام رئیسیة  تتمثل فيتضطل
  :المهمة الجبائیة ­

تقوم الدیوانة باستخلاص المعالیم والآداءات والرسوم الموظفة على البضائع عند التورید 
والتصدیر لفائدة میزانیة الدولة وأیضا الرسوم شبه الجبائیة لصالح صندوق الدعم أو صنادیق 
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ستخلاص الصحیح لتلك المعالیم والآداءات وتساهم الدیوانة على ضمان الإوتسهر . الحرفیین
   .ب الجبائيفي مقاومة التهرّ 

  : المهمة الاقتصادیة ­
یعتبر الدور الاقتصادي للدیوانة امتدادا طبیعیا لدورها الجبائي التقلیدي باعتبار أن المعلوم 

ك یهدف لحمایة الصناعة الوطنیة الدیواني إضافة لكونه أداة لتمویل خزینة الدولة فهو كذل
  .والموارد الفلاحیة

غیر أن التحولات الاقتصادیة العمیقة للتجارة الدولیة واختیار تونس لاقتصاد السوق أفضى 
تطورا في نسق المبادلات التجاریة بما یستدعي من الدیوانة ضرورة معایشة هذه التطورات 

  . نمویة للاقتصاد التونسيوتغییر طرق عملها لتكون في مقدمة الهیاكل الت
وفي هذا الصدد، تسعى الإدارة باستمرار إلى تبسیط الإجراءات توریدا وتصدیرا وخلق نظم 
دیوانیة اقتصادیة متطورة وتدعیم القدرة التنافسیة للمنتجات ذات المنشأ التونسي، هذا إلى 

ملین الاقتصادیین جانب تشجیع الاستثمار والتصدیر بإرساء علاقة شراكة وتعاون مع المتعا
وبقدر حرصها على تشجیع . والتشاور معهم حول السبل الكفیلة لرفع التحدیات والعراقیل

القدرة التنافسیة للإنتاج التونسي تسهر الدیوانة على ضمان سلامة التنافس النزیه من 
ا كم. الممارسات غیر الشرعیة مثل الإغراق والتقلید إلى جانب مراقبة المواصفات والجودة

لتسهیل اتخاذ ) تورید وتصدیر(تساهم في ضبط الإحصائیات المتعلقة بالمادة الدیوانیة 
   .القرارات من قبل السلط العمومیة

  :المهمة الأمنیة ­
  :وتتمثل في مراقبة حركة البضائع والأموال داخل البلاد وعبر الحدود فتسهر على

بضائع  ومخدرات ومصوغ  : مكافحة التهریب عند التصدیر أو التورید بجمیع أنواعه ­
  ...وعملة وأعمال فنیة وتحف

  حمایة الثروة الحیوانیة والنباتیة المهددة بالانقراض، ­



 

  2018 السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة المشروع  24
 

 

  .حمایة المستهلك من المواد غیر المطابقة للمعاییر الصحیة ومعاییر السلامة ­
  .العامة لعمل الدیوانة الإستراتیجیة ولهذا، یتمّ الأخذ بعین الاعتبار لهذه المهام في

  

  ):الأهداف والمؤشّرات(إستراتیجیة البرنامج :  2.1
وذلك لمعاضدة جهود ما فتئت إدارة الدیوانة في السنوات الأخیرة تدعم دورها الاقتصادي 

المؤسّسات في إیجاد موقع لها محلیا ودولیا وبالتالي تحسین جاذبیة تونس للاستثمارات، لذا 
وقد تمّ أخذ هذه التوجهات  ة ودعمهم،إلى كل الأطراف الاقتصادی مطالبة بالإصغاءفهي 

بعین الاعتبار في برنامج تعصیر الدیوانة الذي أقرته الحكومة خلال المجلس الوزاري 
بتطویر وتحسین نوعیة الخدمات وتعصیرها ، وذلك  2015سبتمبر  07بتاریخ المضیّق 

من  ركة البضائعوتأمین السلسلة اللوجستیة وتسهیل التجارة الدولیة مع الحفاظ على مرونة ح
  .)1هدف(تسهیل الإجراءات الدیوانیة یمكّن من    معلوماتي جدیدعتماد نظام إخلال 

  

وأمام تفاقم ظاهرة التهریب، حیث استغل المهربون الوضع الأمني الهش بعد الثورة التي 
، لتكثیف نشاطهم وارتفعت  بذلك عملیات التهریب البريّ على  2011عرفتها البلاد سنة 

د اللیبیة والجزائریة والتهریب البحري من المنافذ الحدودیة وخاصة الموانئ البحریة الحدو 
وارتفاع عملیات الغش التجاري باستغلال نظام العبور البري ومنظومة مخازن ومساحات 
التسریح الدیواني واستغلال الأنظمة الدیوانیة الخاصة بالمستودعات الدیوانیة، ممّا أثّر سلبا 

د وذلك بتطوّر السوق الموازیة وتسریب البضائع المهرّبة بصفة كبیرة في السوق على الاقتصا
العنصر الثاني من برنامج  تعصیر الدیوانة على احتواء المخاطر  المحلیة وقد تمّ التركیز في 

  .)2هدف (الغش التجاري والتهریب   والتصدي لظاهرة
 

كّل عائقا كبیرا أمام سیولة حركة كما أنّ تكدّس البضائع المحجوزة بمستودعات الحجز ش
البضائع وتعرّض بعضها للتلف بحكم طول مدّة مكوثها وتدهور قیمتها ودفع للتفكیر بجدیة 

سواء بالبیع أو الإحالة أو الإتلاف  التصرّف في هذه البضائع المحجوزةفي تحسین طرق 
  ).3هدف (
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بالشكل المطلوب ممّا أدّى إلى  ستخلاص الدیون المثقلة لا یتمّ إ ومن ناحیة أخرى تبیّن أن
نقص في بعض موارد میزانیة الدولة المتأتیة من الدیوانة ممّا حتّم العمل على الرفع من 

  .)4هدف (ستخلاص الدیون المثقلة الممكن تغطیتها إمردود 
  

كل هذه السلبیات أدّت إلى غلق عدّة مؤسّسات مشغّلة وقلّصت بصفة هامة من نجاعة 
  . ي هذا مع تردّي  نوعیة الخدمات وانعدام الشفافیة على عدّة مستویاتالاقتصاد التونس

لذا رأت إدارة الدیوانة من العاجل الوقوف على هذه السلبیات وضرورة تطویر وتحسین نوعیة 
حتواء إخدماتها وذلك للمساهمة، كبقیة الإدارات، في النهوض بالاقتصاد حتى تتمكّن من 

ت التي وقع ذكرها مع الحرص على الحفاظ على مرونة حركة المخاطر المنجرّة عن السلبیا
البضائع وتأمین السلسلة اللوجستیة للمبادلات التجاریة وذلك ببلورة هذه الإستراتیجیة في شكل 

  .والعمل على تحقیقها أهداف

  :أهداف ومؤشرات قیس الأداء الخاصة بالبرنامج  -2

لات التي تمّت ملاحظتها، وفي إطار معالجة وللإخلا سات معمّقة لواقع إدارة الدیوانةبعد درا 
  :كما یلي مؤشر لقیس الأداء 12و ستراتیجیةإأربعة أهداف النقائص، تمّ تحدید 
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  الأهداف والمؤشرات
 

 المؤشّرات الأهداف

   :1.0.1 الهدف
 تسهیل عملیات التسریح الدیواني للبضائع

 ائعللبض الدیواني التسریح آجال معدل: 1.1.0.1 المؤشّر

 المعتمدین الاقتصادیین المتعاملین  عدد: 2.1.0.1 المؤشّر

 بالتسریح المتعلقةنسبة لامادیة الإجراءات : 3.1.0.1 المؤشّر
  الدیواني
 المتعلقة الواب موقع على الخدمات عدد: 4.1.0.1 المؤشّر

 الدیواني بالتسریح

  :2.0.1 الهدف
مكافحة الغش التجاري   والتهریب 

 لمراقبةوتحسین ا

 التجاري الغش من للحدّ  المحاضر عدد: 1.2.0.1 المؤشّر

 التهریب من للحدّ  المحاضر عدد:  2.2.0.1 المؤشّر

 المراقبة لوحدات الفعلي التواجد نسبة:  3.2.0.1 المؤشّر

  :3.0.1 الهدف
 تحسین التصرّف في المحجوز

 العلني بالمزاد البیوعات عدد: 1.3.0.1 المؤشّر

 عدد الإحالات : 2.3.0.1 رالمؤشّ 

 الإتلاف محاضر عدد: 3.3.0.1 المؤشّر

  :4.0.1 الهدف
 تحسین نسبة استخلاص الدیون  

 الممكن المثقلة الدیون استخلاص نسبة: 1.4.0.1 المؤشّر
 استخلاصها

  بالرفع الأذون موضوع التصاریح نسبة: 2.4.0.1 المؤشّر
 بشأنها المستوجبة الأداءات دفع یتم لم والتي
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  الأداء قیس ومؤشّرات للأهداف ملخّص جدول

  تقدیرات  2017  إنجازات  الوحدة  مؤشّرات قیس الأداء
2014  2015  2016  2018  2019  2020  

  تسهیل عملیات التسریح الدیواني للبضائع:  1.0.1الهدف 
  :  1.1.0.1المؤشّر 

  معدل آجال التسریح الدیواني للبضائع 
  0.70  0.71  0.72  0.73  0.74  0.75  0.76  یوم

:   2.1.0.1المؤشّر  
 عدد المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین

  24  22  20  18  16  09  09  عدد

:  3.1.0.1المؤشّر  
 متعلقةنسبة لامادیة الإجراءات ال

الدیواني بالتسریح  

  33  32  31  30  29.26  29.26  30  نسبة

  :  4.1.0.1المؤشّر 
  عدد الخدمات على موقع الواب

 الدیواني بالتسریح متعلقةال

  21  20  19  18  17  17  17  نسبة

  مكافحة الغش التجاري والتهریب وتحسین المراقبة:  2.0.1الهدف  
  :  1.2.0.1المؤشّر

  التجاري الغش من للحدّ  المحاضر عدد
  54500  54000  53500  53000  52866  64642  53867  عدد

:   2.2.0.1المؤشّر  
هریبعدد المحاضر للحدّ من الت  

  12500  12000  11500  11000  10405  14931  13490  عدد

: 3.2.0.1المؤشّر  
نسبة التواجد الفعلي لوحدات المراقبة   

  51  50  49  48  47  54.04  46.6  نسبة

  تحسین التصرّف في المحجوز:  3.0.1الهدف  

  
  :  1.3.0.1المؤشّر 

  عدد البیوعات بالمزاد العلني
  980  950  900  870  868  791  641  عدد
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:   2.3.0.1المؤشّر  
 عدد الإحالات

  1180  1150  1140  1130  1120  640  553  عدد

:  3.3.0.1المؤشّر  
 عدد محاضر الإتلاف

 

  220  210  200  190  180  191  273  عدد

  تحسین نسبة استخلاص الدیون  :  4.0.1الهدف 

  
  :  1.4.0.1المؤشّر 

نسبة تغطیة الدیون المثقلة الممكن 
  استخلاصها

  0.110  0.100  0.090  0.080  0.074  0.056  0.01  ةنسب

:  2.4.0.1المؤشّر  
نسبة التصاریح موضوع الأذون بالرفع  

والتي لم یتم دفع الأداءات المستوجبة 
 بشأنها

 0.50  نسبة

  

0.48  0.53  0.50  0.49  0.48  0.47  

  .2016و  2015سنة لإنجازات تبعا2019 و 2018و 2017تمّ تعدیل تقدیرات سنوات 
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  :تقدیم أهداف ومؤشّرات قیس أداء البرنامج: 1.2    
  : تسهیل عملیات التسریح الدیواني للبضائع:  1.0.1الهدف         
 :تقدیم الهدف -1 

لات التجاریة على الصعید الدولي إدارة خدمات مكلّفة بتسهیل المبادإنّ الدیوانة بصفتها 
تبسیط الإجراءات الدیوانیة وسرعتها ذلك بضمان بمسایرة متطلبات هذه التحدیات و  ملزمة

وتأمینها والعمل على خلق علاقات شراكة مع المؤسسات العاملة في میدان التجارة الدولیة 
بالاعتماد على مبدأي شخصنة الخدمات المقدّمة والثقة بهذه المؤسسات مما یجعلها مطالبة 

  .بتعدیل مستوى المراقبة حسب جدیة المخاطر

تحقیق لامادیة الإجراءات الدیوانیة وتخفیض مدّة مكوث البضائع في  ویسعى البرنامج إلى
المواني والمطارات وتنمیة إدارة خدمات ترتكز على نوعیة الخدمات المقدّمة وعلى الثقة 

إسناد صفة المتعامل الاقتصادي  وفي نفس هذا السیاق فإن. المبنیة مع الأطراف الاقتصادیة
  .من خلال توفیر بیئة أعمال أكثر مرونة نافسیة المؤسسةتفي  من شأنه أن یساهم المعتمد

  : مرجع الهدف -2       
تبسیط الإجراءات والضغط على الآجال وذلك من خلال یتنزل هذا الهدف في إطار 

  :فیما یتعلق خاصة بـلإدارة العامة للدیوانة تیجیة اإسترا
  یلات المقدمة للأطراف الاقتصادیة،التسه -
  .وتبسیط الإجراءات وثائقتقلیص عدد ال -

 

  :مبررات اعتماد المؤشّرات -       3

تمّ اختیار المؤشّر الأول   :معدل آجال التسریح الدیواني للبضائع: 1.1.0.1المؤشّر  -
لأنه یمكن من تحدید المدة التي تستوجبها عملیة التسریح الدیواني بدایة من تاریخ إیداع 

الإذن بالرفع وبالتالي فإن التحكم في هذه المدة  التصاریح الدیوانیة وصولا إلى تاریخ منح
  .یساهم بصفة كبیرة في تحقیق الهدف المنشود
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تمّ اختیار المؤشّر الثاني  :عدد المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین: 2.1.0.1المؤشّر  -
لأنه یمكن من تحسین نوعیة الخدمات ویساهم بشكل هام في ضمان الشفافیة فهو یهدف 

عدد مطالب المتعاملین الاقتصادیین الذین  تتوفّر فیهم الشروط اللازمة للتمتّع  عبر تحدید 
  .بالامتیازات والتسهیلات

تمّ  :المتعلقة بالتسریح الدیواني نسبة لامادیة الإجراءات الدیوانیة :3.1.0.1المؤشّر  -
مینها واختصار اختیار المؤشّر الثالث لأنه یمكن من تبسیط الإجراءات الدیوانیة وسرعتها وتأ

  .آجال التسریح الدیواني والضغط على الكلفة وتفادي التنقّل

تمّ  :المتعلقة بالتسریح الدیواني عدد الخدمات على موقع الواب: 4.1.0.1المؤشّر  -
موقع الواب للإدارة العامة للدیوانة حسب تصوّر  اختیار المؤشّر الرابع لأنه یمكن من إنجاز

. ف الأنشطة وجوانب العمل الدیوانيتمّ العمل على إثرائه بمختل جدید لشكله ومضمونه حیث
لذا فهو یساعد على سهولة عملیة الإبحار والتفاعلیة حیث یتضمّن خدمات عدیدة یمكن 
الحصول علیها فوریا على الخط كما یمكّن الموقع من الحصول على العدید منها عن طریق 

نیا إلى المصلحة المختصة بدراستها والتي تتولى تعمیر المطالب الخاصة بها وإرسالها إلكترو 
  .موافاة طالب الخدمة بالردّ علیها على بریده الإلكتروني

وفیما یتعلق بتسهیل عملیات التسریح الدیواني هناك خدمات على موقع الواب تتعلق 
  ...والقیمة والمنشأ والرمز الدیوانيبالتعریفة 
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  تقدیرات  2017  تانجازا  الوحدة  مؤشرات قیس الأداء

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

  تسهیل عملیات التسریح الدیواني للبضائع:   1.0.1الهدف 

  :  1.1.0.1المؤشر 

  معدل آجال التسریح الدیواني للبضائع 

  

  یوم

  

0.76  

  

0.75  

 

0.74  

 

0.73  

 

0.72  

 

0.71  

 

0.70  

:   2.1.0.1المؤشر  

مدینعدد المتعاملین الاقتصادیین المعت  

  

  عدد

  

09  

  

09  

 

16  

 

18  

 

20  

 

22  

 

24  

:  3.1.0.1المؤشر  

التسریح المتعلقة ب نسبة لامادیة الإجراءات
.الدیواني  

  

  نسبة

  

30  

  

29.26  

 

29.26  

 

30  

 

31  

 

32  

 

33  

  :  4.1.0.1المؤشر

  عدد الخدمات على موقع الواب

 الدیواني بالتسریح المتعلقة

  

  عدد

  

17  

  

  

17  

 

17  

 

18  

 

19  

 

20  

 

21  
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  :تحسین المراقبةمكافحة الغش التجاري والتهریب و : 2.0.1الهدف 
 :تقدیم الهدف -         1

لم تفتأ إدارة الدیوانة من إیلاء أهمیة كبرى لمكافحة الغش التجاري والتهریب ومزید التصدي 
والبضائع ...) تبغ، كحول(للمواد المخدّرة والمقلّدة وكذلك البضائع المختصة بها الدولة 

اضعة لقاعدة إثبات المصدر والعمل على الترفیع من عدد المحاضر في خصوص الخ
التصریح المغلوط في قیمة  –التصریح المغلوط في نوع البضاعة(المخالفات التجاریة 

...) التورید بدون إعلام –البضاعة  منشأ التصریح المغلوط في أصل البضاعة  –البضاعة 
وما ) عند التورید والتصدیر(المتعلّقة بوجوب التصریح  وبصفة عامة دعم المراقبة الدیوانیة

  .یمكن أن ینجرّ عنه من مخالفات تجاریة وصرفیة

إنّ تطوّر نسق المبادلات التجاریة عبر العالم ساهم في ظهور إشكال وتقنیات غشّ وتهریب 
ل مكافحة الغشّ إدارة الدیوانة مطالبة بتطویر وسائل عملها في مجا یجعل جدیدة، مما

  : والتهریب وذلك بـ

 .مین التنسیق بین وحدات المراقبةزیادة مراقبة الطرقات وتأ -
 .تحسین طرق استهداف الحاویات والمجرورات -
تحسین توزیع مصالح المراقبة على المیدان مع الاستغلال الأمثل للأجهزة      -

 ).أجهزة الأشعة المتنقّلة مثلا(والمعدات ذات التقنیة العالیة 
إدارة الدیوانة على شبكة الإنترنت والتنسیق والتعاون مع المصالح  تدعیم تواجد -

والإدارات الأخرى وعقد اتفاقیات تعاون مع شركات تعنى بالتصرّف في مواقع 
 .البیع عبر الإنترنت

تدعیم قدرة أعوان الدیوانة وتشریكهم الفعال في دورات تكوینیة مستمرّة   -
اكبوا عن قرب التطوّرات الحاصلة في ورسكلتهم سواء بالداخل أو بالخارج لیو 

  .التجاري  والتهریب العالم خاصة في مجال مكافحة الغش



 

  2018 السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة المشروع  33
 

 

 

  : مرجع الهدف -2

یتنزل هذا الهدف في إطار تدعیم الحوكمة ومقاومة التهریب وإدماج القطاع الموازي 
  . بالإقتصاد المنظم

  :مبررات اعتماد المؤشرات -3

تمّ اختیار المؤشّر الأول :  للحدّ من الغش التجاريعدد المحاضر  :1.2.0.1المؤشّر  -
لأنه ذو أهمیة قصوى في قیاس فاعلیة إدارة الدیوانة وتوجهها في مجال مكافحة الغش 

  ).الردع(ویعكس قدرتها على التدخّل الإستباقي 

تمّ اختیار المؤشّر الثاني لأنه :  عدد المحاضر للحدّ من التهریب :2.2.0.1المؤشّر  -
تهریب بوضع الإمكانیات المادیة لإدارة الدیوانة بتعزیز عملها الدؤوب لمكافحة الیسمح 

  .الوسائل البشریة على ذمّة مصالح المراقبةو 

یستعمل لقیس التواجد الفعلي : نسبة التواجد الفعلي لوحدات المراقبة :3.2.0.1المؤشر  -
  . لمصالح ووحدات الحراسة التابعة للحرس الدیواني

ى أساس المعطیات التي تقدمها هذه الوحدات وهي عدد ساعات التواجد الفعلي ویحتسب عل
  .الشيء الذي یساهم بشكل فعال في مكافحة التهریب. بدون احتساب عطل الراحة السنویة
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 قیس مؤشّرات
  الأداء

  تقدیرات  2017  انجازات  الوحدة

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

  المراقبة وتحسین والتهریب التجاري غشال مكافحة:  2.0.1  الهدف

: 1.2.0.1المؤشّر
 للحد المحاضر عدد
  عدد  التجاري الغش من

  

53867  

  

64642  

 

52405  

  

53000  

  

53500  

  

54000  

  

54500  

 2.2.0.1المؤشّر
 المحاضر عدد:  

التهریب من للحد  

  

  عدد

  

13490  

  

14931  

 

12875  

  

 

11000  

 

11500  

  

 

12000  

  

  

12500  

 3.2.0.1المؤشّر
 التواجد نسبة: 

 لوحدات الفعلي
 المراقبة

  

  نسبة

  

46.6  

  

54.04  

 

47  

 

48  

  

 

49  

  

  

50  

  

51  

  :تحسین التصرّف في المحجوز:  3.0.1 الهدف

 :تقدیم الهدف -           1

في إطار مكافحتها للغشّ التجاري والتهریب، تقوم مكاتب الدیوانة ووحدات المراقبة بمعاینة 
نح الدیوانیة المتعلّقة بها مما ینجرّ عنه عملیات حجز للبضائع وفي ورفع المخالفات والج

  .بعض الحالات لوسائل النقل التي تمّ استعمالها في عملیات الغشّ التجاري أو التهریب

ولبلوغ هذا الهدف تم تنظیم المصالح المختصّة في التصرّف في المحجوز ووضع تطبیقات 
  : وأكفاء لهم القدرة على حسن التصرّف للتمكن من إعلامیة ملائمة وتكلیف أعوان مختصین
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  التخفیض في كلفة ونفقات التصرّف، -
  تحسین وترفیع عائدات الخزینة، -
  حمایة المستهلك، -
  والمخازن المعدة لإیداع المحجوز،  حسن التصرّف في الفضاءات -
  .دعم المنظمات والجمعیات الخیریة ذات الطابع الاجتماعي -

  :هدفمرجع ال -2

  .تدعیم نجاعة أداء الإدارةإطار یتنزل هذا الهدف في 

  :مبررات اعتماد المؤشّرات -3

ولو بصفة غیر مباشرة المؤشر یعكس : عدد البیوعات بالمزاد العلني :1.3.0.1المؤشّر  -
عملیات الحجز التي تقوم بها مصالح الدیوانة رغم أن هناك  منارتفاع أو انخفاض عدد 

بضائع متخلى (التي تباع بالمزاد العلني لیست موضوع مخالفات دیوانیة  نسبة من البضائع
  ).عنها ومرّ على مكوثها بفضاءات ومخازن الدیوانة أكثر من أربعة أشهر

من التحكم في المحجوز بتحدید العدد المؤشر یمكن : عدد الإحالات :2.3.0.1المؤشّر  -
ك حسب ما تراه صالحا وعلى ضوء الصحیح للإحالات، یكون للإدارة حریة التصرف وذل

ففي حالة البت النهائي من طرف المحاكم المختصة أو التخلي . الوضعیة التي تمرّ بها
نهائیا عن البضائع من طرف أصحابها لفائدة الإدارة فإن قابض الدیوانة بالمكتب الذي یوجد 

  .ماعیةبه المحجوز یمكنه اقتراح إحالتها إلى جمعیات أو منظمات خیریة أو اجت

عتبر الانخفاض التدریجي لعدد محاضر ی:  عدد محاضر الإتلاف :3.3.0.1المؤشّر  -
الإتلاف معطى إیجابیا في تعامل إدارة الدیوانة مع المحجوزات بصفة عامة، لكنها وفي 

ربوض الحاویات والمجرورات وحسن (بعض الحالات تكون ضروریة وذلك لتقلیص تكالیف 
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ءات لتخزین وحدات الشحن وإمكانیة استعمال هذه الوحدات من التصرّف واستغلال الفضا
  ).طرف الناقلین البحریین في عملیات أخرى

 

  الوحدة  الأداء قیس مؤشّرات
  انجازات

2017  
  تقدیرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  
  المحجوز في التصرف تحسین:  3.0.1  الهدف

  :  1.3.0.1 المؤشّر
  العلني بالمزاد البیوعات عدد

  980  950  900  870  868  791  641  عدد

  :   2.3.0.1المؤشّر
 الإحالات عدد

  عدد
  

553  
  

640  
 

1120  
 

1130  
 

1140  
 

1150  
 

1180  
  : 3.3.0.1المؤشّر

  عدد الإتلاف محاضر عدد
  

273  
  

191  
 

180  
 

190  
 

200  
 

210  
 

220  

  :تحسین نسبة استخلاص الدیون:  4.0.1الهدف 

 :هدفتقدیم ال -            1

نظرا للنسبة الضعیفة لاستخلاص الدیون المثقلة وجب العمل على تلافي هذا النقص باتخاذ 
السعي إلى تحسین المردودیة  و  الإجراءات الضروریة للرفع من نسبة استخلاص الدیون المثقلة

  :والحرص على جعل هذه الدیون مصدر مداخیل لخزینة الدولة  ویتمّ ذلك بـ

 ،لملفات الخاصة بالدیون المثقلةترتیب وحفظ وتحسین ا -
حصر الدیون التي أوشكت على السقوط بموجب التقادم والقیام بمباشرة إجراءات التتبّع  -

 ،القاطعة له
تأطیر أعضاء خلیة الاستخلاص على مستوى القباضات والإدارات الجهویة والإدارة  -

 ،العامة وتكوینهم وتأطیرهم
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ویة عبر القیام بزیارات میدانیة بتكلیف من المدیر تفعیل مصلحة التفقّد بالإدارات الجه  -
الجهوي قصد الإطلاع على سیر أعمال خلایا الاستخلاص ومتابعة نشاطها عبر 

 ،تأطیر الأعوان قصد إضفاء المزید من النجاعة على عملیة الاستخلاص
 .مواصلة أعمال التتبع والتنفیذ إلى حین الاستخلاص  -

  : مرجع الهدف - 2

  .التحكم في التوازنات المالیة العمومیة وضمان دیمومة المیزانیةلهدف في إطار یتنزل هذا ا

  :مبررات اعتماد المؤشرات - 3

على  المؤشر یدل استخلاصها الممكن المثقلة الدیون استخلاص نسبة :1.4.0.1المؤشّر  -
الدیوانة، لذا مدى نجاعة إدارة الدیوانة عند قیامها بمهمّة استخلاص الدیون المثقّلة بقباضات 

  .بة الدیون المثقّلة یعتبر ضروریافإن مزید التركیز والاهتمام بمؤشّر نس

نسبة التصاریح موضوع الأذون بالرفع والتي لم یتم دفع الأداءات  :2.4.0.1المؤشّر  -
یمكن من معرفة مدى نجاعة إدارة الدیوانة عند قیامها بمهمّة تصفیة :  المستوجبة بشأنها

  .یوانیة وبالتالي أخذ الإجراءات اللازمة إذا كان هذا المؤشر مرتفعا أو في تناميالتصاریح الد

  تقدیرات  2017  انجازات  الوحدة  الأداء قیس مؤشّرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

  تحسین نسبة استخلاص الدیون : 4.0.1 الهدف

  : 1.4.0.1 المؤشّر
 المثقلة الدیون تغطیة نسبة 

  لاصهااستخ الممكن

  
  نسبة

  
0.01  

  
0.056  

 
0.074  

  
0.080  

  
0.090  

  
0.100  

  
0.110  

  :2.4.0.1المؤشّر
 الأذون موضوع التصاریح نسبة
 الأداءات دفع یتم لم والتي بالرفع

 بشأنها المستوجبة

  
  نسبة

  
0.50  

  
0.48  

  
 

0.53 
  

  
0.50  

  
0.49  

  
0.48  

  
0.47  
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   :البرنامجتقدیم أنشطة :  2.2

  :لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر في تتلخص أنشطة البرنامج 
  

  تقدیرات  المؤشّرات  الأهداف
المؤشّر 
2018  

  الاعتمادات  الأنشطة
  )ملیون دینار(

  : 1.0.1الهدف 
تسهیل عملیات 
التسریح الدیواني 

  للبضائع

  :1.1.0.1المؤشّر 
معدل آجال التسریح 

  الدیواني للبضائع

0.72  
  

تسریح  البضائع مواصلة بذل المجهودات للتحكم في آجال 
  :وذلك بـ) تقلیص المدة(
القیام بحملات تحسیسیة للضباط المكلفین بدراسة  -

التصاریح من طرف رؤسائهم المباشرین لدعوة أصحاب 
التصاریح لإتمام إجراءات المعاینات والاستظهار بالوثائق 

  اللازمة في اقرب الآجال
لیلیة النظر في توقیف احتساب الآجال بالنسبة للفترة ال -

وأیام الأحد والعطل والتصاریح موضوع مخالفات وذلك 
بتطویر منظومة إعلامیة لتوقیف احتساب الآجال خارج 

  . (Timeur)  التوقیت الإداري
الضباط اقتناء أجهزة إعلامیة ومستلزماتها بحساب عدد   -

تجهیز الأعوان (المكلفین بدراسة التصاریح في كل المكاتب 
  ).إعادة توزیع). (لتحسین مردودیة العملبالمعدات الإعلامیة 

  لیس له انعكاس مالي
  
  
  
  
  
  
  

  :2.1.0.1المؤشّر 
عدد المتعاملین 

 الاقتصادیین المعتمدین

إعادة تنشیط خلیة دراسة ملفّات طلب التمتع بصفة  -  20
  .المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین 

) المالیة وزیرقرار ( الترتیبي النص إصدار على العمل -
 علیه نص الذي المعتمدین الاقتصادیین المتعاملین المتعلّق
  . 8 فقرة الدیوانة مجلة من 118 الفصل

القیام بدورات تكوینیة میدانیة في التدقیق القبلي واللاحق  -
لتفعیل خلیة إسناد صفة المتعامل الاقتصادي المعتمد بإدارة 

  .سیةالنظم الدیوانیة في إطار التعاون مع الدیوانة الفرن

  لیس له انعكاس مالي
  
  

نسبة :3.1.0.1المؤشّر
المتعلقة  لامادیة الإجراءات
 بالتسریح الدیواني

 لامادیة إجراءات بإتمام اللامادیة الخدمات قائمة توسیع -  31
 والدفع الإمضاء على المصادقة بعد الدیواني التصریح

  .جدیدة إعلامیة منظومة إحداث بعد الالكتروني

س لیس له  انعكا
  مالي

  : 4.1.0.1المؤشّر
عدد الخدمات على موقع 

المتعلقة بالتسریح  الواب
 الدیواني

إضافة خدمات أخرى على موقع الواب للإدارة حسب  -  19
  .الحاجة بعد إحداث مركز الإعلامیة الجدید

 في وهو المزوّد مع الصیانة عقد مشكل حل على العمل -
  .العروض طلب نشر طور

لیس له انعكاس  -
  اليم
في طور نشر  -

  طلب العروض
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: 2.0.1الهدف   
مكافحة الغش 

التجاري والتهریب 
 وتحسین المراقبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : 1.2.0.1المؤشّر
عدد المحاضر للحد من 

 الغش التجاري

  .تحریر أكبر عدد ممكن من المحاضر لردع المخالفین -  53500
للاحقة  وتوفیر الموارد إحداث هیكل یكلف بالمراقبة ا -

  ).إعادة توزیع(البشریة والمادیة لذلك  

  لیس له انعكاس مالي
  

  : 2.2.0.1المؤشّر
عدد المحاضر للحد من 

 التهریب

تعزیز أعمال مكافحة التهریب بدعم الإمكانیات المادیة  -  11500
  .والبشریة

لتعمیم وتوحید الإجراءات ) 9(تهیئة المعابر الحدودیة  -
الحمایة بجمیع المعابر البریة لتحسین ظروف وجودة  ووسائل

  ).برنامج تعصیر الدیوانة(العمل وتحسین أداء الأعوان
  تهیئة المعبر الحدودي بالذهیبة -
تركیز وبناء مقرات الإدارات الجهویة للدیوانة بكل الولایات  -

لتقریب الإدارة من المتعاملین وتحسین ظروف العمل وتحسین 
  المردودیة

ناء أقالیم الحرس الدیواني بجمیع الولایات لتدعیم تواجد ب -
فرق الحرس الدیواني وتوسیع انتشارها للتصدي للتهریب 

 )برنامج تعصیر الدیوانة(والإرهاب 
بناء مقرات فرق الحرس الدیواني بحساب فرقة بكل  -

معتمدیة لتدعیم الانتشار المیداني للحد من ظاهرة التهریب 
  )یوانةبرنامج تعصیر الد(
بناء قاعدة دیوانیة بمارث كخط ثاني بهدف التصدي  -

برنامج (لتیارات التهریب والإرهاب الآتیة من الجنوب الشرقي 
  )تعصیر الدیوانة

اقتناء وسائل دارجة رباعیة الدفع وسیارات نفعیة وسیارات  -
مصلحة وسیارات مطاردة وسیارات مصفحة وشاحنات لنقل 

ن الحجز إلى مخازن الحجز البضائع المحجوزة من أماك
 ).برنامج تعصیر الدیوانة(
اقتناء شبكة رادویة رقمیة متعددة القنوات لتأمین التواصل  -

والتنسیق بین وحدات المراقبة المركزیة والجهویة من جهة 
من جهة ثانیة ) جیش وداخلیة(والتعاون مع المصالح الأخرى 

اد والمقرات ولتغطیة المناطق الحدودیة وتأمین سلامة الأفر 
  )برنامج تعصیر الدیوانة(
إحداث شبكة اتصال قارة هرتزیة لضمان تدفق ونقل جمیع  -

شبكة (المعطیات والبیانات المتعلقة بعمل المصالح الدیوانیة 
هاتفیة، فاكس، تدفق الصور، المراقبة بالكامیرا، المراقبة 

، اقتناء وذلك لضمان الاستقلالیة GPSبالسكانار منظومة 
حوز على شبكة اتصال خاصة تضمن مجانیة الاتصال والت

والتواصل مع ضمان النجاعة وسریة الاتصالات وتفعیل 

  
  
  

45  
  
  
5  

240  
  
  

168  
  
  

300  
  
  

15  
  
  

54.9  
  
  
  

31.4  
  
  
  
  

61.75  
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  ).Sinda mobile(المحمولة " سند"منظومة  
  )برنامج تعصیر الدیوانة(
صدریات واقیة، مناظیر ( اقتناء تجهیزات خصوصیة  -

  ...)لیلیة،
  .اقتناء أسلحة وذخیرة -

  
  
  
  
5  
  

1.5  
  :  3.2.0.1المؤشّر

نسبة التواجد الفعلي لوحدات 
 المراقبة

  :الرفع من نسبة تواجد وحدات المراقبة المیدانیة  49
 .زیادة ساعات العمل بالوحدات -
 .اقتناء سیارات استطلاع -
 .انتداب أعوان لتدعیم الرصید البشري -
الوسائل مع انتداب أعوان لتدعیم الرصید البشري اقتناء  -

للرفع من نسبة تواجد وحدات المراقبة المیدانیة وإضافة 
  .ساعات العمل بالوحدات

ضمن برنامج اقتناء 
الوسائل الدارجة 

  المشار إلیها أعلاه

: 3.0.1الهدف 
تحسین التصرّف في 

 المحجوز

  :  1.3.0.1المؤشّر
 عدد البیوعات بالمزاد العلني

  لیس له انعكاس مالي  .العلني بالمزاد البیعالمتعلق ب مرالأ إعداد -  900

  :  2.3.0.1المؤشّر
  عدد الإحالات

 

إحالة كل البضائع القابلة للإحالة لفائدة الهیاكل المنتفعة  -  1140
 .بعد الحصول على الموافقات اللازمة

ضمان حسن التصرف في المحجوزات عبر توفیر مقرات  -
تخزینها والتصرف فیها في الآجال في إطار إنجاز ملائمة ل

  )برنامج تعصیر الدیوانة(مركب الحبیبیة 

  لیس له انعكاس مالي
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  :  3.3.0.1المؤشّر  

 عدد محاضر الإتلاف
إتلاف البضائع القابلة للتلف أو المتعفنة والمتضررة دون  -  200

  .تأخیر وعلى نفقة صاحب البضاعة
  

  لیس له انعكاس مالي
  
  

: 4.0.1لهدف ا  
تحسین نسبة 

 استخلاص الدیون
 المثقلة 

  :  1.4.0.1المؤشّر
نسبة استخلاص الدیون 

الممكن   المثقلة
 استخلاصها

حث قباض الدیوانة على متابعة استخلاص الدیون المثقلة  -  0.090
  .والحیلولة دون ضیاعها بالتقادم

  .تدعیم القباضات بإعادة توزیع الأعوان -
موري المصالح المالیة لاستخلاص الدیون اللجوء إلى مأ -

  .المثقلة
  .إحداث خلیة استخلاص الدیون المثقلة بالقباضات -
التفكیر في إحداث منظومة إعلامیة لمتابعة استخلاص  -

  .الدیون المثقلة

  لیس له انعكاس مالي

  :  2.4.0.1المؤشّر
نسبة التصاریح موضوع 
الأذون بالرفع والتي لم یتمّ 

ات المستوجبة دفع الأداء
 بشأنها

  
0.49  

متابعة التصاریح الدیوانیة موضوع إذن بالرفع  -
لاستخلاصها باللجوء إلى غلق المعرف الجبائي بصفة مؤقتة 

تصاریح دیوانیة بعد  03أو  02في صورة عدم خلاص عدد 
  .صدور الإذن بالرفع

  
  لیس له انعكاس مالي

  :البرنامج نفقات -3
   :جالبرنام میزانیة - 1.3    

مقابل  2018ألف دینار خلال سنة  350328 الدیوانةبرنامج بلغت جملة إعتمادات 
 %.14.8تطور بلغت  أي بنسبة 2017ألف دینار خلال سنة  302994
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  تطـــوّر إعتمادات برنامــــــج الدیــــوانــــة
  ألف دینار::دةالوحـــــــــــــ                        

 البرنامج بیان

 )2018-2017(  التطور نسبة )2(2018 تقدیرات المالیة قانون  اتإنجاز 

2016 
2017 

 الدفع اعتمادات التعهد أعتمادات
 ( %) النسبة  المبلغ

-1 (2) - (1) (1) / (1) -(2) 
 نفقات:  الأوّل العنوان

 %15 36314 282121 282121 245807 234171 التصرّف
 %12 26385 252195 252195 225810 215368 العمومي التأجیر
 %43 8819 29319 29319 20500 18819 المصالح وسائل
 %0 0 607 607 607 84 العمومي التدخل

 %120 37156 15407 68207 31051 55827 التنمیة نفقات: الثاني العنوان
 %113 34949 6600 66000 31051 55827 المباشرة الإستثمارات

 %113 34949 6600 66000 31051   نیةللمیزا العامة الموارد على

 الخارجیة القروض موارد على
   2207 2207 2207 0   الموظفة

   0 0 0 0 0  العمومي التمویل
   0 0 0 0   للمیزانیة العامة الموارد على

 الخارجیة القروض موارد على
   0 0 0 0   الموظفة
   0 0 0 0   الخزینة صنادیق

 %27 73470 297528 350328 276858 290097 البرنامج  مجموع

 
 
  

  )في انتظار مشروع المیزانیة( الدیوانة برنامج إعتمادات تطور: بیاني رسم

 

  :2020-2019- 2018إطار نفقات متوسّط المدى لبرنامج الدیوانة   -  2.3
بنسبة  أيد .أ 376570ما قدره  2019ستبلغ الإعتمادات المقدرة لبرنامج الدیوانة لسنة 

فمن المقدر أن تبلغ الإعتمادات المرصودة  2020أما بالنسبة لسنة %.  7.5ور تقدر بـتط
  %. 11تقدر بـ  2018د أي بنسبة تطور مقارنة بسنة .أ388328 لبرنامج الدیوانة ما قدره
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2019-2018-2017تطور إعتمادات برنامج الدیوانة   

 البـیـــان
 إنجــــازات

 المالیة قانون
 اتتقـــــــــدیر 

2014 2015 2016 
2018 2019 2020 

 م.م.ن.إ م.م.ن.إ م.م.ن.إ 2017
297 355 282121 245807 234171 319 191 165394 التصرف نفقات  20 311  

I - 265 813 252195 225810 215368 012 175 142415 التأجیر العمومي  775 277  
 012 175 142415 للمیزانیة العامة الموارد على ـ

  
29319 813 265  775 277  

 للمؤسسات الذاتیة الموارد على ـ
    

607 
 الخزینة صنادیق موارد على ـ  

    
68207 

16 132 21700 المصالحوسائل -  اا    18819 20500 66000 902 30  571 32  
 للمیزانیة العامة الموارد على ـ

 
132 16  

  
66000 902 30  571 32  

 مؤسساتلل الذاتیة الموارد على ـ
    

2207 
 الخزینة صنادیق موارد على ـ  

    
0 

 674 640 0 607 84 175 1279 العموميالتدخل -ااا  
 للمیزانیة العامة الموارد على ـ

 
175 

  
0 640 674 

 الخزینة صنادیق موارد على ـ
    

0 
 308 77 215 79 350328 31051 55827 974 10 15895 التنمیة نفقات  

I - 70 950 66000 31051 55827 974 10 15895 ثمارات المباشرةالاست  271 76  
 974 10 15895 للمیزانیة العامة الموارد على ـ

 
31051 66000 950 70  271 76  

 للمؤسسات الذاتیة الموارد على ـ
   

0 
 الخزینة صنادیق موارد على ـ   

 على موارد القروض الخارجیة الموظفة ـ       
    

2 207 8 265 1037 
II - 0 0 التمویل العمومي 

  
0 0 0 

 للمیزانیة العامة الموارد على ـ
       

 للمؤسسات الذاتیة الموارد على ـ
       

 الخزینة صنادیق موارد على ـ
       

 الموظفة الخارجیة القروض موارد على ـ
        الهبات موارد على

202 293 181289 1  البرنامج مجموع  290097 276858 350 328 376 570 388 328 

  
 



 

  2018 السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة المشروع  44
 

 



 

  2018 السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة المشروع  45
 

 

برنامج رئیس  مهام  المدیر العام للأداءات سامي الزوبیدي السیدولى ت :البرنامج  رئیس
  2016أكتوبر  31 منذ بایةالج

  :واستراتیجیته جبایةالتقدیم العام لبرنامج ال -1

  : خارطة البرنامج -1.1

  
  

ثلاث یشمل هذا البرنامج و لى رسم وتنفیذ السیاسة الجبائیة للبلاد برنامج الجبایة ع عملی
الإدارة العامّة للإمتیازات و عامّة وهي الإدارة العامّة للدراسات والتشریع الجبائي إدارات 

  .الجبائیة والمالیة والإدارة العامّة للأداءات
رسم وتنفیذ السیاسة الجبائیّة  تعدّ الإدارة العامّة للدراسات والتشریع الجبائي أحد الفاعلین في

بإعتبارها مكلّفة خاصّة بإعداد الدراسات المتعلّقة بالمنظومة الجبائیّة قصد رصد حاجیات 
تطویرها وملاءمتها مع متطلّبات التنمیة وأهداف السیاسة الجبائیّة المرسومة وإعداد مشاریع 

ا ونشرها على مستوى المصالح النصوص التشریعیّة والترتیبیّة ذات الصبغة الجبائیّة وشرحه
الإداریّة والعموم فضلا عن السهر على تذلیل الصعوبات التطبیقیّة للتشریع الجبائي والإسهام 

  .في تحدیث الجبایة وتكوین الأعوان والقضاة والمهنیین في المادّة الجبائیّة
د مشاریع النصوص هي مكلفة خاصة بإعدافأمّا الإدارة العامة للامتیازات الجبائیة والمالیة  

المتعلقة  بالإمتیازات الجبائیة والمالیة والمشاركة في دراسة النصوص وتنفیذ الإجراءات 
الخاصة بالنهوض بالإستثمار والمبادرة الخاصة وإعداد الدراسات المتعلقة بالإمتیازات 
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قتصادیة الجبائیة والمالیة قصد تطویر منظومة منح الحوافز وملاءمتها مع أهداف التنمیة الا
كما تساهم الإدارة العامة للامتیازات الجبائیة والمالیة  في تصور ودراسة . والاجتماعیة

الإجراءات والإصلاحات الرامیة لمعاضدة مسیرة الإنفتاح الإقتصادي في المجالات الراجعة 
  .بالنظر لوزارة المالیة

وص التشریعیة والترتیبیة تطبیق النصالسهر على ویرتكز عمل الإدارة العامّة للأداءات على 
وغیرها  اتذات الصبغة الجبائیة ومراقبة ومراجعة قاعدة الأداءات والمعالیم والضرائب والأتاو 

المتعلقة بأساس الأداء  راءات الجبائیة ومتابعة النزاعاتالخاضعة لأحكام مجلة الحقوق والإج
ایة في توجیه المجهود التنموي والنزاعات الجبائیة الجزائیة للمحافظة على الدور الفعّال للجب

وذلك بإتخاذ الإجراءات اللازمة في إطار إصلاح النظام الجبائي وتحسین مردود الأداء 
والعمل على تحقیق العدالة الجبائیة بالحدّ من ظاهرة التهرّب الجبائي والرفع من مردودیة 

  .ولةتدخلات مصالح المراقبة الجبائیة وترشیدها لتعبئة موارد میزانیة الد
 :  إستراتیجیة البرنامج  -2.1

 وٕاكسائه الجبائي النظام تتمثل إستراتیجیة برنامج الجبایة في تدعیم العدالة الجبائیة وتبسیط
 .الضّریبي التهرب ومكافحة الجبائي الواجب الجبایة ودعم إدارة النجاعة وتعصیر من مزیدا
 حضاریة وحمل جبائیة ثقافة وارٕساء نالمواط من الإدارة وتقریب الثقة تعزیزفي إتجاه  وذلك

 مرد من جهة ورفع الجبائي التهرب الجبائي ومكافحة بواجبه الالتزام على بالأداء المطالب
  .المراقبة من جهة أخرى مصالح تدخلات ودیة

بتنفیذ عدة مشاریع لإصلاح المنظومة  مصالح وزارة المالیةقامت وعلى هذا الأساس، 
  :وضبط مشمولات مصالحها الإداریة أهمّهاالجبائیة وإعادة تنظیم 

   ،إصدار مجلة الأداء على القیمة المضافة ­
إصدار مجلة الضریبة على دخل الأشخاص الطبیعیین والضریبة على  ­

   ،الشركات



 

  2018 السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة المشروع  47
 

 

  ،إصدار مجلة معالیم التسجیل والطابع الجبائي ­
  ،إصدار مجلة الجبایة المحلیة ­
  ،إصدار مجلة الحقوق والإجراءات الجبایة ­
  ،تماد وسائل الاتصال الحدیثة لتیسیر القیام بالواجب الجبائياع ­
تنقیح الأمر المتعلق بتنظیم وزارة المالیة في مناسبات متتالیة للرفع من مردودیة  ­

 الكلیة هذه الإصلاحات للإستجابة تكف لم أهمیتها من بالرغم. مصالح الجبایة
موارد میزانیة الدولة  لرفع  إرساء العدالة الجبائیة وتعبئةب المتعلقةللانتظارات 

  .التحدیات الاقتصادیة والاجتماعیة
 سنة منذ تنفیذه فی وزارة المالیة شرعت مشروع الجبائي، للنظام شاملة مراجعة استوجب مما

. 2014 
 :بـ تتعلق إصلاح مجالات ست ضبط تم وقد
ü ها تطبیق وصیغ قاعدتها وضبط الضریبة نسب في النظر إعادة :المباشرة الضرائب

 .بها المتعلقة الجبائیة والامتیازات
ü غیر المباشرة الضرائب مختلف تطبیق وصیغ میدان ضبط :المباشرة غیر الضرائب 

 به، المتعلقة الجبائیة والامتیازات
ü المالیة للجماعات الموارد تدعیم اتجاه في نجاعتها وتحسین تبسیطها :المحلیة الجبایة 

 الجدید، ستورالدّ  مقتضیات مع وملاءمتها المحلّیة
ü بالأداء، المطالبین ضمانات ودعم التهرّب من والحد النزیهة المنافسة قواعد دعم 
ü الجبایة، إدارة عمل وطرق وسائل وملاءمة تطویر عبر الجبائیة إدارة تعصیر 
ü الاقتصاد  وٕإدماج لمستحقیه قصرا تخصیصه تجاهإ في التقدیري النظام مراجعة

 .المنظمة الاقتصادیة الدورة ضمن الموازي
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  :أهداف ومؤشرات قیس الأداء الخاصة بالبرنامج -2
  :فيوالمتمثلة لبرنامج التالیة لهداف بهدف تحقیق إستراتیجیة البرنامج ومتابعتها تم إختیار الأ

 .تحسین مستوى جودة إسداء الخدمات .1
 .الحد من ظاهرة التهرب الجبائي .2
  .رفع مردودیة تدخلات مصالح المراقبة .3

  إسداء الخدمات مستوى جودة تحسین: 1.0.2الهدف  
 :تقدیم الهدف -1

تحسین جودة الاستقبال  وتیسیر عملیة القیام   الوقوف على مدى إلىالهدف  رميی
ضوعة على الخط وتیسیر النفاذ خلال تطویر الخدمات الجبایة المو  بالواجبات الجبائیة من
  .إلى المعلومة الجبائیة

  :مرجع الهدف -2
من خلال ضمان  الحوكمةتدعیم التوجه الإستراتیجي المتعلق بفي إطار دف الهیتنزل هذا  

  . جودة الخدمات المسداة من قبل مصالح المهمة
  :مبررات اعتماد المؤشرات -3

 2017التي تم القیام بها خلال سنة  لإطار القدرة على الأداء الذاتي التقییمعملیة  أفضت
  :لبرنامجإلى التغییرات التالیة على مستوى هذا ا

في إتجاه إكسائها صیغة إیجابیة تعبر بصفة أوضح  1.1.0.2.تغییر تسمیة المؤشر ­
نسبة الأجوبة المؤجلة من قبل مركز الإرشاد " منعلى تطور القدرة على الأداء المنجزة 

نسبة الأجوبة في الحین على "إلى  "الجبائي عن بعد على مطالب إرشادات المواطنین
 ،"نین من قبل مركز الإرشاد االجبائي عن بعدمطالب إرشادات المواط

یتعلق بإحتساب عدد الخدمات الإداریة المشمولة بالتطبیقة  جدیدإحداث مؤشر  ­
تم وضعها طور الإستغلال بدایة من التي  الإعلامیة للتصرف في الشهائد الجبائیة
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المسلمة  الشهاداتمن توحید نماذج وستمكن هذه التطبیقة . 2017شهر جانفي 
إحداث هذا  ویندرج. سهیل عملیة متابعتها وتخفیف عبء الأعمال المادیة للأعوانوت

من  نوع 35 إدراجالجبایة الرامي إلى  إدارةالمؤشر ضمن متابعة تقدم تنفیذ برنامج 
 الإعلامیة التطبیقة طریق عن الجبائیة المصالح مختلف قبل من مسلمةال الشهادات

 .سنوات 5 غضون يف وذلك الشهائد في للتصرف الجدیدة
  :في الهدف أداء قیس مؤشرات تتمثل الأساس هذا وعلى
نسبة الأجوبة في الحین على مطالب إرشادات المواطنین من قبل  :1.1.0.2 المؤشر - 

 .مركز الإرشاد االجبائي عن بعد
   .معدّل آجال الرّد على عرائض المطالبین بالأداء :2.1.0.2المؤشر - 
الإداریة المشمولة بالتطبیقة الإعلامیة للتصرف في عدد الخدمات  :3.1.0.2المؤشر - 

  .الشهائد الجبائیة
تم إعتماد هذه المؤشرات بالنظر لأهمیة دور الإدارة في توجیه وإرشاد المتعاملین معها و 

لحثهم على الإمتثال التلقائي للقیام بواجباتهم الجبائیة من ناحیة وتوفیر أحسن ظروف إسداء 
قبال والتقلیص في آجال إسداء الخدمات من تل تطویر جودة الإسالخدمات الإداریة من خلا

  .ناحیة أخرى
 نتائج مؤشرات تحسین مستوى جودة إسداء الخدمات

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قیس أداء 
 إنجازات

2017 
 تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 
نسبة الأجوبة في الحین على مطالب  :1.1.0.2.المؤشر
 100 100 100 97.75 99.84 99.56 97.5  %  ت المواطنین من قبل مركز الإرشاد االجبائي عن بعد إرشادا

معدل آجال الرد على عرائض :  2.1.0.2المؤشر 
 المطالبین بالأداء

 یوم
  

استفسارات واردة على الإدارة العامة  -
  للدراسات والتشریع الجبائي

20 13 14 12 11 10 9 

 14 15 16 17 17 19 19  امتیازات جبائیة ومالیةمطالب انتفاع ب -
عدد الخدمات الإداریة المشمولة :  3.1.0.2المؤشر 

 7 7 8 5 - - -  عدد بالتطبیقة الإعلامیة للتصرف في الشهائد الجبائیة
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  الحد  من ظاهرة التهرب الجبائي : 2.0 2الهدف  
 :تقدیم الهدف -1

إدارة الجبایة للحد من ظاهرة التهرّب الجبائي  نجاعة سیاسة إلى تحقیقهذا الهدف  یرمي
  .وآثارها في دفع المطالبین بالأداء لإحترام واجباتهم الجبائیة وحثهم على الإمتثال التلقائي

  :مرجع الهدف -2
  .المیزانیة دیمومة وضمان العمومیة المالیة التوازنات في التحكمیتنزل هذا الهدف في إطار  

  :راتمبررات اعتماد المؤش -3
عدد نقاط تحسن نسب إیداع التصاریح السنویة بعد تدخل مصالح  :1.2.0.2المؤشر - 

 .المراقبة
 .تطوّر عدد محاضر معاینة المخالفات الجبائیة الجزائیة: 2.2.0.2المؤشر - 
  .عملیات المراجعة الجبائیة تطوّر عدد: 3.2.0.2المؤشر - 
مراقبة الجبائیة للحد تمكن هذه المؤشرات من تحدید مدى نجاعة تدخلات مصالح ال - 

   :من ظاهرة التهرب الجبائي

  الحد من ظاهرة التهرب الجبائيقیس الأداء المتعلقة بمؤشرات 

 : هذا وتجدر الإشارة إلى أنه تم القیام بالمراجعات التالیة على مستوى مؤشرین إثنین

 الوحدة الهدف مؤشرات قیس أداء 
 إنجازات

2017 
 تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

عدد نقاط تحسن نسب إیداع التصاریح   :1.2.0.2المؤشر 
 20 20 19 18 13.8 12.4 15.7 عدد  مصالح المراقبة السنویة بعد تدخل

تطوّر عدد محاضر معاینة المخالفات  : 2.2.0.2المؤشر 
 110.000 105.000 100.000 83.000 97.954 80.596 32.974  عدد الجبائیة الجزائیة

 23.000 22.000 21.000 20.000 11.961 17.000 13.376 عدد تطوّر عدد عملیات المراجعة الجبائیة .:3.2.0.2المؤشر 
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ü  عدد نقاط تراجع نسب الإغفالات "  منتغییر تسمیته  تم 1.2.0.2بالنسبة للمؤشر
عدد نقاط تحسن نسب إیداع التصاریح السنویة "إلى " بعد تدخل مصالح الجبائیة

مصالح المراقبة في إتجاه إكسائها صیغة إیجابیة تعبر بصفة أوضح  بعد تدخل
 .المنجزةعلى تطور القدرة على الأداء 

ü  تطوّر عدد محاضر معاینة المخالفات الجبائیة :  2.2.0.2مؤشر للبالنّسبة
والسنوات  2018تمّ الترفیع في مستوى نتائج قدرة الأداء المرتقبة لسنة  :الجزائیة

ویرجع  2016ر لنسق التطوّر الإیجابي لنتائج المؤشر خلال سنة الموالیة بالنظ
 .ذلك إلى تحسن ظروف المراقبة المیدانیّة و خاصّة الجانب الأمني منها

  

 رفع مردودیة تدخلات مصالح المراقبة : 3.0.2الهدف 
 :تقدیم الهدف -1

ات والأنشطة توجیه تدخلات مصالح المراقبة الجبائیّة نحو القطاعیرمي هذا الهدف إلى 
والمطالبین بالأداء الذین لم تبلغ مساهمتهم الجبائیّة المستوى المطلوب بالمقارنة مع أهمیّة 

  .وحجم النشاط
  :مرجع الهدف -2

  .المیزانیة دیمومة وضمان العمومیة المالیة التوازنات في التحكم یتنزل هذا الهدف في إطار 
  :مبررات اعتماد المؤشرات -3

  .المراقبة الجبائیة مردود :1.3.0.2المؤشر  - 
  .نسبة الدفع بالحاضر من مردود الصلح: 2.3.0.2المؤشر  - 
موسط سلسلة نسب المصادقة على المبالغ المضمنة بقرارات : 3.3.0.2المؤشر  - 

  .ل المحاكم الابتدائیةالتوظیف الإجباري من قب
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 ،بصفة عامة ،لمصالح المراقبة تطور المردود المالي تمكن هذه المؤشرات من قیس  نسبة
من قیس  قدرة هذه المصالح على إقناع المطالب بالأداء لإبرام صلح بخصوص عملیات و 

تفادي الشطط عند إعادة ضبط أسس توفیر كافة الضمانات التشریعیة و المراقبة من خلال 
كما تمكن هذه المؤشرات من تحدید موسط سلسلة نسب المصادقة على  .بصفة أخص الأداء

 .نة بقرارات التوظیف الإجباري من قبل المحاكم الابتدائیةالمبالغ المضم

 رفع مردودیة تدخلات مصالح المراقبةمؤشرات قیس الأداء المتعلقة ب

  :وتجدر الإشارة إلى أنه تم القیام بالتعدیلات التالیة
  

المتعلق بنسب المصادقة على المبالغ المضمنة بقرارات  3.3.0.2بالنسبة للمؤشر عدد  ·
لإطار القدرة  الذاتیة المراقبةالتوظیف الإجباري من قبل المحاكم الابتدائیة، تم خلال عملیة 

تغییر تسمیة وطریقة إحتساب هذا المؤشر  2017ها خلال سنة التي تم إنجاز  على الأداء
عوضا عن ) Médiane(لیتم الإعتماد مستقبلا على معدل موسط السلسلة الإحصائیة 

المعدل الحسابي لمجموع المبالغ المضمنة بقرارات التوظیف الإجباري والمصادق علیها على 
ن طریقة الإحتساب الجدیدة تعكس بصفة مستوى المحاكم الابتدائیة ویعزى هذا التغییر إلى أ

ین مختلف المراكز بع نسب المصادقة من قبل المحاكم الإبتدائیة یأوضح وأدق واقع توز 
  . الجهویة لمراقبة الأداءات

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قیس أداء 
 إنجازات

2017 
 تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

المراقبة  مردود:  1.3.0.2المؤشر 
 الجبائیة

 ملیون
 ردینا

1.380 1.407 1.534 1.450 1.700 1.900 2.000 

نسبة  الدفع :  2.3.0.2المؤشر 
 50.0 50.0 45.0 42.0 35.4 35.1 50.6 % مردود الصلح بالحاضر من

موسط سلسلة  :  3.3.0.2المؤشر 
نسب المصادقة على المبالغ المضمنة 

بقرارات التوظیف الإجباري من قبل 
 المحاكم الابتدائیة

% _ _ 68 70 71 73 75 
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   :البرنامجتقدیم أنشطة :  -2.2

  :مالي إنعكاس ذات أنشطة -1.2.2
    )ألف دینار: الوحدة(                                                                                                                             

تقدیرات اعتمادات  الأنشطة  الهدف
 2018الأنشطة لسنة 

تحسین مستوى  :1.0.2الهدف 
 جودة إسداء الخدمات 

القیام بسبر آراء حول نظام الجودة بمكاتب المراقبة  و  مواصلة تركیز
 اء المتعاملین مع مكاتب مراقبة الأداءات مدى رض

115 

 450 تأثیث مصالح المراقبة
 570 صیانة مكاتب مراقبة الأداءات تهیئة  و 

الحد من ظاهرة : 2.0.2الهدف 
 التهرب الجبائي

 640 .إضافیة الأداءاتمكاتب مراقبة  إحداث
 3350 توسیع  المقرات الإداریة

رفع مردودیة : 3.0.2الهدف  
 دخلات مصالح المراقبةت

 310 داریةالإاقتناء  وسائل النقل 
 2850 انتدابات 

 1000 مكتبیة  إعلامیةاقتناء معدات 

  :مالي إنعكاس ذات أنشطة -2.2.2
 الأنشطة  الهدف

تحسین مستوى  :1.0.2الهدف 
 جودة إسداء الخدمات

حكام عملیات ازات الجبائیة قصد إمراجعة التطبیقة الإعلامیة المخصصة لمتابعة الإنتفاع بالامتی
 توسیع التجربة لتشمل شهائد أخرىالإسناد والمتابعة و 

الحد من ظاهرة : 2.0.2الهدف 
 التهرب الجبائي

طبقا " فرقة الأبحاث ومكافحة التهرب الجبائي" إحداث سلك تابع للإدارة العامة للأداءات یسمى
 .2017من قانون المالیة لسنة  33لأحكام الفصل 

قصد برمجتها ) Scoring(وضع تطبیقة إعلامیة لتحسین انتقاء الملفات حسب أهمیة المخاطر 
 .لمراجعة معمقة أو أولیة

رفع مردودیة : 3.0.2الهدف 
 تدخلات مصالح المراقبة

تفعیل لجنة التصرف في المخاطر الجبائیة على المستوى المركزي ومواصلة تركیز وتفعیل اللجان 
 الجهویة
نظم التبادل الحیني والآلي للمعلومات مع الهیاكل التابعة لوزارة المالیة وإبرام اتفاقیات مع تركیز 

 الهیاكل الحكومیة التابعة لوزارات أخرىفي نفس الغرض
توسیع میدان منظومة التصریح ودفع الأداء عن بعد لیشمل أصنافا أخرى من المطالبین بالأداء ومن 

 .الأداءات والمعالیم الأخرى
 تفعیل إدارة المؤسسات المتوسطة على مستوى تونس الكبرى

تفعیل تنظیم إدارة المؤسسات الكبرى بتوسیع صلاحیاتها لتشمل المراجعة المعمقة إلى جانب 
 .التصرف وإسداء الخدمات للمطالبین بالأداء الراجعین إلیها بالنظر
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          :نفقـــــــات برنامـــــــــج الجبایـــــة -3
  :)الدفع إعتمادات(رنامج الجبایة حسب نوعیة النفقة میزانیة ب - 3-1 

  تمّ ضبط مجموع الإعتمادات المقترحة لنفقات التصرّف والتنمیة لبرنامج الجبایة لسنة
 2017ألف دینار خلال سنة  772 129ألف دینار مقابل 000 153 حدودفي   2018

  . %17.9أي بنسبة تطوّر قدرها 

  "الجبایة "دات برنامج  تطور إعتما
  ألف دینار: الوحدة                                                              

 بیان البرنامج
 ) 2018-2017( نسبة التطور  )2( 2018تقدیرات  قانون المالیة إنجازات 

2016 
2017 

 اعتمادات الدفع أعتمادات التعهد
 ( %)النسبة  المبلغ 

-1 (1) - (2) (1) / (1) -(2) 
نفقات : العنوان الأوّل 
 %16,45 862 20   670 147 808 126 618 125 التصرّف

 %15,90 108 19   309 139 201 120 043 119 التأجیر العمومي
 %26,71 751 1   306 8 555 6 559 6 وسائل المصالح
 %5,77 3   55 52 16 التدخل العمومي

 %79,82 366 2   330 5 964 2 579 2 ت التنمیةنفقا: العنوان الثاني
 %79,82 366 2   330 5 964 2 579 2 الإستثمارات المباشرة

 %79,82 366 2   330 5 964 2 579 2 على الموارد العامة للمیزانیة
على موارد القروض الخارجیة 

 * * * * * * الموظفة
 * * * * * * التمویل العمومي

 * * * * * * للمیزانیة على الموارد العامة
على موارد القروض الخارجیة 

 * * * * * * الموظفة
 * * * * * * صنادیق الخزینة

 %17,90 228 23   000 153 772 129 197 128 مجموع البرنامج 
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  "الجبایة "تطور إعتمادات برنامج  

 ألف دینار: الوحدة                                                                        

 البرنامج بیان

 ) 2018-2017(  التطور نسبة )2( 2018 تقدیرات المالیة قانون  إنجازات

2016 
2017 

 الدفع اعتمادات التعهد أعتمادات
 ( %) النسبة  المبلغ

-1 (1) - (2) (1) / (1) -(2) 
 نفقات:  الأوّل العنوان

 %16 862 20   670 147 808 126 650 125 التصرّف
 %16 108 19   309 139 201 120 043 119 العمومي التأجیر

 %27 751 1   306 8 555 6 559 6 المصالح وسائل

 %6 3   55 52 48 العمومي التدخل
 %80 568 2   330 5 762 2 836 2 التنمیة نفقات: الثاني العنوان

 %80 568 2   330 5 762 2 836 2 المباشرة الإستثمارات

 %80 568 2   330 5 762 2 836 2 للمیزانیة العامة الموارد على
 الخارجیة القروض موارد على

   0         الموظفة

   0         العمومي التمویل

   0         للمیزانیة العامة الموارد على
 الخارجیة القروض موارد على

   0         الموظفة

   0         الخزینة صنادیق

 %18 430 23   000 153 570 129 486 128 البرنامج  مجموع
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  ).2020-2018" (الجبایة"لبرنامج  النفقات متوسط المدى إطار - 3-2
جملة  ستبلغو  ألف دینار 153 000بـ  2018قدرت جملة نفقات برنامج الجبایة لسنة 

  .2020 ألف دینار سنة 682 168و  2019 ألف دینار سنة650 160 النفقات

ألف دینار: الوحدة  
          

 النفقات
 المالیة قانون إنجــــازات

2017 
 تقـــــــــــــــــدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

 806 162 054 155 670 147 808 126 618 125 788 117 522 106 التصرف نفقات
 806 162 054 155 670 147 808 126 618 125 788 117 522 106 للمیزانیة الموارد على ـ
 588 153 274 146 309 139 201 120 043 119 890 111 910 100 التأجیر العمومي 

 157 9 721 8 306 8 555 6 559 6 898 5 612 5 المصالح  وسائل
 61 58 55 52 16 0 0 العمومي التدخل

 * * *   * * * الخزینة صنادیق موارد على ـ
 * * *   * * * التأجیر العمومي 

 * * *   * * * المصالح  وسائل
 * * *   * * * العمومي التدخل

 * * *   * * * للمؤسسات الذاتیة الموارد على ـ
 * * *   * * * التأجیر العمومي 

 * * *   * * * المصالح  وسائل
 * * *   * * * العمومي التدخل

 876 5 596 5 330 5 836 2 579 2 257 1 329 1 التنمیة نفقات
 876 5 596 5 330 5 836 2 579 2 257 1 329 1 للمیزانیة الموارد على ـ
 I -  876 5 596 5 330 5 863 2 579 2 257 1 329 1 الاستثمارات المباشرة 
 II  - 0 0 0 0 0 0 0 التمویل العمومي 

 * * * * * * * الخارجیة القروض موارد على
 * * * * * * * المباشرة الاستثمارات

 * * * * * * * الخزینة صنادیق موارد على ـ
 * * * * * * * للمؤسسات الذاتیة الموارد على ـ
المیزانیة بدون اعتبار الموارد   

 682 168 650 160 000 153 644 129 197 128 045 119 851 107 الذاتیة للمؤسسات
المیزانیة باعتبار الموارد  الذاتیة  

 682 168 650 160 000 153 644 129 197 128 045 119 851 107 للمؤسسات
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تمّ تعیین السّیدة حلیمة بحار مدیرة عامّة للمحاسبة العمومیة والاستخلاص  :رئیسة البرنامج
  .2016منذ نوفمبر  "المحاسبة العمومیة"رئیسة برنامج 

 :وإستراتجیتهالمحاسبة العمومیة  برنامجالعام ل تقدیمال -1
 :البرنامج تقدیم -1 -1

برنامج المحاسبة العمومیة، إلى تطویر طرق التصرّف وإرساء الآلیّات والإجراءات  یرمي
الكفیلة بتحسین مهام استخلاص الموارد وترشید مسالك تأدیة ودفع النفقات العمومیّة ومسك 

  . داقیّةوتقدیم الحسابات العمومیّة  وفق معاییر الشفافیّة والدقّة والمص

ویرتكز تطبیق برنامج المحاسبة العمومیة على ثلاث مجموعات من الإجراءات الجوهریة 
  :تتمثل في

متابعة الأداء وذلك بتحدید أهداف قابلة للقیس ومتابعة مدى تحقیقها بالاستناد إلى  - 
  مؤشرات،

 تطویر منهجیة عقود الأهداف والبرامج بین رئیس البرنامج والمتدخلین من المستوى - 
  الوسیط ثم بین المشرفین من المستوى الوسیط والمتدخلین من المستوى العملي،

  .اعتماد حوار التصرف في ضبط الأهداف والمؤشرات التابعة لها بصفة - 

  :ویتولى رئیس برنامج المحاسبة العمومیة
 ملاءمة إستراتیجیة البرنامج مع الإستراتیجیة القطاعیة للحكومة، - 
  دخلین في تنفیذ البرنامج،قیادة وتنسیق أعمال المت - 
مسؤولیة التصرف في موارد البرنامج ومتابعة تنفیذ میزانیته وتوجیه الخیارات وفق  - 

 .اء المرجوةالأنشطة قصد تحقیق أهداف القدرة على الأد

مختلف مراحل إعداد وتنفیذ المیزانیة بمعیّة مسؤولي الأنشطة  المشاركة في ویعتمد في ذلك
التصرف مع مختلف المتدخلین في البرنامج على المستویین الأفقي  الأساسیّة وتفعیل حوار

.والعمودي
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  والاستخلاص العمومیة للمحاسبة العامّة للإدارة المركزیة المصالح ×

  
  البرنامج خارطة
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 والاستخلاص العمومیة للمحاسبة العامّة للإدارة الخارجیة المصالح
w التونسیّة للبلاد العامّة الخزینة 
w للمصاریف العامّة ةالأمان 
w 7( المصاریف أمانات( 
w الجبائي الطابع مستودع 
w المروریّة المخالفات في والتصرّف النداء مركز 

 المالیة والعقوبات والخطایا

 ذات للدّولة المحاسبیّة المراكز
  الوطني الاختصاص

 

w 27( الجهویّة المال أمانات( 
w 24( الجهویّة المجالس قباضات( 

 الاختصاص ذات لدولةل المحاسبیة المراكز
 الجهوي

w 347( مالیّة قباضات( 
w 58( بلدیّة قباضات( 

 

 الاختصاص ذات للدولة المحاسبیة المراكز
 المحلّي
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 :العمومیة المحاسبة لبرنامج الإستراتیجیة التوجهات -2-2

ولة وتساهم تسعى الإدارة العامة للمحاسبة العمومیة والإستخلاص إلى تدعیم تعبئة موارد الد
  .في ترشید النفقات العمومیة

ضمان على الإدارة العامة للمحاسبة العمومیة والاستخلاص جاهدة  تعملوفي هذا الصدد، 
والحد من  المبرمجة بمیزانیة الدولة ومیزانیة الجماعات المحلیةتوفیر الموارد العمومیة 

على سرعة تأدیة النفقات  تسهركما  .الإقتراض الذي أصبح یشكل عبئا ثقیلا على الدولة
قرب أالعمومیة المرخصّ فیها بقانون المالیة قصد الإیفاء بالتزاماتها وتعهداتها في 

وذلك بتطویر دور المحاسب العمومي في تأدیة نفقات المیزانیة وفق المنظور  الآجال
اد للنفقات والمساهمة في إعد عن طریق مراجعة طرق المراقبة والوثائق المؤیدة البرامجي

  .تبویب جدید یستجیب لمتطلبات التصرف حسب الأهداف

كما تحرص الإدارة العامة للمحاسبة العمومیة والاستخلاص بمصالحها المركزیة والخارجیة 
على توفیر معلومة محاسبیة موثوق بها ذات جودة تمكن مستعملیها ومن بینهم مجلس نواب 

هذا . م ترسیمه على مستوى قانون المالیةالشعب من الاطلاع وتقییم الانجازات مقارنة بما ت
تواصل الإدارة العامة للمحاسبة العمومیة والاستخلاص إنجاز الدراسة الرامیة إلى إرساء و 

نظام محاسبي جدید مستمدّ من المعاییر العالمیّة یمكّن من الإدلاء في أحسن الآجال 
یّة المالیّة للهیاكل العمومیّة بمعلومة محاسبیّة شاملة وموثوق بها وتفصح بشفافیّة عن الوضع

  .ومكاسبها هذا بالإضافة إلى متابعة تنفیذ المیزانیّة

كما تسهر الإدارة العامة للمحاسبة العمومیة والإستخلاص على الإرتقاء بجودة خدمات 
القباضات المالیة ومستوى أداء أعوانها إلى مستوى أفضل ودعم قدرتهم على تطبیق مفاهیم 

هم ئوالمتطورة التي تركز على حسن إستقبال المطالبین بالأداء وتحقیق رضاالأداء الحدیثة 
  .حاجتهم إلى خدمة أسرع وأكثر قرباوالإستجابة لطلباتهم ول
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 :أهداف ومؤشرات قیس الأداء الخاصة ببرنامج المحاسبة العمومیة -2
  :یةالتال الأهداف العمومیّة المحاسبة لبرنامج الإستراتیجیة التوجهات عن یتنزل

 المؤشرات  الأهداف

ضــــمان تــــوفیر المــــوارد : 1.0.3
ـــــــــةال ـــــــــا مكلف  العامـــــــــة الادارة به

   ستخلاصوالإ العمومیة للمحاسبة

 
 نسبة تحقیق الموارد الجبائیة مقارنة بالتقدیرات: 1.1.0.3 -
  نسبة تحقیق موارد الجماعات المحلیة مقارنة بالتقدیرات: 2.1.0.3 -

 
  

ــــات: 2.0.3 ــــة النفق  ســــرعة تأدی
  میةالعمو 

ـــة لـــدى المحاســـبین : 1.2.0.3 - ـــة النفقـــات العمومی معـــدل آجـــال تأدی
 العمومیین

 مطابقــــــــــــةتحســــــــــــین : 3.0.3
  نسبة حسابات المراكز المحاسبیة المطابقة  : 1.3.0.3 -  حسابات المراكز المحاسبیة

  معدل مدة الانتظار بالقباضات المالیة: 1.4.0.3 -  تحسین جودة الخدمات: 4.0.3

  :ومؤشرات البرنامجتقدیم أهداف  -2-1
 العمومیة للمحاسبة العامة الادارة بها مكلفةضمان توفیر الموارد ال :1.0.3 الهدف 

  والاستخلاص:ستخلاصوالإ

 :الهدف تقدیم -1
لضمان توفیر الموارد العمومیة  الإدارة العامّة للمحاسبة العمومیّة والاستخلاص تسعى

  . ت المحلیةالمبرمجة بمیزانیة الدولة ومیزانیات الجماعا
وتعتبر عملیّة استخلاص الدّیون العمومیّة المهمّة الأساسیّة للإدارة العامّة للمحاسبة العمومیّة 
. والاستخلاص نظرا لمساهمتها الرئیسیّة في تحقیق المداخیل المبرمجة بمیزانیّة السّنة

زمة التي تخول وبالتالي تسعى الإدارة إلى ضمان توفیر هذه الموارد بتركیز كل الآلیات اللا
للمحاسب العمومي أن یقوم بكلّ ما یلزم من إجراءات تؤدّي إلى استخلاص المبلغ المضمن 

وتختلف مهمّة المحاسب العمومي حسب نوعیة الموارد التي كلّف . بإذن الاستخلاص
  .استخلاص الأداءات والمعالیم بصفة فوریة أو استخلاص بعنوان دیون مثقلة: بجبایتها
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  :الهدفمرجع  -2
التحكم في التوازنات المالیة العمومیة وضمان دیمومة یتنزّل هذا الهدف في إطار   

   مان توفیر الموارد العمومیةبضالجانب المتعلّق  ما یخصفیالمیزانیة 
  :عتماد المؤشراتإمبررات  -3

الإدارة  تسعى: نسبة تحقیق الموارد الجبائیة مقارنة بالتقدیرات: 1.1.0.3لمؤشرا -
لضمان تطوّر المداخیل الجبائیة بما یفوق أو یساوي  ة للمحاسبة العمومیّة والاستخلاصالعامّ 

وتنقسم هذه المداخیل إلى مداخیل . تطوّر المداخیل المبرمجة بمیزانیة الدولة للفترة المعنیة
فوریة یتم تحصیلها أساسا عن طریق إیداع التصاریح الجبائیة ودیون مثقّلة یتم استخلاصها 

خاذ مختلف إجراءات التتبع من قبل المحاسب العمومي وذلك قصد تسویة الوضعیات بعد ات
 .وتفادي تراكم التثقیلات وتمویل میزانیة الدولة

  
إن  :نسبة تحقیق موارد الجماعات المحلیة مقارنة بالتقدیرات: 2.1.0.3المؤشر -

الجماعة المحلیة  مجهود جبایة الموارد المحلیة أساسي للتصرف المالي الناجع في میزانیات
   .لإیفاء بتعهداتها السنویةبما أنه یوفّر الموارد التي تمكّن من ضمان توازناتها المالیة وا
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1 عـــدد جدول                          

  الوحدة  الهدف أداء قیس مؤشرات
تقدیرات     الإنجازات

2017  

  التقدیرات

2014  2015  2016   2018  2019  2020  

نســـــــبة تحقیـــــــق : 1.1.0.3 المؤشـــــــر
  الموارد الجبائیة مقارنة بالتقدیرات

  -  -  -  17170,7 14065,8  14399  14285,4   المبلغ بالملیون دینار

  100  100  100  94,82 85,19 94,12 105,15  )1(نسبة مائویة 

  -  -  -  98,27  94,89 99,97  99,96  )2(نسبة مائویة 

نسبة تحقیـق مـوارد : 2.1.0.3المؤشر 
  اعات المحلیة مقارنة بالتقدیراتالجم

  -  -  -  964,5  857,6  813,5  739,7  المبلغ بالملیون دینار

  100 100 100 97  100,79 107,73 108,97  )3(نسبة مائویة 

)4(نسبة مائویة   100  104,5 99  97  -  -  -  

  المالیة الأصلیة  احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات الأولیة المضمنة بقوانین تم:      (1)
  التكمیلیة المالیة بقوانین المضمنة النهائیة بالتقدیرات مقارنة الانجازات مؤشرات احتساب تم:      (2)
  . احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات الأولیة تم:      (3)
 .احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات النهائیة تم:      (4)
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  :العمومیة النفقات تأدیة سرعة: 2.0.3الهدف 

 :الهدف تقدیم -1

 المرخصّ  العمومیة النفقات تأدیة على والاستخلاص العمومیّة للمحاسبة العامّة الإدارة تعمل
  .مستحقیها إلى الآجال أسرع في المالیة بقانون فیها

 العمومیة فقاتالن تنفیذ مهمّة والاستخلاص العمومیّة للمحاسبة العامّة الإدارة تتولى كما
 المخاطر في التحكم قصد تأدیتها ومسالك النفقات لهذه الأمثل التوظیف على وتحرص
 یضمن بما الدّولة دائني خلاص آجال تقلیص إلى والسّعي جهة من القانونیة الآجال واحترام

 آخر تمثل النفقة تأدیة مرحلة أنّ  وباعتبار. أخرى جهة من المالیة بوضعیتهم الإضرار عدم
 من للحدّ  شاملة، رقابیة مهمّة العمومي المحاسب إلى المشرّع أوكل النفقة، لتنفیذ لقةح

 من تمس اخلالات تشوبها نفقات تأدیة صورة في الخزینة بمصالح الأضرار مخاطر
  .صحتها

  :مرجع الهدف -2
 یةالمیزان دیمومة وضمان العمومیة المالیة التوازنات في التحكم إطار في الهدف هذا یتنزّل
 .العمومیة النفقات تأدیة بسرعة المتعلّق الجانب یخص فیما

  :عتماد المؤشراتإمبررات  -3

 :لدى المحاسبین العمومیین العمومیة النفقات تأدیة آجال معدل: 1.2.0.3المؤشر -
 بالنسبة( الصرف أوامر على للتأشیر الفعلیة الآجال معدل احتساب من المؤشّر هذا یمكّن
 وقد. بالصرف الآمر مصالح قبل من إحالتها تاریخ من ابتداء )مومیةالع النفقات لجمیع
 بتأدیة المعني المحاسب إلى الصرف أمر وصول تاریخ إدراج المؤشر هذا احتساب تطلّب
 سنة خلال فعلا تمّ  وهذا علیها التأشیر وتاریخ" أدب" الإعلامیّة المنظومة مستوى على النفقة

2015.  
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 الأمر على التأشیر ثم الرقابیة الأعمال بانجاز مطالب لعموميا المحاسب بان العلم مع
 قبل نقص أو إخلال معاینة صورة في رفضه أو النفقة صحّة ثبوت صورة في بالصرف

 13 في المؤرخ المالیة وزیر بقرار والمحدد المراقبة لفترة المخصص الأقصى الأجل انتهاء
 على وینبغي. النفقات لباقي بالنسبة ومای 15وبـ التأجیر لنفقات أیام 5 بـ 1986 أكتوبر

 الأجل تجاوز وعدم الآجال أسرع في النفقة تأدیة على یحرص أن العمومي المحاسب
  .الأقصى

  2 عـــدد جدول

  الوحدة  الهدف أداء قیس مؤشرات
 تقدیرات  الإنجازات

2017  
  التقدیرات

2014  2015  2016   2018  2019  2020  
معــــدل آجــــال : 1.2.0.3المؤشــــر

لـــــدى  تأدیـــــة النفقـــــات العمومیـــــة
  المحاسبین العمومیین

)1(یوم   -  -  ,435 5  5  5  5  

 المحاسب قبل من التأشیر تاریخ وبین بالصرف الآمر قبل من ومؤیداته بالصرف الأمر إحالة بین الفاصلة الآجال) : 1(
 العمومي

  :تحسین مطابقة حسابات المراكز المحاسبیة: 3.0.3الهدف 

 :الهدف تقدیم -1

یتمثل دور الإدارة العامة للمحاسبة العمومیة والاستخلاص في توفیر معلومة محاسبیة  
موثوق بها أي أنه یتم إعداد حسابیّات مختلف المراكز المحاسبیة وفق الإجراءات القانونیة 
والترتیبیة الجاري بها العمل مع ضمان خلوّها من الأخطاء والإغفالات التي من شأنها أن 

  .ة المعلومة المحاسبیةتخلّ بجود
یتمّ استغلال المعلومات المحاسبیة بما یتناسب مع مسالك اتخاذ القرار ومختلف نظم  

 . الرّقابة الإداریة والقضائیة والسیاسیة

  :مرجع الهدف -2
یتنزّل هذا الهدف في إطار تدعیم جودة المعلومة المالیة في جمیع مراحلها من الإعداد إلى  

 .واحترام المعاییر الدّولیة الإفصاح والتدقیق
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  :عتماد المؤشراتإمبررات  -3

یقوم المحاسبون  :نسبة حسابات المراكز المحاسبیة المطابقة :1.3.0.3المؤشر -
العمومیون بمسك حسابات الدولة والجماعات المحلیّة والمؤسسات العمومیّة الخاضعة لمجلة 

  .المحاسبة العمومیة
بیة صحیحة مع العمل على تقلیص الأخطاء المجسدة في وتهدف هذه المهّمة إلى مسك حسا

الواقع من خلال مقارنة نسبة الحسابات المطابقة إثر عملیّات المراقبة من طرف المصالح 
الجهویّة والمركزیّة لمراقبة الحسابات الشهریّة والسنویّة المقدمة من المحاسبین العمومیین 

  .مقارنة بالعدد الجملي للحسابات
قباضة مالیة، أمانة مال  (ساب هذا المؤشر حسب صنف المركز المحاسبيیمكن احت 

 .)...جهویة،

المحاسبیة المراكز حسابات مطابقة بتحسین المتعلقة الأداء قیس مؤشرات  

  الوحدة  الهدف أداء قیس مؤشرات
 تقدیرات  الإنجازات

2017  
  التقدیرات

2014  2015  2016   2018  2019  2020  
ســــــــــــبة ن: 1.3.0.3المؤشــــــــــــر 

حســـــــابات المراكـــــــز المحاســـــــبیة 
 المطابقة

نسبة 
  مائویة

86  92,3  91,9  90  91  92  92  

 تحسین جودة الخدمات: 4.0.3الهدف 

 :الهدف تقدیم -1

مستوى تحسین جودة الخدمات المسداة والارتقاء بأداء الإدارة إلى لهذا الهدف  تم ضبط
  .رهم أمام شبابیك القباضاتتحسین استقبال المواطنین وتقلیص وقت انتظاأفضل من خلال 

  :مرجع الهدف -2
تدعیم نجاعة أداء الإدارة وتدعیم جودة الخدمات المسداة من قبل  یتنزّل هذا الهدف في إطار

   .مصالح المهمة وإحترام المعاییر الدولیة
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  :عتماد المؤشراتإمبررات  -3

ستقبال المباشر یعتبر الا :نتظار بالقباضات المالیةمعدل مدّة الإ  :1.4.0.3المؤشر -
مهمّا بالنسبة لمصالحنا إذ نحرص على الاقتراب أكثر ما یمكن من المواطن وإسداء الخدمة 
بالجودة المطلوبة ویبرز ذلك تواجد قباضات المالیة بكامل تراب الجمهوریة وتوزعها على 

ومن أهمّ المؤشرات التي یمكن أن تقیس نجاعة . كافة التجمعات السكنیة والاقتصادیة
دماتنا هو مؤشر سرعة تأدیتها على مستوى شبابیك القباضات وخاصة تقلیص وقت خ

في هذا الإطار تمّ تجهیز أهمّ . وسعیا إلى تقدیم خدمة جیدة وسریعة انتظار المواطنین
القبضات التي لها علاقة كثیفة مع المواطنین بمنظومات إعلامیة تتصرف في قصاصات 

من ناحیة وقیس آجال الانتظار بمختلف شبابیك الخدمات  الأسبقیة لتنظیم طوابیر الانتظار
  .من ناحیة أخرى

  
  الخدمات جودة بتحسین المتعلقة الأداء قیس مؤشرات

  الوحدة  الهدف أداء قیس مؤشرات
 تقدیرات  الإنجازات

2017  
  التقدیرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  
معـــــدل : 1.4.0.3 المؤشـــــر
نتظـــــار بالقباضـــــات مـــــدة الإ 

  لمالیةا
  5  5  5  6  7  -  -  دقیقة

 تقدیم أنشطة البرنامج -2-2
، تمّ برمجة جملة 2018قصد تحقیق القیم المنشودة لأهداف برنامج المحاسبة العمومیة لسنة   

ویبیّن الجدول التالي أهمّ الأنشطة المبرمج تنفیذها لتحقیق . من الأنشطة والإجراءات
: الأهداف
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 الأهداف/  الأهداف
 تقدیرات  لمؤشراتا  الفرعیّة

  الإعتمادات  (*)المبرمجة  الأنشطة  2018

الهدف الأوّل 
 ضمان :1.0.3
 المكلفة الموارد توفیر
 العامة الإدارة بها

 العمومیة للمحاسبة
   والاستخلاص

نسبة : 1.1.0.3المؤشر 
تحقیق الموارد الجبائیة 

  مقارنة بالتقدیرات 
  

 .  عوان بالقباضات المالیةحدید مقاییس لإحكام توزیع وتنظیم الأت -  %100
الفوریة  الإستخلاصاتتنظیم ورشات تقییم النتائج المحققة بعنوان  -

والدّیون المثقلة والمضمنة بلوحات القیادة لاتخاذ التدابیر الضروریة 
 . لتحسین عملیة الاستخلاص

تكثیف عملیات تأطیر خلایا الاستخلاص لترسیخ منهجیة الأهداف  -
  .وتقییم أدائهم

ضبط مقاییس تصنیف الفصول غیر القابلة للاستخلاص وتفعیل  -
 .إجراءات الطرح بالنسبة لها

إعادة تنظیم مهام تثقیل واستخلاص الدّیون الراجعة للجماعات  -
  .المحلیة ووضع منهجیة في الاستخلاص لتدعیم اللاّمركزیة

  
لا یمكن 

تقدیر مبالغ 
  الإعتمادات

نسبة : 2.1.0.3المؤشر 
ارد الجماعات تحقیق مو 

 المحلیة مقارنة بالتقدیرات

%100  

 ثانيالهدف ال
سرعة تأدیة  :2.0.3

  النفقات العمومیة

معدل : 1.2.0.3المؤشر
آجال تأدیة النفقات 

 العمومیة
  

تدعیم ل عمل تعلیمات إصدار ،ثر إحداث أسلوب الرقابة المعدّلةإ -  أیام 5
في مجال  سبیةمحاوال بیةالرّقاالعمومي من الناحیة  المحاسبدور 

  .تأدیة النفقات العمومیة

لا یمكن 
تقدیر مبالغ 
  الإعتمادات

الهدف 
: 3.0.3لثالثاّ

 مطابقةتحسین 
حسابات المراكز 

  المحاسبیة

نسبة : 1.3.0.3المؤشر 
حسابات المراكز 

 المحاسبیة المطابقة

ة دراسة إرساء نظام الرّقابة الداخلیة المحاسبیة حسب المعاییر الدّولی -  %91
  .من خلال تحلیل وتصنیف المخاطر في المراكز المحاسبیة

تنظیم دورات تكوینیة لفائدة أعوان وإطارات المراكز المحاسبیة للدّولة  -
 .والجماعات المحلیة والمؤسسات العمومیة في مجال مسك المحاسبة

  

لا یمكن 
تقدیر مبالغ 
  الإعتمادات

الهدف الثالث 
تحسین : 4.0.3

  جودة الخدمات

 
 
معدل  :1.4.0.3لمؤشر ا

مدة الانتظار بالقباضات 
  المالیة

  

نظام الأسبقیة، بهو (تخاذ المستلزمات لضمان جودة الخدمات إ -  دقائق 5
 ..)الاستقبال، الحضور

 تتصرف إعلامیة بمنظومات المالیة القباضات باقي تجهیز تعمیم -
   الانتظار طوابیر لتنظیم الأسبقیة قصاصات في
 تكوین بهدف انتظار مدة أكثر تسجّل التي القباضات شبابیك تحدید -

 .مردودیتهم وتحسین أعوانها
  

  د 45.000
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        :نفقـــــــات برنامـــــــــج المحاسبة العمومیة -3

  ):الدفع إعتمادات(میزانیة برنامج المحاسبة العمومیة حسب نوعیة النفقة  - 3-1 
أي . د.أ 250729,3في حدود  2018یة لسنة تم ضبط میزانیة برنامج المحاسبة العموم

 2017مقارنة بالإعتمادات المرصودة بقانون المالیة لسنة % 26,97بفارق إیجابي قدره 
ویبیّن الجدول الموالي تطوّر اعتمادات برنامج المحاسبة العمومیة . د.أ197476,3والمقدرة بـ

  :2017لسنة 
  " محاسبة العمومیةال"تطور إعتمادات برنامج  

  ألف دینار: الوحدة                                                                              

  البیـــان
انجازات 
2016  
  

قانون المالیة 
2017 )1(  

  2018-2017نسبة التطوّر   2018تقدیرات 

اعتمادات 
 التعهد

اعتمادات 
 )2(الدّفع 

  )%(النسبة   المبلغ

(1)-(2)  )2(-
)1)/(1(  

       نفقات التصرف: العنوان الأول 
 15,31 27094,4 204086,7 204086,7 176992,3 184624,1 التأجیر العمومي
 78,56 8881,1 20186,1 20186,1 11305 11054,9 وسائل المصالح
 27,78 5 23 23 18 17,9 التدخل العمومي

 188,54 17272,5 26433,5 41064 9161 6968,6 نفقات التنمیة: العنوان الثاني
  الإستثمارات المباشرة

 
 

 
  

 188,54 17272,5 26433,5 41064 9161 6968,6 على الموارد العامّة للمیزانیة
على موارد القروض الخارجیة 

       الموظفة
       تمویل العموميال

 على الموارد العامّة للمیزانیة
      

على موارد القروض الخارجیة 
       فةالموظ

  صنادیق الخزینة
 

 
 

  
 26,97 53253 250729,3 265359,8 197476,3  202665,5 مجموع البرنامج
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یتبین من خلال الرسم البیاني المتعلق بتوزیع مشروع میزانیة برنامج المحاسبة العمومیة لسنة 
مثل النسبة الأهم من حیث حجم الإعتمادات حسب طبیعة النفقة أن نفقات التأجیر ت 2018

 .المخصصة لها تلیها نفقات التنمیة ثم وسائل المصالح
  

تطور مشروع میزانیة برنامج المحاسبة العمومیة حسب طبیعة  ویبین الرسم البیاني التالي
 ):إعتمادات الدفع( 2018 -2017النفقة لسنتي 
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التأجیر العمومي وسائل المصالح الاستثمارات المباشرة

176992,3

11305 9161

204086,7

20186,1 26433,5

تطوّر مشروع میزانیة برنامج المحاسبة العمومیة 
حسب طبیعة النفقة 

2017قانون المالیة لسنة  2018تقدیرات 

78.56% 188.54%

15.31%

% 26.97 :نسبة التطوّر الجملي

  
الرســم البیــاني تطــوّر إعتمــادات الــدّفع المخصّصــة لنفقــات التــأجیر ووســائل یلاحــظ مــن خــلال 

بنسـب متفاوتـة مقارنـة بالإعتمـادات  2018المصالح والتنمیة لبرنامج المحاسبة العمومیة سـنة 
  :وذلك حسب طبیعة النفقة ویعود ذلك لـ 2017المرصودة بقانون المالیة لسنة 

ونفقـات المـنح %  2فقـات الأجـر الأساسـي بنسـبة خاصـة بالنسـبة لن تطوّر نفقـات التـأجیر -
ــــــارة بنســــــبة  ــــــرة الخصوصــــــیة بنســــــبة %  43,5الق والمســــــاهمات %  11,1ومنحــــــة المتغی

ومنحــة متابعــة الإخــلالات الجبائیــة والمخالفــات %  15,9المحمولــة علــى المشــغل بنســبة 
، وهـــو مـــا یفســـر خاصـــة بالزیـــادة فـــي الأجـــور، الترقیـــات فـــي مختلـــف الرتـــب%  4بنســـبة 

التـــــــدرج، التســـــــمیات فـــــــي الخطـــــــط الوظیفیـــــــة، والإرتفـــــــاع المرتقـــــــب فـــــــي منحـــــــة المراقبـــــــة 
  .والإستخلاص ومنحة متابعة الإخلالات الجبائیة والمخالفات
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 :خاصة بالنسبة لـ  تطوّر نفقات وسائل المصالح -

، وقد تمّ 2017مقارنة بسنة  .د.أ 873تعدیل نفقات الأكریة والمعالیم البلدیة بزیادة  ·
اعتمادا على نتائج تقاریر الإختبار الصادرة عن الإدارة  2018دیر مبالغها لسنة تق

العامة للإختبارات والتحدید بوزارة أملاك الدولة والشؤون العقاریة واعتمادا على مطالب 
الترفیع في معینات الكراء الواردة على الإدارة ومشاریع الكراءات الجدیدة وتمثل نسبة 

 %. 55تطور قدرها 
مقارنة بسنة  .د.أ 2000تعدیل الاعتمادات المخصّصة لاستهلاك الكهرباء بزیادة  ·

اعتمادا على الاستهلاك الفعلي  2018، وقد تمّ تقدیر استهلاك الكهرباء لسنة 2017
 1642المقدر بـ  2016دیسمبر  31وعلى حجم المتخلدات إلى حدود  2016لسنة 

 ..د.أ 759, 928ي ، حیث بلغت الإعتمادات المصروفة حوال.د.أ
بحوالي  2017التخفیض في الاعتمادات المخصّصة لتراسل المعطیات مقارنة بسنة  ·

 . .د.أ 150
مقارنة  .د.أ 320الترفیع في الإعتمادات المخصّصة للاتصالات الهاتفیة بحوالي  ·

 .2017بسنة 
ة لتغطیة برنامج اقتناء الأثاث لفائدة الإدارات المركزی .د.أ 1287تخصیص حوالي  ·
) قباضة مالیة 347أمانة مال جهویة و  27(والمراكز المحاسبیة ) إدارات عامة 3(

ویهدف هذا البرنامج إلى تغطیة إحداثات المراكز المحاسبیة والانتدابات الجدیدة 
 .والتسمیات إضافة إلى تحسین ظروف العمل وتأمین إطار استقبال لائق للمواطنین

امج اقتناء التجهیزات والمعدات لفائدة لتغطیة برن .د.أ 1835تخصیص حوالي  ·
 347أمانة مال جهویة و 27(والمراكز المحاسبیة ) إدارات عامة 3(الإدارات المركزیة 

ویهدف هذا البرنامج إلى تجهیز المركز المحاسبیة بآلات التخلیص ) قباضة مالیة
  .د.أ 700غ وأجهزة الإنذار وكامیرات المراقبة بمبل .د.أ 800البریدي بمبلغ یقدر بـ 

تبعا لجلسة العمل المنعقدة بمقر وزارة المالیة تحت إشراف السید الكاتب العام بتاریخ (
 .)2017أفریل  26
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حفاظا على سلامة المباني والتجهیزات العمومیة وضمانا لاستمراریة المرفق العمومي  ·
ستثمارات بالكیفیّة والنجاعة المطلوبة وضمانا لتحقیق الاستغلال الأمثل والأجدى للا

المنجزة تمّ تعدیل الإعتمادات الخاصة بالإعتناء بالبنایات وبالتعهد والصیانة بزیادة 
 :كالتالي 2017مقارنة بسنة  .د.أ 603,5

 .للإعتناء بالبنایات .د.أ 348,500زیادة قدرها  - 
في الاعتمادات الخاصة بصیانة وسائل النقل تعود إلى الزیادة  .د.أ 55زیادة قدرها  - 

ة في أسطول النقل وفي هذا الإطار تعتمد الإدارة وسائل متابعة وصیانة الحاصل
 .سیارة إداریة 120دوریة للأسطول المتكون من 

لصیانة المعدات والأثاث والتجهیزات الإداریة وخاصة أجهزة الإنذار  .د.أ 200زیادة  - 
 ...ود المركزة بالقباضات المالیة والآلات الناسخة وأجهزة الفاكس وآلات عد النق

مقارنة  .د.أ 191,8الخاصة بالتنظیف المباشر بالترفیع فیها بـ  الإعتماداتتعدیل  ·
وذلك لتغطیة الحاجیات الفعلیة للإدارات %  64أي نسبة تطور تمثل  2017بسنة 

 .المركزیة والمصالح الخارجیة
نة مقارنة بس .د.أ 100تعدیل الاعتمادات الخاصة بلوازم المكاتب بالترفیع فیها بـ  ·

وذلك لتغطیة الحاجیات الفعلیة للإدارات المركزیة %  20أي نسبة تطور تمثل  2017
حبر لآلات ( والمصالح الخارجیة كما تفسر هذه الزیادة بارتفاع أسعار المواد المكتبیة 

بالإضافة إلى انخفاض .... ) الطباعة واللوازم المكتبیة وحبر آلات التخلیص البریدي 
 EUROمقارنة بسعر تداول العملة الأوروبیة الموحدة  ةقیمة العملة المحلی

 ..USDوالدولار
مقارنة بسنة  .د.أ 1100الترفیع في الإعتمادات المخصّصة للمطبوعات الرسمیة بـ  ·

وذلك نتیجة للمفاوضات التي أجرتها الإدارة مع المطبعة %  61أي بنسبة   2017
یة أكثر أمنا وسلامة للمطبوعات الرسمیة للجمهوریة التونسیة قصد زیادة خاصیات فن

 .ذات قیمة والطوابع الجبائیة والطوابع القنصلیة وطابع السفر
مقارنة بسنة  .د.أ 274الترفیع في الاعتمادات المخصّصة للصحف والمجلات بزیادة  ·

 08بتاریخ  8وذلك لتغطیة الحاجیات تطبیقا لمنشور السید رئیس الحكومة عدد  2017
 .بتنظیم اقتناء الصحف والدوریات من قبل الهیاكل العمومیةالمتعلق  2016أفریل 
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مقارنة بسنة %  82الترفیع في مصاریف شراء اللوازم والمعدات الإعلامیة بنسبة  ·
تفسر خاصة بارتفاع عدد المراكز الحسابیة وزیادة  .د.أ 326أي ما یساوي  2017

 .الاستهلاك وارتفاع وتیرة العمل وخاصة ارتفاع الأسعار
مقارنة بسنة  .د.أ 100ل الاعتمادات المخصصة لنقل الأموال العمومیة بزیادة تعدی ·

نظرا لدخول الصفقة الجدیدة لنقل الأموال العمومیة حیز التنفیذ بدایة من جانفي  2017
ومن ناحیة أخرى تتجه النیة إلى إضافة ولایات أخرى  .د.أ 965بمبلغ قدره  2016

 .2018میة بدایة من سنة ستشملها عملیات نقل الأموال العمو 
 

  : تطوّر نفقات التنمیة خاصّة بالنسبة لـ -
 ،%144,8نفقات إقتناء الأراضي بنسبة  ·
 ،%193,5نفقات دراسات البناءات الجدیدة بنسبة  ·
 ،%184,2نفقات تعهد وترمیم البناءات الإداریة بنسبة  ·
 نفقات إقتناء وسائل نقل، ·
 ،%47,4نفقات إقتناء معدات الإعلامیة بنسبة  ·
 ،%1400نفقات إقتناء مباني جدیة بنسبة  ·
 ،%120نفقات تهیئة وصیانة القباضات بنسبة  ·
 %.156,2نفقات البناءات الجدیدة بنسبة  ·
  

  :كما تجدر الإشارة في هذا الإطار إلى تراجع بعض نفقات التنمیة خاصّة على مستوى
 ،%8,8نفقات إرساء نظام الجودة بالقباضات المالیة بنسبة  ·
  %.100ء مساكن إداریة بنسبة نفقات بنا ·
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  ).2020-2018" (محاسبة العمومیةال"إطار النفقات متوسط المدى لبرنامج  -3-2

خـلال سـنة . د. أ 250729,3قدّرت إعتمـادات الـدّفع المبرمجـة لبرنـامج المحاسـبة العمومیـة بــ
  .2020سنة . د. أ 229140و 2019سنة . د. أ249045,8 و  2018

  ألف دینار: الوحدة
  النفقات

قانون المالیة   الإنجازات
2017  

  التقدیرات
2014  2015  2016  2018  2019  2020  

   نفقات التصرف
 204140,8 204080,4 204086,7 176992,3 184624,1 163810,5 141687 التأجیر العمومي

 204137,1 204076,9 204083,4 176989,0 184624,1 163810,5 141687 على الموارد العامة للمیزانیة
على الموارد الذاتیة 

  0  0  0  0  0  0  0 للمؤسسات

 3,7 3,5 3,3 3,3 0 0 0 على موارد صنادیق الخزینة
 19954,2 19682,4 20186,1 11305 11054,9 16002,3 9408,2 وسائل المصالح

 19954,2 19682,4 20186,1 11305 11054,9 16002,3 9408,2 على الموارد العامة للمیزانیة
الموارد الذاتیة  على

  0  0  0  0  0  0  0 للمؤسسات

  0  0  0  0  0  0  0 على موارد صنادیق الخزینة
 23,0 23,0 23,0 18,0 17,9 5,8 0,0 التدخل العمومي

 23,0 23,0 23,0 18,0 17,9 5,8 0,0 على الموارد العامة للمیزانیة
على الموارد الذاتیة 

  0  0  0  0  0  0  0 للمؤسسات

  0  0  0  0  0  0  0 خزینةعلى موارد صنادیق ال
   نفقات التنمیة

 5022 25260 26433,5 9161 6968,6 9156 4118,1 الإستثمارات المباشرة
 5022 25260 26433,5 9161 6968,6 9156 4118,1 على الموارد العامة للمیزانیة

على الموارد الذاتیة 
  0  0  0  0  0  0  0 للمؤسسات

  0  0  0  0  0  0  0 على موارد صنادیق الخزینة
على موارد القروض الخارجیة 

  0  0  0  0  0  0  0 الموظفة

  0  0  0  0  0  0  0 التمویل العمومي

 229140 249045,8 250729,3 197476,3 202665,5 188974,6 155213,3 مجموع البرنامج
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بلغت جملة إعتمادات نفقات التأجیر التي تمت برمجتها بمشروع میزانیة  :نفقات التأجیر -
 81,4وهو ما یمثل . د. أ 204086,7مبـلغا قدره  2018بة العمومیة لسنة برنامج المحاس

مقارنة بالإعتمادات المرصودة % 15.3من جملة إعتمادات البرنامج وبفارق إیجابي قدره % 
 2018، وتم إحتساب تقدیرات سنة .د.أ 176992,3والمقدرة بـ  2017بقانون المالیة لسنة 

  :على أساس
ü لمرتقبة لمختلف الرتب،الزیادة في الأجور ا 
ü  2018د سنة . أ 116تدرج الأعوان والإطارات من درجة إلى أخرى بكلفة تقدیریة 

 .2020سنة . د. أ 173و 2019سنة . د.أ264و
ü  2018سنة . د. أ 2457عونا وإطارا على التقاعد بتكلفة تقدر بـ  123إحالة. 

جع نسبي ضئیل وسنة ترا.)  د.أ 204080,4( 2019كما ستشهد نفقات التأجیر سنة 
ارتفاعا نسبي ضئیل مقارنة بالإعتمادات المبرمجة لسنة .) د. أ 204140,8( 2020
ویرجع ذلك للتأثیر المالي للإنتدابات الجدیدة في مختلف الرتب المزمع القیام بها  2018

عونا وإطارا  822إنتداب ( مقارنة بعدد الأعوان والإطارات الذین سیحالون على التقاعد 
 149عونا وإطارا وإحالة  1181وإنتداب  2019عونا وإطارا على التقاعد سنة  124حالة وإ 

 .وتدرج الأعوان والإطارات من درجة إلى أخرى)  2020عونا وإطارا على التقاعد سنة 

 2018قدرت نفقات تسییر وسائل المصالح المبرمجة لسنة  :نفقات وسائل المصالح -
. د. أ 8881,1أي بزیادة قدرها  2017سنة . د. أ 11305مقابل . د. أ 20186,1حوالي 

مقارنة بالإعتمادات المرسمة بمیزانیة برنامج % 78,5وهي ما تمثل نسبة تطور قدرها 
-2018سنة مرجعیة في إعداد تقدیرات المیزانیة لسنوات ( 2017المحاسبة العمومیة لسنة 

 :وتفسر هذه الزیادة أساسا بـ) 2020- 2019
ü كراءات جدیدة، تحیین % (55اریف الأكریة والمعالیم البلدیة بنسبة الترفیع في مص

معینات كراء على ضوء تقاریر اختبار، طلبات من المالكین للزیادة في معینات 
لعقارات قصد فسخ عقود كراء وما یتطلبه الأمر من  الكراء، طلبات من مالكین

بالنسبة لسنة . د. أ 873,0أي بزیادة تقدر بـ ...) ضرورة للبحث عن مقرات أخرى 
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 2017مقارنة بسنة  2019بالنسبة لسنة . د. أ 947,2وبزیادة قدرها  2018
  .2017مقارنة بسنة  2020لسنة . د. أ 1023,6وبزیادة قدرها 

ü  286أي بنسبة . د. أ 2000الترفیع في مصاریف استهلاك الكهرباء بزیادة  %
مقارنة  2019النسبة لسنة ب. د. أ 1174,9، وبزیادة قدرها 2017مقارنة بسنة 

 .2017مقارنة بسنة  2020لسنة . د. أ 1200,5وبزیادة قدرها  2017بسنة 
ü   حیث تم  2017مقارنة بسنة . د. أ 937الترفیع في مصاریف تأثیث الإدارة بمبلغ

 3( لتغطیة برنامج اقتناء الأثاث لفائدة الإدارات المركزیة . (د. أ 350ترسیم مبلغ 
و ) قباضة مالیة  347أمانة مال جهویة و 27(لمراكز المحاسبیة وا) إدارات عامة

یهدف هذا البرنامج إلى تغطیة إحداثات المراكز المحاسبیة والانتدابات الجدیدة و 
التسمیات إضافة إلى تحسین ظروف العمل وتأمین إطار استقبال لائق 

ارنة بسنة مق 2019بالنسبة لسنة . د. أ 949,8، وبزیادة قدرها ...)للمواطنین
 .2017مقارنة بسنة  2020لسنة . د. أ 949,8وبزیادة قدرها  2017

ü  مقارنة بسنة . د. أ 1135الترفیع في مصاریف اقتناء معدات التصرف الإداري بـ
تبعا لجلسة العمل المنعقدة بمقر وزارة . د. أ 700حیث تم ترسیم مبلغ  2017

حیث تم الاتفاق  2017أفریل  26المالیة تحت إشراف السید الكاتب العام بتاریخ 
آلة تخلیص بریدي وتركیز وتدعیم القباضات المالیة بأجهزة  160على اقتناء عدد 

كدفعة أولى لمزید تأمینها ضد السرقة  2018الإنذار والمراقبة بالنسبة لسنة 
والإعتداءات على المقرات والأعوان على أن یتم اتمام تعمیم آلات التخلیص 

 1403,7تخصیص مبلغ  2019ة المراكز المحاسبیة خلال سنة البریدي على بقی
 ..د. أ 1403,8تخصیص مبلغ  2020وسنة . د. أ
ü تسویة  (الترفیع في مصاریف الخدمات المسداة من قبل مأموري المصالح المالیة

، مع الحفاظ على مبلغ 2017بالنسبة لسنة . د. أ 80بزیادة تقدر بـ  )تسبیقات
 .2020و 2019تي بالنسبة لسن. د. أ 100

ü  أ 100أي بزیادة تقدر بـ % 11الترفیع في مصاریف نقل الأموال العمومیة بنسبة .
سنتي . د. أ 1200، مع الترفیع في هذا المبلغ لیصبح 2017بالنسبة لسنة . د

 .2020و 2019
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           بمبلغ 2018قدرت جملة نفقات التدخل العمومي لسنة  :نفقات التدخل العمومي -

. أ 8بعنوان التكالیف الناجمة عن التشریعات حول حوادث الشغل و. د. أ 15، .د. أ 23
الجمعیة العالمیة لمصالح (بعنوان مساهمات لدى منظمات ذات صبغة خصوصیة . د

 .2020و 2019مع الحفاظ على نفس المبلغ بالنسبة لسنتي  )الخزینة
  

لتنمیة لبرنامج المحاسبة تم ضبط إعتمادات نفقات ا :نفقات الإستثمارات المباشرة -
دفعا أي بفارق . د.أ 26433,5تعهدا و. د.أ 41046في حدود  2018العمومیة لسنة 

مقارنة بالإعتمادات المرصودة % 188,5في إعتمادات الدفع قدره   . د.أ 17272,5
  .د.أ 9161والبالغة  2017بقانون المالیة لسنة 

  :یليما  2018ویتضمّن مشروع میزانیة التنمیة لسنة 

  : المشاریع والبرامج المتواصلة .1
ü 00/0006/06603: إرساء نظام الجودة بالقباضات  

  :ستوزع كما یلي 2020-2018خلال سنوات . د.أ 40 یقترح رصد إعتمادات دفع قدرها
خلاص القسط الثاني لمكتب الدراسات الذي سیكلف بإجراء عملیة سبر أراء حول  ·

 ،2018سنة . د. أ 16: مالیةالخدمات المسداة من طرف القباضات ال
خلاص القسط الثاني لمكتب الدراسات الذي سیكلف بإعداد دلیل فني للاستقبال خاص  ·

بالقباضات المالیة وإرسائها على مستوى مصالحنا الجهویة وللمساعدة في وضع سیاسة 
سنة . د. أ charte graphique, logo,slogan, brochures  :(...12(إتصالیة 

2018، 
القسط الثالث لمكتب الدراسات الذي سیكلف بإعداد دلیل فني للإستقبال خاص خلاص  ·

بالقباضات المالیة وإرسائها على مستوى مصالحنا الجهویة وللمساعدة في وضع سیاسة 
سنة . د. أ charte graphique, logo,slogan, brochures  :(...12(إتصالیة 

2019. 
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ü 00/0011/06603: الدراسات  
نامج المشاریع والبرامج المتواصلة والتي هي في مرحلة الدراسات حیث یقترح تم ضبط بر  

والتي لم  2017مشاریع مرسمة على میزانیة سنة (تعهدا . د. أ 875رصد إعتمادات تقدر بـ 
، هدم وإعادة . د. أ 21بناء مجمع مالیة ببومرداس : یرصد لها كامل الإعتمادات اللازمة

، هدم وإعادة . د. أ 143، بناء مجمع المالیة بالصخیرة .د. أ 586بناء قصر المالیة بباردو 
 2018دفعا سنة . د. أ 958,5و .) د. أ  125بناء مجمع المالیة أحمد التلیلي بتطاوین 

لإستكمالها وذلك حسب ما هو مبین  2020د سنة . أ 579و 2019سنة . د. أ 1119,0و
  .بجدول دفوعات المشاریع

ü 06663/30: المالیة ومكاتب المراقبة بناء وتهیئة القباضات 
لإنجاز برنامج المشاریع والبرامج المتواصلة سواء على المستوى المركزي أو الجهوي خلال 

مشاریع مرسمة تمت (تعهدا . د. أ 8383الثلاث سنوات المقبلة تم رصد إعتمادات تقدر بـ 
، .د. أ 528ءات بصفاقس توسعة أمانة المال الجهویة ومركز مراقبة الأدا: إعادة تقییمها

، هدم وبناء قصر .د. أ 865تهیئة وتجدید القباضة المالیة أبو القاسم الشابي بصفاقس 
.) د. أ 6640، هدم وبناء قصر المالیة بقابس .د. أ 350) الدراسات(المالیة بقابس 

 2019سنة . د. أ 9978ورصد إعتمادات دفع تقدر بـ  2018دفعا سنة . د.أ 9769و
  .لإستكمالها وذلك حسب ما هو مبین بجدول دفوعات المشاریع 2020سنة . د .أ 2466و

وقد تم ضبط هذه الإعتمادات على أساس الإنجازات المادیة والمالیة المسجلة إلى غایة سنة 
بناء على التقدیرات المعدة من طرف مصالح  2017والمنتظرة بالنسبة إلى سنة  2016

  .المالیةالإدارة العامة للبنایات لوزارة 
  : المشاریع والبرامج الجدیدة .2

الأهداف التي تسعى الإدارة العامة للمحاسبة تمت برمجة هذه المشاریع الجدیدة وإختیارها وفق 
بإعتبارها ذات أولویّة وخاصة العمومیة والإستخلاص إلى تحقیقها خلال الثلاث سنوات المقبلة و

صالح الراجعة لنا بالنظر من ناحیة، ومن ناحیة فیما یتعلق بتحسین ظروف عمل الاعوان بمختلف الم
أخرى تقریب الخدمات للمواطنین خاصة بالمناطق ذات الأولویة وذلك بناء على مطالب السادة أمناء 

  .المال الجهویین
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بالنسبة للبناءات ) محاضر التخصیص(تم تقدیم ما یفید توفر الأراضي وفي هذا الإطار 
ع تهیئته أو توسعیه وجمیع المعطیات الضروریة وذلك قصد الجدیدة أو ملكیة المبنى المزم

  .تأمین الشروط اللازمة للإنطلاق الفعلي في الدراسات
وقد تم ضبط كلفة الدراسات أو الإنجاز الخاصة بهذه المشاریع والبرامج بالتنسیق مع الإدارة العامة 

  .للبنایات بوزارة المالیّة
یقترح رصد إعتمادات تقدر بـ  2018امج الجدیدة بدایة من سنة وللشروع في إنجاز هذه المشاریع والبر 

ورصد إعتمادات دفع تقدر بـ  2018دفعا سنة . د. أ 15678,0تعهدا و . د.أ 31806,0
لإستكمالها وستوظف هذه الإعتمادات  2020سنة . د. أ 1977,0و  2019سنة . د. أ 14151,0

  : لتغطیة البرامج التالیة 

ü قباضة للحصول على علامة الجودة خلال  15اندة الفنیة لـعدد لتأهیل وتقدیم المس
 : دفعا وذلك لـ. د. أ 45د تعهدا و .أ 70یقترح رصد إعتمادات تقدر بـ  2018سنة 

 ،د. أ 25): قباضة 15(ة للقباضات إسناد علامة الجود ·
 ،د. أ 15): قباضة 15(مة الجودة مساندة فنیة للقباضات المعنیة بالحصول على علا ·
 . د. أ 5: لاص منظومة السجل التجاريخ ·

ü  بمبلغ جملي   2018إقتناء قطعة أرض بحمام الأنف من ولایة بن عروس سنة
  .د.أ 1224یقدر بـ 

ü  إنجاز دراسات المشاریع الجدیدة على المستوى الجهوي بتكلفة مالـیة قـدرهـا
نوات ولإستكمالها خلال الس 2018دفعا سنة . د.أ 512,0تعهدا و. د. أ 1965,0

. د. أ 174,0و 2019سنة . د. أ 1279,0المقبلة تم رصد إعتمادات دفع تـقـدر بـ 
 . وذلك حسب ما هو مبین بجدول دفوعات المشاریع 2020سنة 

ü  دفعا لإنجاز برنامج تعهد . د. أ 415تعهدا و. د. أ 450رصد إعتمادات قدرها
الهیاكل بمقر الإدارة وترمیم البنایات الإداریّة الخاص بإصلاح التشققات وتقویة 

العامة وتهیئة مكتب الضمان وتركیز نظام مراقبة وحمایة بمقر الخزینة العامة 
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ولخلاص الأشغال المتواصلة الخاصة بأشغال دهن داخلي وتهیئة بمقر الأمانة 
 . العامة للمصاریف

ü  د تعهدا ودفعا. أ 286بمبلغ جملي یقدر بـ  2018إقتناء وسائل النقل سنة  
سیارات المصلحة التي تجاوز سنها العشر سنوات والتي قطعت مسافة لتعویض 

بسیارة ثالثة  ألف كلم ولتدعیم بعض مصالحنا الجهویة 200كیلومتریة تجاوزت 
 .على غرار بقیة الجهات

ü  في إطار تنمیة إستغلال الوسائل الحدیثة بالمراكز المحاسبیة المركزیة والجهویة
برمجة إقتناء  2018اة بالقباضات یقترح سنة بهدف تحسین جودة الخدمات المسد

 .د. أ 575المعدّات الإعلامیّة من حواسیب وآلات طباعة بمبلغ جملي یقدر بـ 
 .تعهدا ودفعا

ü  إقتناء مبنى لإیواء مصالح مغازة الطابع الجبائي وقباضة المحجوزات ومقر
. أ 4500 للأرشیف بسیدي رزیق وإقتناء مبنى بقصیبة المدیوني بمبلغ جملي قدره

 .دفعا وذلك حسب ما هو مبین بجدول دفوعات المشاریع. د. أ 4500تعهدا و. د
ü  على أساس المقترحات  2018تم ضبط برنامج تهیئة وصیانة القباضات لسنة

المقدمة من طرف السادة أماناء المال الجهویین وتقاریر التفقد الواردة على الإدارة 
إطارات الإدارة العامة لمقرات القباضات وذلك والزیارات المیدانیة التي یقوم بها 

بالتنسیق مع مصالح الإدارة العامة للبنایات لوزارة المالیة ولإنجاز هذا البرنامج 
 . 2018د تعهدا ودفعا سنة . أ 3300یقترح برمجة إعتمادات تقدر بـ 

ü  تم ضمن المشاریع والبرامج الجدیدة ضبط المشاریع الكبرى المبرمج الشروع في
والكلفة التقدیریة اللازمة لها خلال الثلاث سنوات  2018جازها بدایة من سنة ان

المقبلة وذلك بالتنسیق مع مصالح إدارة العامة للبنایات لوزارة المالیة وتقدر بـ 
دفعا . د.أ 12824,0و 2018دفعا سنة . د.أ 4821,0تعهدا . د.أ 19436,0

ما هو مبین بجدول وذلك حسب  2020دفعا سنة . د.أ 1791و 2019سنة 
  .دفوعات المشاریع
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رئیس الهیئة العامة للتصرف في میزانیة  السید زهیر عطاء االلهتولى  :رئیس البرنامج 
  .2014 أكتوبر 30مهام رئبس برنامج مصالح المیزانیة منذ  الدولة

  

  :تقدیم البرنامج وإستراتجیته -1
  

 :خارطة البرنامج -11-

 
 : تقدیم البرنامج 2-1-
 

برنامج مصالح المیزانیة إعداد میزانیة الدولة  خارطةالمدرجة ضمن  الهیاكلتتولى 
ومتابعة تنفیذها في إطار التوازنات العامة للمالیة العمومیة بما یضمن دیمومتها 

  .وذلك في إطار تقدیرات تضبط على المدى المتوسط ،وتماسكها
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  :برنامجإستراتجیة ال 3-1-
بدور أساسي في وضع السیاسات الاقتصادیة والمالیة " مصالح المیزانیة"یضطلع برنامج 

ویتم ذلك في إطار  .للبلاد وضبط تقدیرات میزانیة الدولة والسهر على متابعة تنفیذها
قانون المالیة وبالاستناد إلى مخططات التنمیة والمیزان الاقتصادي وعلى أساس برمجة 

  .متوسطة المدى
كما یتم إعداد ونشر كل الإحصائیات والمعطیات المتعلقة بنسق إنجاز وتنفیذ میزانیة 
الدولة سواء على مستوى الموارد أو على مستوى النفقات لیمكن تقییم الفوارق بینها وبین 

  .التقدیرات
ستجیب لتطلعات عد تتلم  یةالتصرف في المالیة العمومیة الحال منظومةباعتبار أن و 

المواطن والمجتمع المدني والسلطة التشریعیة وكذلك للجهاز الإداري، فقد  وحاجیات
في برنامج طویل المدى لإصلاح المنظومة في اتجاه  2013انخرطت تونس منذ سنة 

فافیة تركیز ثقافة جدیدة مبنیة على المردودیة وتحسین الأداء والمساءلة في كنف الش
.                                                                  ار القانوني الحاليمن الإط المسومعتمدا على المرحلیة ودون 

وبهدف استكمال إرساء الركائز والأسس القانونیة لمنظومة التصرف في میزانیة الدولة 
حسب الأهداف بصفة نهائیة وشاملة، تم إعداد مشروع القانون الأساسي للمیزانیة الجدید 

بادئ العامة والآلیات الجدیدة للتصرف الحدیث في میزانیة الدولة على الذي یكرس الم
 . غرار الشفافیة والمصداقیة وثقافة المساءلة

ونظرا لأهمیة مشروع القانون الأساسي للمیزانیة الجدید باعتباره یمثل دستور المالیة 
به تطبیق العمومیة، فقد تم الانطلاق في تنفیذ خطة وبرنامج عمل لإعداد كل ما یتطل

وغیرها من  أحكامه الجدیدة من وثائق وتبویب وقواعد تصرف ونظام معلوماتي
  . مجلس نواب الشعب قبل، والشروع في تطبیقه حال المصادقة علیه من الإجراءات

  

  :أساسا على المحاور التالیة برنامج مصالح المیزانیةوترتكز إستراتیجیة 
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من خلال تطویر جودة تقدیرات  العمومیة ةللمالی العامة توازناتالمزید التحكم في  ­
 .وواضحةموارد ونفقات الدولة على المدى المتوسط لإعطاء رؤیة شاملة 

من خلال خاصة تحدید التوازنات المالیة وجدول  العمل على تعبئة موارد الدولة  ­
بهدف توظیفها لدعم مسار التنمیة الجهویة وترشید النفقات العملیات المالیة للدولة 

 .ویل المشاریع ذات القیمة المضافة بالجهاتوتم
المتعلقة بالمیزانیة مما یمكن  والبیانات المعطیات كل نشربالشفافیة  تكریسمزید  ­

لتحقیق الأهداف المرسومة ومقارنتها توظیف الأموال العمومیة  حسنمن تقییم 
 .بالنتائج المحققة فعلیا

 على إستراتیجیته ولتحقیق جالبرنام هذا إطار في الحرص یتم الأساس هذا وعلى ­
. الآجال وفي دقة بكل الجدید الأساسي القانون بها جاء التي الأحكام تطبیق

  :حول البرنامج أهداف وتتمحور
ü المیزانیة تطویر جودة تقدیرات،   
ü في توفیر ونشر المعطیات تحسین الشفافیة،   
ü الجدیدتطبیق أحكام مشروع القانون الأساسي للمیزانیة  إجراءات تقدم مدى.  

  :أهداف ومؤشرات قیس الأداء الخاصة ببرنامج مصالح المیزانیة -2
  :تقدیم أهداف ومؤشرات قیس الأداء -2-1

الإشارة إلى أنه على أساس عملیة تقییم ذاتي لأهداف ومؤشرات البرنامج تم  تجدر
إعتماد بعض التغییرات على مستوى أهداف ومؤشرات برنامج مصالح المیزانیة والتي 

  :2ثل فيتتم
  تطویر جودة تقدیرات میزانیة الدولة  : 1.0.4الهدف  ­
  تطبیق مقتضیات أحكام القانون الأساسي للمیزانیة الجدید  : 2.0.4الهدف  ­
  تحسین الشفافیة في نشر المعلومات المتعلقة بالمیزانیة:  3.0.4الهدف  ­

                                                 
  .تقییم الذاتيأنضر الملحق المتعلق بجدول مقارنة بین أھداف ومؤشرات البرامج قبل وبعد عملیة ال  2
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::یر جودة تقدیرات میزانیة الدولةیر جودة تقدیرات میزانیة الدولةتطو تطو   :1.0.4لهدف ا     
  :الهدف تقدیم -1

سواء  2011 تمیز الظرف الاقتصادي والاجتماعي الذي تعیشه تونس خاصة منذ سنة
بحیث  ،على المستوى الداخلي أو الخارجي  بعدم الاستقرار وتسارع المتغیرات وتواترها

ة الصعوبة وهو ما یفسر جعل عملیة ضبط تقدیرات الموارد وتمویل المیزانیة أمرا في غای
للقیام  الفوارق بین التقدیرات والانجازات وحتم اللجوء إلى قوانین مالیة تكمیلیة سنویا

  .بالتعدیلات الضروریة

 الوحدة الأهداف والمؤشرات
قانون  إنجازات

 مالیة
2017 

  تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

تطویر جودة تقدیرات میزانیة الدولة  :1.0.4الهدف   
الفارق بین التقدیرات : 1.1.0.4المؤشر

 والانجازات في الموارد الجبائیة
% 0.06 0.12 0.70 6.5 6 5 2 

بین  الفارق: 2.1.0.4المؤشر 
التقدیرات والانجازات بالنسبة لنفقات 

  اتستثمار الإ
% - - - - 0.15 0.10 0.08 

تطبیق مقتضیات أحكام القانون الأساسي للمیزانیة الجدید  :2.0.4الهدف   
نسبة الحسابات : 1.2.0.4المؤشر

نفقاتها مع طبیعة  تتلاءمالخاصة التي 
 مواردها

% - - - - 50 80 100 

 إعداد تقدم نسبة: 2.2.0.1 المؤشر
  للنفقات النهائي التبویب

% - - - - 50 80 100 

المعلومات المتعلقة بالمیزانیةتحسین الشفافیة في نشر :3.0.4الهدف   
أجال نشر المعطیات : 1.3.0.4المؤشر

 الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیة
 35 40 42 45 42 48 48 یوم

دوریة صدور : 2.3.0.4المؤشر 
 التقاریر الخاصة بمیزانیة الدولة 

 3 3 3 5 3.8 5 4.6 شهر
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ونظرا لما یكتسیه ضبط  تقدیرات میزانیة الدولة من أهمیة بالغة لضبط الإمكانیات 
وى الإنفاق وتنفیذ سیاستها والموارد المالیة المتاحة والتي یمكن تعبئتها لتحدید مست

هدف  ضبطالاقتصادیة والاجتماعیة فـي إطار قـانون المالیة والمیزان الاقتصادي، فقد تم 
نزلاقات وحفاظا على سلامة التوازنات تلافیا للإ "تطویر جودة تقدیرات میزانیة الدولة"

  ..المالیة للدولة ودیمومة میزانیة الدولة

  :مرجع الهدف -2
 التحكم في توازنات المالیة العمومیة وضمان دیمومة المیزانیة إطاریتنزل هذا الهدف في 

إعداد مشاریع قوانین المالیة الأصلیة والتكمیلیة والإلتزام بالمعاییر الدولیة حول بمناسبة 
  ..ودة ودقة التقدیراتج

  :مبررات اعتماد المؤشرات -3
  :سیتم قیس هذا الهدف عن طریق المؤشرات التالیة

تنقسم  :نجازات في الموارد الجبائیةالفارق بین التقدیرات والإ : 1.1.0.4المؤشرـــ 
ویتم التركیز على الموارد . الموارد الذاتیة للدولة إلى مداخیل جبائیة وأخرى غیر جبائیة

. جبائیة باعتبارها المناب الأهم من الموارد الذاتیة التي تساهم في تمویل میزانیة الدولةال
وهو ما یفسر اختیار هذا المؤشر لمتابعة تقییم مدى جودة تقدیرات الموارد الذاتیة والعمل 
على تقلیص الفارق بین التقدیرات والانجازات بما یضمن المحافظة على التوازنات الكبرى 

  .ة العمومیةللمالی

مناب المداخیل الجبائیة 
  لة الموارد الذاتیةمن جم

2010  2011  2012  2013  2014  2015  

% 86  81  80  82  91  92  
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إن : ستثماراتالفارق بین التقدیرات والانجازات بالنسبة لنفقات الإ: 2.1.0.4المؤشر ـــ 
من شأنه الرفع من نسق الاستثمار العمومي وانجاز مشاریع وبرامج تنمویة بالجهات 

نمو تمكن من استعادة عافیة الاقتصاد الوطني وضمان التوازنات معدلات  الترفیع في
وللتقلیص من التفاوت  العامة وتحقیق التنمیة المستدامة بالجهات وخلق فرص للتشغیل

 هاما لقیاسهانجازها یعتبر مؤشرا إلذلك فإن أهمیة نفقات الاستثمار ومتابعة . الجهوي
  .بقطع النظر عن مصادر تمویلها

:تطبیق مقتضیات أحكام القانون الأساسي للمیزانیة الجدید:  2.0.4الهدف   

  :الهدف تقدیم -1

باعتبار أن مجلس نواب الشعب یعكف حالیا على النظر في مشروع للقانون الأساسي 
للمیزانیة الجدید للمصادقة علیه، فإنه تم الإسراع بوضع خطة متكاملة استعدادا 

النسبة إلى التي ستدخل حیز التطبیق لتطبیق جمیع ما جاء به من أحكام سواء ب
  . مباشرة حال المصادقة علیها أو التي ستدخل بصفة تدریجیة

 الوحدة 

  قانون إنجازات
 مالیة

2017 

  تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

 تطویر جودة تقدیرات میزانیة الدولة : 1.0.4الهدف 
الفارق بین التقدیرات : 1.1.0.4المؤشر

 نجازات في الموارد الجبائیةوالإ
% 0.06 0.12 0.70 6.5 6  5 2 

ق بین التقدیرات الفار : 3.1.0.4المؤشر 
  اتنجازات بالنسبة لنفقات الاستثمار والإ

% -  -  - - 0.15 0.10 0.08 
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وتبعا لذلك، یرمي هذا الهدف إلى متابعة تطبیق بعض أحكامه التي تعتبر أساسیة 
  . ودقیقة وتتطلب متابعة خاصة

  :مرجع الهدف -2
واب الشعب والهیئات الدولة تجاه مجلس ن إلتزاماتیتنزل هذا الهدف في إطار 

ضمان دیمومة المیزانیة قصد الإیفاء بالتعهدات والإلتزامات (والمؤسسات الدولیة 
  ). والمحافظة على التوازنات

  :مبررات اعتماد المؤشرات -3
تطبیقها  یتمس الجدید للمیزانیة الأساسي بالقانون الواردة الأحكام بعضباعتبار أن 

  :لقیس ومتابعة هذا الهدفالتالیین  ینالمؤشر على مراحل، فقد تم ضبط 
 نسبة الحسابات الخاصة التي تتلاءم نفقاتها مع طبیعة: 1.2.0.4المؤشر -

ویقصد بهذا المؤشر عدد الحسابات الخاصة في الخزینة وحسابات أموال : مواردها
من  28 الفصل(المشاركة التي توظف مواردها لتغطیة نفقات ذات صلة بطبیعتها 

  ).الأساسي للمیزانیة الجدید مشروع القانون
 15نص الفصل  :نسبة تقدم إعداد التبویب النهائي للنفقات: 2.2.0.4المؤشر  -

القانون الأساسي الجدید على أن ضبط التبویب التفصیلي لمداخیل مشروع من 
  .ونفقات الدولة تتم  بقرار من وزیر المالیة

اعتماده عند إعداد قانون المالیة  وخلافا للتبویب النهائي الجدید للموارد الذي سیتم
) المحاسبي+ المیزانیاتي+ البرامجي(، فإن التبویب الجدید للنفقات 2019لسنة 

 لأسباب فنیة مرتبطة خاصة بالنظام یتطلب آجالا أطول ومرحلیة في التطبیق
لذلك تم اختیار مؤشر نسبة تقدم إعداد التبویب النهائي للنفقات لمتابعة  .المعلوماتي

      ..ییم مدى تطبیق أحكام القانون الجدیدوتق
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.المعلومات المتعلقة بالمیزانیة تحسین الشفافیة في نشر: 3.0.4الهدف   
  :الهدف تقدیم -1

صائیات تتولى مصالح وزارة المالیة وبصفة دوریة نشر جملة من المعطیات والإح
المتعلقة بالنتـائج المسجلة على مستوى تنفیذ المیزانیة من موارد ونفقات وتصرف في 
الدین العمومي، ویتم وضعها على البوابة الرسمیة لوزارة المالیة للإطلاع علیها من 

  :ویمكن التذكیر بأهمها .طرف كل المهتمین بالأمر
المعیار  اعتماد رهانشفي  یتمو  .تطور الوضع الماليلشهریة البیانات ال -

  .صندوق النقد الدوليل)  NSDD( الخاص لنشر البیانات 
تنفیذ میزانیة الدولة تحوصل النتائج المسجلة علـى المستوى لشهریة النشریة ال -

وتتضمن بـیانات ورسومات تتعلق بتطور المالیة العمومیة . المـوارد والنفقات
التبویب الدولي  حسبیة وكذلك بالقانون الأساسي للمیزان واردالتبویب ال حسب

  .GFS)(لصندوق النقد الدولي 
نشره  الانطلاق في تم(سنوي حول تطور المالیة العمومیة التقریر نصف ال -

على مدى  نتائج تنفیذ میزانیة الدولة یقدم الذي. )2014ابتداء من سنة 

 الوحدة -
قانون  إنجازات

 مالیة
2017 

  تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

تطبیق مقتضیات أحكام القانون الأساسي للمیزانیة الجدیدتطبیق مقتضیات أحكام القانون الأساسي للمیزانیة الجدید  :2.0.4الهدف   
نسبة الحسابات : 1.2.0.4المؤشر

الخاصة التي تتلائم نفقاتها مع 
  طبیعة مواردها

% - - - - 50 80 100 

 تقدم نسبة:  2.2.0.4 المؤشر
  للنفقات النهائي التبویب إعداد

% 
 

- - - 50 80 100 
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 كما یبین الإجراءات ،نفس الفترة بعنوان التقدیرات معمقارنتها ل السداسیة
 .العامةتوازنات الوالتدابیر التي تم اتخاذها قصد المحافظة على 

 مارس 26بتاریخ  41وقصد مزید تعزیز الشفافیة خاصة بعد صدور المرسوم عدد 
، ثم في ما بعد القانون إلى الوثائق الإداریة للهیاكل العمومیة  النفاذالمتعلق بـ 2011

وبالنظر إلى  لنفاذ إلى المعلومةالمتعلق بالحق في ا 2016سنة  22الأساسي عدد 
انخراط تونس في المبادرة الدولیة لدعم الشفافیة، تسعى الهیاكل المتدخلة في برنامج 
مصالح المیزانیة إلى نشر كل المعطیات الإحصائیة في آجال مقبولة تمكن 

  .المستعملین من الحصول على معلومة ذات جودة عالیة وفي آجال معقولة

  :مرجع الهدف -2
یتنزل هذا الهدف في إطار التزامات الدولة تجاه المواطن والمجتمع المدني  

وتدعیم الحوكمة من خلال الحرص على جودة  والمؤسسات الدولیة والجهات المانحة
  .المعلومة المالیة في جمیع مراحلها من الإعداد إلى الإفصاح والتدقیق

  :مبررات اعتماد المؤشرات -3
  :تیار هذه المؤشراتذا الهدف تم اخلتحقیق ه

  .جال نشر المعطیات الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیةآ: 1.3.0.4المؤشر ­
 .دوریة صدور التقاریر الخاصة بمیزانیة الدولة: 2.3.0.4المؤشر  ­
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  :تقدیم أنشطة البرنامج - 2.2

یرات تقد  المؤشرات  الأهداف
2018  

  الاعتمادات  الأنشطة

الهدف
 

1.0.4
  :

تطویر
 

جودة
 

تقدیرات
 

میزانیة
 

الدولة
  

 الفارق: 1.1.0.4 المؤشر
 التقدیرات والإنجازات بین

  الجبائیة في الموارد

 الذي للتنبؤ القیاسي الأنموذج إعداد إنهاء 6%
  .التقدیرات في المتدخلة الفرضیات كل یجمع

  

 الشامل المدى وسطمت النفقات إطار إعداد    
  والقطاعي

  

 الفارق: 3.1.0.4المؤشر
 التقدیرات والإنجازات بین

  ستثماراتالإ لنفقات بالنسبة

 المشاریع نجازا لتقدم دوریة متابعة إرساء -  0.15%
 ...)بمعدل(
تقنیات  في لأعوانل تكوینیة دورات تنظیم - 

  والتصرف في المشاریع التقدیر
نیة للمشاریع ضبط برنامج لزیارات میدا -  

المشاریع (الهامة بالتنسیق مع القطاعات 
  )الكبرى

حول التصرف ومتابعة  إجراءات دلیل إعداد - 
 المشاریع 

 

  

                                                 
  تم تعدیل التقدیرات بالنظر إلى شمولیة المؤشر التقاریر الصادرة الخاصة بمیزانیة الدولة عوضا عن التقریر السداسي  3

 الوحدة -
قانون  إنجازات

 مالیة
2017 

  تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

بالمیزانیةبالمیزانیة  المتعلقةالمتعلقة  المعلوماتالمعلومات  شرشرنن  فيفي  الشفافیةالشفافیة  تحسیینتحسیین  :3.0.4الهدف   
جال نشر المعطیات آ: 1.3.0.4المؤشر

 الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیة
 35 40 42 45 42 48 48 یوم

دوریة صدور التقاریر : 2.3.0.4المؤشر 
  3الخاصة بمیزانیة الدولة

 3 3 3 5 3.8 5 4.6 شهر
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الهدف
 

2.0.4
  :

تطبیق
 

ضیات
مقت

 
أحكام
 

القانون
 

الأساسي
 

للمیزانیة
 

الجدید
  

نسبة :  1.2.0.4 المؤشر
الحسابات الخاصة التي 
تتلاءم نفقاتها مع طبیعة 

  مواردها 

مواصلة أشغال فریق العمل المكلف   - % 50
بإصلاح  منظومة الحسابات الخاصة 

 .وتدعیمه
 لتقییم الفني التعاون إطار في بدراسة القیام -

 القطاعات وانعكاساتها الصنادیق هذه جدوى
   )USAID( الممولة

 

  

 نسبة: 2.2.0.4 المؤشر
 النهائي التبویب إعداد تقدم

  للنفقات

 بإعداد المكلف العمل ریقف أشغال مواصلة -  % 50
  للنفقات النهائي التبویب

الاستعانة بخبراء في إطار التعاون الفني  - 
 Expertiseخاصة مع الاتحاد الأوروبي 

France)(    
خاصة لفائدة فریق   تكوینیة دورة تنظیم - 

 حول المقاییس العالمیة للتبویب العمل

  

الهدف
 

3.0.4
  :

تحسین
 

الشفافیة
 

في
 

نشر
 

المعلوما
 ت

المتعلقة
 

بالمیزانیة
  

آجال : 1.3.0.4المؤشر
الخاصة  نشر المعطیات

  المیزانیة تنفیذ بمتابعة

عقد جلسات دوریة مع الإدارات المعنیة  -    یوم 42
 15كل ( بتوفیر المعطیات للمتابعة والتنسیق 

 )یوم مثلا
 الحسابات بین المقاربة تقاریر ونشر إعداد - 

إطار  في دادهاإع یتم التي والمحاسبیة البنكیة
  المتابعة المالیة لتنفیذ المیزانیة

 بنشر المكلفین للأعوان موجه تكوین برنامج - 
 المجال في التقنیة التطورات لمواكبة المعطیات

  

دوریة  :2.3.0.4المؤشر
الخاصة  صدور التقاریر

  الدولة بمیزانیة

تركیز فریق دائم ممثل من كل المتدخلین  -   شهر 3
ر لتقییمها والمصادقة علیها للنظر في التقاری

 . وإصدارها في الآجال
 

  

  
  
  



 

 2018المشروع السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة  95

 

  
  :نفقات البرنامج -3
 :نفقات البرنامج -3-1

ما 2018 بعنوان سنة  لبرنامج مصالح المیزانیةتبلغ جملة الإعتمادات المقترحة 
أي نسبة تطوّر  2017ألف دینار خلال سنة  6.279ألف دینار مقابل  7.648 قدره 

الهیئة العامة  قبل تأكید المعطیات المالیة مننتظار إ في( %12.5تبلغ 
   )للمیزانیة

 : وتتوزّع میزانیة البرنامج حسب نوعیة النفقة كما یلي
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  "مصالح المیزانیة"تطوّر إعتمادات برنامج 
 )بحساب أ د(

 بیان البرنامج
  قانون المالیة إنجازات

 )2018-2017( نسبة التطور  2018تقدیرات  

2016 
اعتمادات  2017

 التعهد
اعتمادات 

 )2(الدفع 
 ( %)النسبة  المبلغ

(1) (2) - (1) (1) / (1) -(2) 
نفقات : العنوان الأوّل 
 %13.2 868 7432 7432 6143 6112 التصرّف

 %12.2 599 6439 6439 5544 5657 التأجیر العمومي
 42.1 269 908 908 514 455 وسائل المصالح
 0 0 85 85 85 0 التدخل العمومي

نفقات : العنوان الثاني
- 18 216 204 136 101 التنمیة  - 92.3% 

-18 216 286 136 101 الإستثمارات المباشرة  - 92.3% 
- 18 216 286 136 101 على الموارد العامة للمیزانیة  - 92.3% 

على موارد القروض الخارجیة 
 0 0   0 0 الموظفة

 0 0   0 0 التمویل العمومي
 0   0 لموارد العامة للمیزانیةعلى ا

على موارد القروض الخارجیة 
 0   0 الموظفة

 0 0   0 0 صنادیق الخزینة
 %12.5 850 7648 7709 6279 6213 مجموع البرنامج 
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 2020- 2018إطار النفقات على المدى المتوسط لبرنامج مصالح المیزانیة - 2- 3
 )بحساب أ د(

 البـیـــان
  قانون المالیة ـــازاتإنجـ

 
 تقدیرات

2014 2015 2016 
2018 2019 2020 

2017 

 7800 8035 7423 6143 6112 5576 5248 نفقات التصرف

I - 7800 7000 6430 5544 5657 5193 4717 التأجیر العمومي 

 7800 7000 6430 5544 5657 5193 4717 ـ على الموارد العامة للمیزانیة

               الموارد الذاتیة للمؤسساتـ على 

               ـ على موارد صنادیق الخزینة

 1000 950 908 514 455 383 531 وسائل المصالح- اا 

 1000 950 908 514 455 383 531 ـ على الموارد العامة للمیزانیة

               ـ على الموارد الذاتیة للمؤسسات
               الخزینةـ على موارد صنادیق 

 86 85 85 85 0 0 0 التدخل العمومي-ااا

 86 85 85 85       ـ على الموارد العامة للمیزانیة

               ـ على موارد صنادیق الخزینة

  380 259 216 136 101 330 8 نفقات التنمیة

  380 259 216 136 101 330 8 الاستثمارات المباشرة - Iا 

 380 259 216 136 101 330 8 لموارد العامة للمیزانیةـ على ا
               ـ على الموارد الذاتیة للمؤسسات
               ـ على موارد صنادیق الخزینة

ـ على موارد القروض الخارجیة 
 الموظفة على موارد الهبات

  
  
 
 

        
  

   0 0 0       التمویل العمومي - IIا 

               ارد العامة للمیزانیةـ على المو 

               ـ على الموارد الذاتیة للمؤسسات
               ـ على موارد صنادیق الخزینة

ـ على موارد القروض الخارجیة 
 الموظفة على موارد الهبات

            
  

5 256 4مجموع البرنامج   5906 6213 6279 7639 8294 9266 
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المدیرة العامة للدین العمومي والتعاون تولت السیدة كوثر بابیة  :البرنامج ةرئیس
  .2015 جانفي 13مهمة رئیس برنامج الدین العمومي  منذ الدولي 

 :ستراتیجیتهإ و  الدین العموميالتقدیم العام لبرنامج  -1

لي الإدارة الرئیسیة في تحقیق التعاون الماف في الدین و تمثل الإدارة العامة للتصر 
الخزینة الهیئة العامة لمیزانیة الدولة و ن كل من أبرنامج الدین العمومي إلا  أهداف

أن ، خاصة و تحقیق أهدافهة یعتبران متدخلین في البرنامج و العامة للبلاد التونسی
 تتأثر هار باعتبا هامزید التحكم فیو المدیونیة هائي للبرنامج یتمثل في متابعة الهدف الن

ذات  أخرىبعوامل ذات العلاقة المباشرة بالتصرف في الدین العمومي وعوامل 
  .العالميلاقة  بسیاسة المالیة العمومیة والظرف الاقتصادي المحلي و الع

بهدف الاستجابة لحاجیات المیزانیة من موارد الاقتراض بالتوازي مع مزید التحكم في 
تتمثل المحاور الرئیسیّة المدیونیة،  مستوى الدیـن العمومي والتقلیص من

  :لاستراتیجیات برنامج الدین العمومي في
  ،تنویع مصادر الدین وآلیاته وآجال سداده ­
  ،الضغط على كلفته والمخاطر المتعلقة به ­
  ،العمل على تطویر السوق المحلیة لسندات الدولة ­
 .إرساء تصرف نشیط في الدین العمومي ­
خارجة نسبیا عن أداء التصرف في الدین نة عوامل مختلفة و رهی المدیونیةبقى تو  هذا

  .العمومي
  :خاصة بـبرنامج الدین العمومي ویعنى 
 ،الطویلمقبول للدین على المدى المتوسط و المحافظة على مستوى  ­
 ،متابعة مختلف المخاطر المتعلقة بالدین العمومي ­
  .تطویر السوق المحلیة لسندات الدولة ­
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على غرار ت المنجزة في مجال التصرّف في الدین العمومي بالرغم من التطوّراو 
متابعة جملة من علامیة متطورة للتصرف في الدین وضبط و إرساء منظومة إ

التعدیلات كذلك و ... متابعة دوریة لسیولة الخزینة المؤشرات ذات العلاقة بالدین، و 
لتصرف في المكلف باهیكل المجالات تدخله، لا یزال و  التي أدخلت على هیكلته

الدین العمومي یسعي إلى اكتساب التقنیات والآلیات المعمول بها عالمیا في مجال 
راتیجیة ضبط إستر النظم والبرمجیات الخاصة به و التصرف النشیط في الدین وتطوی

اعتماد جملة من الإصلاحات و   تطویر الســـوق الداخـلیةواضحة للتصرف في الدین و 
    .لذلك

العمومي بهدف  نشر وثیقة إستراتیجیة الدینصلاحات إعداد و ومن أبرز هذه الإ
تحسین احتساب القیم المستهدفة لمؤشرات طویر التصرف في مخاطر الدین و ت

التعاون المالي ارة العامة للتصرف في الدین و كما أن الإد .إستراتیجیة الدین العمومي
لخزینة والتي تم إدراجها االرامي إلى إرساء وكالة الدین و تعتزم تنفیذ قرار الحكومة 

 .2020-2016بالبرنامج الوطني للإصلاحات 

 :أهداف ومؤشرات قیس الأداء الخاصة بالبرنامج -2

 :تقدیم أهداف ومؤشرات قیس أداء البرنامج -2-1
  : تتمثل أهداف البرنامج في

 التحكم في      مخاطره في التحكمو الدین العمومي تحسین التصرف في كلفة  ­
   المدیونیة مستوى                            المحلیة لسندات الدولةتطویر السوق  ­

مؤشرات قیس الأداء للبرنامج تماشیا مع در بالذكر أنه تم مراجعة أهداف و یج
 .2016محتوى وثیقة إستراتیجیة الدین العمومي التي تم إعدادها في موفى سنة 
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ج وتماشیا مع محتوى وعلى أساس عملیة تقییم ذاتي لأهداف ومؤشرات البرنام
  :وثیقة إستراتیجیة الدین العمومي تم إعتماد التغییرات التالیة

 والتحكم في مخاطرهكلفة الدین العمومي تحسین التصرف في : 1.0.5الهدف 
  :الهدف تقدیم -1

 

أولویة من بین  همخاطر التحكم في و  الدین العمومي تحسین التصرف في كلفةیعتبر 
العمومي الذي یسعى إلى سد حاجیات تمویل میزانیة الدولة  برنامج الدین أولویات 

من خلال المراوحة بین مختلف مصادر التمویل المتوفرة قصد الموازنة بین كلفة 
حیث تعد حافظة الدین العمومي آن واحد، المخاطر المتعلقة به في الاقتراض و 

كلفته و  كن أن تؤثر سلبا على تطور حجم الدینعرضة لعدید المخاطر التي یم
لى حسن  التصرف في هذه المخاطر یتعین على هیكل الدین العمومي السهر عو 
  : ذلك بـو 

التحكم في مخاطر الصرف عبر الترفیع في مناب الـدین الداخــلي قدر  - 
  ،تنویع عملات التداین الخارجيو  الإمكان

التخفیض من مخاطر نسب الفائدة المرتبطة بالقروض ذات نسب الفائدة  - 
 ،المتغیرة

التحكم في مخاطر إعادة التمویل من خلال التمدید في مدة تسدید الدین  - 
  ،وتفادي الدین قصیر المدى

  :الهدف مرجع -2

 دیمومة وضمان العمومیة المالیة التوازنات في التحكمهذا الهدف في إطار  یتنزل 
 مخاطره في التصرف آلیات وتحسین العمومي الدین مصادر تنویعخلال  من المیزانیة
 .المتوسط المدى على الدین إستراتیجیة وإرساء
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  :مبررات اعتماد المؤشرات -3
یمكن هذا المؤشر من  :معدل تكلفة الدین العمومي:  1.1.0.5المؤشر المؤشر -

  .متابعة تطور كلفة الدین قصد الضغط علیها
یمكن هذا المؤشر  :مناب الدین الداخلي من الدین العمومي :2.1.0.5المؤشر -

بعة تطور مناب الدین الداخلي من الدین العمومي باعتبار أن الدین الداخلي من متا
  .      یتمیز بأقل مخاطر مقارنة بالدین الخارجي

یمكن هذا المؤشر من  :معدل مدة سداد الدین العمومي :3.1.0.5المؤشر  -
  .متابعة تطور معدل مدة سداد الدین قصد إحكام التصرف في مخاطر إعادة التمویل

: مناب الدین الذي سیتم إعادة تسعیره في غضون سنة :4.1.0.5المؤشر  - 
یمكن هذا المؤشر من متابعة تطور مناب الدین الذي سیتم إعادة تسعیره في غضون 

  .  سنة قصد التقلیص من أخطار  الدین ذي الفائدة المتغیرة

  

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قیس أداء 
م.ق إنجازات  

2017 
 تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

 تكلفة معدل: 1.1.0.5المؤشر
 العمومي الدین

% 4.3 4 4.2 
  

3.96 4 
 
4 
 

4 

 الدین مناب: 2.1.0.5المؤشر
 العمومي الدین من الداخلي

% 39.8 35.2 34.9 32.5 31.5 

 
31 
 
 
 

30 

 مدة معدل: 3.1.0.5المؤشر 
 7≥ 7≥ 7≥  7  6.8  6.9  6.3 سنة  العمومي الدین سداد

 الدین مناب:  4.1.0.5المؤشر 
 غضون في تسعیره إعادة سیتم الذي
  سنة

% 29.2  33.5  31.7  30  ≥40 ≥40 ≥40 
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 على للمؤشرات المنشودة للقیم بالنسبة التقدیرات تعدیل تمالإشارة إلى أنه  وتجدر
  .الإستراتیجیة الوثیقة محتوى أساس وعلى 2016 سنة نتائج ضوء

  :سوق المحلیة لسندات الدولةتطویر ال: 2.0.5الهدف   
  :الهدف تقدیم -1

تطویر السوق المحلیة لسندات الدولة إلى توفیر التمویلات اللازمة لتغطیة  رميی
تفادي اللجوء إلى الاقتراض الخارجي ت المیزانیة من موارد الاقتراض و حاجیا

  . باعتبار المخاطر ذات العلاقة به
  :الهدف مرجع -2

 دیمومة وضمان العمومیة المالیة التوازنات في التحكمطار الهدف في إ هذایتنزل  
  .المیزانیة

  :مبررات اعتماد المؤشرات -3

یبرز هذا المؤشر مدى انتظام : عدد المناقصات في السنة: 1.2.0.5المؤشر -
الإصدارات بالسوق الأولیة باستعمال آجال سداد مختلفة تأخذ بعین الاعتبار 

  .ي تسدیدات أقساط الدین العموم
یمكن هذا المؤشر من  : حجم التداول في السوق الثانویة: 2.2.0.5المؤشر -

    .إبراز مستوى سیولة السوق الثانویة لرقاع الخزینة وهو دلیل على مدى تطورها
  

مؤشرات قیس أداء 
 الهدف  

 الوحدة
م .ق إنجازات

2017 
 تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 
عدد :1.2.0.5المؤشر

 المناقصات في السنة
 48 48 48 42 23 29 32 مناقصة

حجم :2.2.0.5المؤشر
  التداول في السوق الثانویة

% 20.2  14.9  26.5  28  30  30  30  
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تجدر الإشارة إلى أنه تم تعدیل التقدیرات بالنسبة للقیم المنشودة للمؤشرات على ضوء 
  .وعلى أساس محتوى الوثیقة الإستراتیجیة 2016نتائج سنة 

 
  

  :تقدیم أنشطة البرنامج -2-2
نما یتطلب الإعداد إمالیة تذكر،  إعتماداتتتطلب الأنشطة المبینة بالجدول الموالي  لا 

  .مالیة مهمة سیقع تحدیدها لاحقا اتإعتمادلإرساء وكالة الدین والخزینة إلى 

  تقدیرات  المؤشرات  الأهداف
 الإعتمادات الأنشطة  2018

 :1.0.5الهدف 
ف التصر  تحسین
 الدین في كلفة
التحكم و  العمومي

   همخاطر في 

 معدل: 1.1.0.5 المؤشر
  العمومي الدین كلفة

4% 

 مناب :2.1.0.5 المؤشر
 الدین من الداخلي الدین

 العمومي
31.5% 

 المالیة السوق تطویر آلیات تعزیز - 
  الداخلیة

 معدل :3.1.0.5 المؤشر
  العمومي الدین سداد مدة

  سنوات 7≤
 القروض تسدید أجال بینة المباعد -

 الأسواق  على قروض إصدار و الجدیدة
  .  أمكن ما المدى طویلة العالمیة

مناب : 4.1.0.5 المؤشر
الدین الذي سیتم إعادة 
  تسعیره في غضون سنة

30% 
 نسب لتثبیت التغطیة آلیات استعمال - 

  العائمة الفائدة

: 2.0.5الهدف 
 السوق تطویر
 لسندات المحلیة

  لةالدو 

عدد  :1.2.0.5 المؤشر
  المناقصات في السنة

 مناقصة 48

 المناقصات سرعة و شفافیة تأمین -
  للغرض الكترونیة منظومة بإرساء

حجم  :2.2.0.5 المؤشر
  الثانویة السوق في التداول

تطبیق كراس الشروط الجدید  مراقبة -  28%
  .الخزینة رقاع في بالمختصین الخاص
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  :نفقات البرنامج -3

 :میزانیة البرنامج -3-1
 1414ما قدره  2017لسنة  العمومي الدینبلغت جملة الإعتمادات المقترحة لبرنامج 

  .13 %أي نسبة تطوّر تبلغ  2016ألف دینار خلال سنة  1250 لألف دینار مقاب
  : وتتوزّع میزانیة البرنامج حسب نوعیة النفقة كما یلي

  

  تطور إعتمادات برنامج الدین العمومي
  ألف دینار: الوحدة 

 البرنامج بیان

 )2018-2017(  التطور نسبة )2(2018 تقدیرات المالیة قانون  إنجازات

2016 
2017 

 الدفع اعتمادات التعهد أعتمادات
 ( %) النسبة  المبلغ

-1 (2) - (1) (1) / (1) -(2) 
 نفقات:  الأوّل العنوان

     -   220 1 204 1 التصرّف
     1214  1214 080 1 1100 لعموميا التأجیر
     140  140 140 104 المصالح وسائل
     -  - 0 0 العمومي التدخل

 نفقات: الثاني العنوان
     -   74 30 التنمیة

         74 30 المباشرة الإستثمارات
     26   74 30 للمیزانیة العامة الموارد على
 الخارجیة القروض موارد على

             فةالموظ
         0 0 العمومي التمویل

             للمیزانیة العامة الموارد على

 الخارجیة القروض موارد على
             الموظفة
             الخزینة صنادیق

     -   294 1 234 1 البرنامج  مجموع
  

  .دون إعتبار الموارد الذّاتیة للمؤسسات العمومیة  *
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 :حسب طبیعة النفقة  2017مشروع میزانیة برنامج الدین العمومي لسنة  توزیع

  

 
 

  :لبرنامج  الدین العمومي2018-2016إطار النفقات متوسط المدى  -3-2
مقابل جملة   2017لسنة أد  1234لبرنامج الدین العمومي تعهد بلغت جملة إعتمادات ال

من جملة %  0.4ر ستبلغ بنسبة تطو  أي 2018لسنة أد  ...إعتمادات قدرت بـ 
 .2017الإعتمادات المرسمة بعنوان سنة 



 

 2018المشروع السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة  107

 

ألف دینار: الوحدة   

 البـیـــان

 إنجــــازات
 المالیة قانون

 تقدیرات

2014 2015 2016 
2018 2019 2020 

2017       
       220 1 204 1 022 1 850 التصرف نفقات

I - 080 1 1100 949 799 التأجیر العمومي       
       080 1 1100 949 799 للمیزانیة العامة الموارد على ـ
             للمؤسسات الذاتیة الموارد على ـ

             الخزینة صنادیق موارد على ـ
 140 104 73 51 المصالح وسائل-  اا

 140 104 73 51 للمیزانیة العامة الموارد على ـ
             لمؤسساتل الذاتیة الموارد على ـ

             الخزینة صنادیق موارد على ـ
       0 0 0 0 العمومي التدخل-ااا

       0     للمیزانیة العامة الموارد على ـ
             الخزینة صنادیق موارد على ـ

       74 30 2 3 التنمیة نفقات
       74 30 2 3 الاستثمارات المباشرة - I ا
       74 30 2 3 للمیزانیة العامة الموارد على ـ
             للمؤسسات الذاتیة الموارد على ـ

             الخزینة صنادیق موارد على ـ
 الخارجیة القروض موارد على ـ

             الهبات موارد على الموظفة
       0     التمویل العمومي - II ا

             للمیزانیة مةالعا الموارد على ـ
             للمؤسسات الذاتیة الموارد على ـ

             الخزینة صنادیق موارد على ـ
 الخارجیة القروض موارد على ـ

             الهبات موارد على الموظفة
       294 1 234 1 024 1 853 5 البرنامج مجموع
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 مهمة كاتب عام وزارة المالیّةعبد الرحمان الخشتالي السیّد  تولى: رئیس البرنامج
.2017أفریل  15منذ " رئیس برنامج القیادة والمساندة"  

 

 :واستراتیجیتهالقیادة والمساندة برنامج ل العام تقدیمال -1
 : خارطة البرنامج -1-1
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 : ضبط إستراتجیة البرنامج -1-2

وفي   المندرجة ضمن مهمة المالیةبرامج البقیة في دعم مساندة القیادة و ال برنامجیساهم 
  .المتعلقة بمسارات الإشراف المالي إتخاذ القرارات

  :بخصوص دعم برامج مهمة المالیة -1-2-1
تندرج ضمنها  التير الدعم اللوجستي لمختلف برامج وهیاكل الوزارة یتوفیتمثل في فهو 

رّف في الموارد البشریة للوزارة إضافة إلى التصرّف في شؤونها الجوانب المتعلقة بالتص
  .المالیة

ومن هذا المنطلق فإنّ من بین مشمولات برنامج القیادة والمساندة توفیر الانتدابات 
من مرحلة الإنتداب إلى مرحلة الإحالة (التصرّف الإداري في الأعوان و لمختلف البرامج 

لك من خلال ما تؤمنه المدرسة الوطنیة للمالیة في هذا مرورا بالتكوین وذ) على التقاعد
  .المجال

الدّعم المادي واللوجستي لكافة البرامج وذلك عبر تأمین الخدمات المتعلّقة  كما یوفر
  .بالجانب المالي في تنفیذ المیزانیة وإنجاز المشاریع

      

خرى لمهمة حسن سیر مختلف أنشطة البرامج الأ لتأمینونظرا لأهمیة هذه الجوانب 
، ارتكزت خطّة حسین الأداء في المیادین التقنیةمواكبة الجهود الرامیة إلى تو المالیة 

البرنامج على تحسین نسبة التأطیر والتحفیز عبر دعم تكوین إطارات وأعوان مختلف 
مردودیة العمل الإداري والرقي بجودته إضافة  البرامج في مختلف المجالات للرفع من

یات ومعاییر أساسها الحوكمة الرّشیدة في تنفیذ المیزانیة ومتابعة وتقییم إلى اعتماد آل
في إنجاز  2014في موفى سنة  تم الإنطلاقوتبعا لذلك . إنجازها وفقا للتوقعات

 الإجراءاتمسارات الهدف منها توضیح وتحدید  (logigrammes)مخططات منطقیة 
  : فیهاالمتدخلین  یدروزنامة إنجازها وتحدضبط وذلك عبر  الآتي ذكرها
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 ،بإجراءات إعداد المیزانیة المتعلقالمخطط المنطقي  ­
  الإعتمادات، بفتح المتعلق المنطقي المخطط ­
  ،بإجراءات الانتداب المتعلقالمخطط المنطقي  ­
   .بإجراءات الترقیة المتعلقالمخطط المنطقي  ­

ة بالانتدابات إلى أنّ المخططات المنطقیة المتعلق الإشارة تجدر ،وفي هذا المجال
تقدیرات وإنجازات المؤشرین المتعلقین بإنجاز  تحسین على المساعدة شأنها منوبالترقیات 

الانتدابات والترقیات في الآجال المضبوطة وذلك عبر التحكم في مختلف الإجراءات 
 .إنجازها وآجال االمتعلقة به

د برنامج عمل متكامل الشروع في إعدا 2015وتدعیما لهذا التمشي، تمّ منذ موفى سنة 
بالتنسیق مع مختلف الهیاكل المتدّخلة في التصرف في الموارد البشریة على مستوى وزارة 
المالیة، وذلك من خلال برمجة وتنظیم ورشات عمل تهتّم أساسا بدراسة ومناقشة المحاور 

  :التالیة
  ،وضع دلیل إجراءات للتصرف في الموارد البشریة ­
   ،لتصرف في الموارد البشریة ةإعداد المخططات المنطقی ­
صیاغة بطاقات المهام قصد ضبط مختلف الأنشطة التي یضطلع بها جمیع  ­

  ،الأعوان المكلفین بالتصرف في الموارد البشریة
توضیح أسالیب العمل ومجالات تدّخل مختلف الهیاكل المعنیة بالتصرّف في  ­

  .الموارد البشریة
تخاذ جملة إ لعامة للتصرف في الموارد البشریةالإدارة ا على ذلك، تولت مصالح بناءاو 

  : تتلخصّ في ما یلي 2017من الإجراءات منذ بدایة شهر فیفري 
مراسلة عدد من الهیاكل الراجعة بالنظر لمختلف برامج الوزارة قصد دعوتهم  -1

  ،للمشاركة في ورشات العمل المذكورة أعلاه
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بالتصرف الإداري في الحیاة  ضبط قائمة حصریة لجملة الإجراءات المتعلقة -2
عطل و  ترقیات وتسمیات في الخطط الوظیفیةو ترسیم و انتدابات (المهنیة لأعوان الوزارة 

  ،وذلك انطلاقا من المنظومة الإعلامیة إنصاف ...)تأدیبو إحالة على التقاعد و 
إرساء نظام ترمیز لكل الإجراءات إعتمادا بالأساس على النظام المعتمد من قبل  -3
 .ظومة إنصافمن

القیام ب 2017الإدارة العامة للتصرف في الموارد البشریة خلال سنة  بادرتكما 
الانطلاق في  2018بدراسة قصد إصلاح منظومة التكوین بالوزارة وسیتم خلال سنة 

  :تخاذ الإجراءات التالیةإتفعیل هذا الإصلاح وذلك عبر 
لمدیرین قصد ضبط مراسلة كافة رؤساء الهیئات والمدیرین العامین وا ­

حاجیاتهم من التكوین وفقا لمعاییر مضبوطة تمّ تحدیدها ضمن استمارة 
 ،مصاحبة للمكتوب المذكور أعلاه

 ،دراسة وتحلیل حاجیات تكوین مختلف الهیاكل ­
إرساء حوار تصرف مع المسؤولین على التكوین قصد مناقشة هذه  ­

  ،الحاجیات
عیل وإنجاز مختلف الدورات التنسیق مع المدرسة الوطنیة للمالیة لتف ­

   .التكوینیة المصادق علیها طبقا للحاجیات المضبوطة
تأمین ب فهو یتعلق  المالیة مهمةبرامج لوالمادي تقدیم الدعم اللوجیستي فیما یتعلق ب أما

التصرف في المیزانیة وإنجاز المشاریع على غرار بالجانب المالي  ذات العلاقةالخدمات 
  . ءاتوالاقتناءات والشرا

وبالرغم من الجهود المبذولة من قبل مصالح التصرف المالي والمادي بالوزارة إلا أن 
  : المحاور التالیة تطلب مزید العمل على تحسینها بغایة تحقیق الهدف المنشود
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   ،عتماداتالإ تفویض أو وإحالة فتحتقلیص آجال  ·
 ،العمومیة الشراءاتالتقلیص في آجال تنفیذ  ·
 ،للتزود باللوازم طلبات الهیاكل المركزیةل لإستجابةاتحسین نسبة  ·
 .البناءات نسبة تنفیذ أشغال مشاریع تحسین ·

إنخرطت  فیها، التصرف وحسن المیزانیة دیمومة وضمان النفقات مسارات في وللتحكم
لجنة  صادقت حیث ،2016 فیفري 01 منذ المعدلة الرقابة منظومة في المالیة وزارة

 وذلك االمتفق علیه الإنجاز وروزنامةالهیاكل المعنیة بإعداد البرمجة القیادة على مقترح 
 السنویة البرمجة وتحیین إعدادالتي لها تأثیر على آجال بهدف تذلیل الصعوبات 

  .للنفقات
إنخرطت وزارة المالیة في منظومة تركیز الرقابة الداخلیة وذلك تفعیلا لمقتضیات كما 

والمتعلق بمراقبة  2012نوفمبر  19رخ في المؤ  2012لسنة  2878الأمر عدد 
المتعلق  2014أفریل  7المصاریف العمومیة وعلى قرار رئیس الحكومة المؤرخ في 

بضبط شروط وقواعد الرقابة المعدلة الممارسة من قبل مراقبي المصاریف العمومیة على 
هداف، الوزارات المعنیة بالتجارب النموذجیة لنظام التصرف في المیزانیة حسب الأ

وتفعیلا لما جاء بالمذكرة التوجیهیة للرقابة الداخلیة المصادق علیها من قبل اللجنة 
الوزاریة لتنسیق وقیادة مشروع تطویر التصرف في المیزانیة حسب الأهداف المنعقدة 

، حیث تم إحداث لجنة قیادة أعمال تدعیم الرقابة الداخلیة 2014دیسمبر  23بتاریخ 
، كما تم إحداث فریقي عمل 2015أفریل  10المالیة المؤرخ في بمقتضى مقرر وزیر 

وتم ضبط  .كلف أولهما بضبط مسارات النفقات أما الثاني فقد تم تكلیفه بضبط المخاطر
إستراتیجیة العمل المتعلقة بتدعیم الرقابة الداخلیة بوزارة المالیة في إطار إجتماع یضم 

ن المالیة والبشریة وكذلك رؤساء برامج مختلف المصالح المعنیة بالتصرف في الشؤو 
وقد تم الإتفاق على توخي منهجیة تدریجیة إنطلاقا من مسارات النفقات ثم . مهمة المالیة

المسارات المتعلقة بالمیزانیة ثم المسارات الفنیة في مرحلة لاحقة ویعود ذلك إلى سببین 
  :إثنین
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 من سنتین غضون في قاتللنف الداخلیة الرقابة تدعیم أعمال إستكمال ضرورة ­
  للنفقات، المعدلة بالرقابة الإنتفاع لشرط للإستجابة الإنخراط طلب تاریخ

 طبیعة إلى بالنظر أولى مرحلة في التجربة لتطبیق التصرف أعمال قابلیة ­
 مضبوطة إجراءات إلى عموما والخاضعین للمتصرفین الموكولة الأعمال
  .وترتیبیا قانونیا

المتعلقة بصلاحیات الإشراف المالي  القراراتإتخاذ  راتمسادعم  بخصوص -1-2-2
  :المالیة مهمة ضمن المندرجة

 في للمهمةالهیاكل المعنیة بدعم القرارات المتعلقة بصلاحیات الإشراف المالي  تساهم
 إستعمال حسن على والحرصإضفاء نجاعة أكبر على مستوى السیاسات المقترحة 

ویتم هذا الدعم خاصة من . الإقتصادیین المتعاملین لفائدة الدولة قبل من المتاحة الموارد
خلال الدور الرقابي للمهمة والإشراف المالي على المؤسسات والمنشآت العمومیة 

  .والإشراف على قطاع التمویل
المحافظة على سلامة التصرّف في الأموال  علىهیئة الرقابة العامة للمالیة  وتسهر

المیزانیة وإستعمالها في إنجاز المشاریع والبرامج ذات العمومیة وحسن توظیف موارد 
وخاصة الصبغة الوطنیة والجهویة وهو ما من شأنه أن یحقّق أهداف المالیة العمومیة 

  .  الحفاظ على سلامة التوازنات المالیة عبر ضمان مبادئ الشفافیة والنجاعةمنها 

إطار الإستراتیجیة الوطنیة  ویندرج تطویر المنظومة الرقابیة في القطاع العمومي في
وفي هذا الإطار،  .لمكافحة الفساد والحوكمة الرشیدة وتطویر الرقابة الإداریة والمالیة

ة الرقابة العامة هیئ حیث تعتمدتعتبر الجودة عنصرا أساسیا في أداء العمل الرقابي، 
  .لمعاییر والمرجعیات الدولیة للرقابة والتدقیقللمالیة ا
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كما . على تحسین أدائها وطرق وإجراءات أعمالها ة بصفة متواصلةكما تسهر الهیئ
تحرص في إطار التصرف في المیزانیة حسب الأهداف على تحسین قدرة أدائها في 

 .مجال الرقابة والتدقیق

تبعا للإصلاحات و أما فیما یتعلق بالإشراف المالي على المنشآت والمؤسسات العمومیة 
من خلال الإدارة العامة  تشرف مهمة المالیة  اتیجیة الوزارة،الهیكلیة التي تتضمنها إستر 

إعادة هیكلة القطاع المالي العمومي والقطاع البنكي وتطویر دور الدولة للمساهمات على 
متابعة محفظة تقوم ب من دور الإشراف إلى دور المساهم بالنسبة للبنوك العمومیة حیث

  .نشآت والمؤسسات الراجعة لها بالنظرمساهمات الدولة والإشراف القطاعي على الم
الإدارة  حالیا من خلالمهمة المالیة  تشرف وفیما یتعلق بالإشراف على قطاع التمویل،

-2016العامة للتمویل على بلورة إستراتیجیة حول دعم الإندماج المالي في تونس 
2020.  
بنوك (اع المالي الإستراتیجیة المزمع إنجازها بالأساس إلى تطویر النفاذ للقط وتهدف
 أو ملبات غیر الطلبات ذات الإجتماعیة الفئات لتمكین) وبرید وتأمینصغیر  وتمویل
 من سیمكن مما وحاجیاتهم تتماشى مالیة وخدمات منتجات من محدودة بصفة الملبات

  .جدیدة شغل ومواطن رزق موارد بإحداث الإستثمار عجلة ودفع الجهوي التفاوت من الحد

 :رات قیس الأداء الخاصة بالبرنامجأهداف ومؤش -2
 :تقدیم أهداف ومؤشرات قیس أداء البرنامج -2-1

یعتبر حسن التصرّف في الموارد البشریّة من أهمّ مقومات حسن سیر بقیة برامج الوزارة 
بصفته حجر الزاویة والركیزة الأساسیة لمساندة هذه البرامج في تحقیق أهدافها نظرا 

الذي یهتم بتوفیر الموارد البشریة اللازمة والكفئة التي من شأنها  لطبیعة مهام هذا الركن
أن تعمل على تحقیق الأهداف المرسومة إضافة إلى الحرص على متابعة الحیاة المهنیة 

وذلك طیلة حیاتهم المهنیّة  )الإطارات والأعوان والعملة(ارة لكافة الموارد البشریة للوز 
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بترقیاتهم وتكوینهم وصولا إلى مرحلة إحالتهم على ابتداء من مرحلة إنتدابهم مرورا 
التقاعد أخذا بعین الاعتبار وأن الموارد البشریة هي الثروة الأساسیة إن لم تكن الوحیدة 
التي یتعین علینا الیوم التحكم في استغلالها والعمل على تنمیتها لتحقیق أهدافنا 

  . القطاعیة والوطنیة
لمختلف الهیاكل المنضویة تحت برنامج القیادة والمساندة  ولمزید الرقيّ بالعمل الموكول

طبقا لمقتضیات الجودة والعمل الإداريّ الحدیث وفي إطار مواصلة تطبیق مقوّمات 
التصرّف حسب الأهداف وتدعیمه تمّت صیاغة إستراتیجیّة خاصّة ببرنامج القیادة 

ریّة لوزارة المالیّة وفقا لآلیات والمساندة في الجانب المتمثّل في التصرّف في الموارد البش
وأسالیب تخدم مصلحة الإدارة من جهة عبر تطویر آلیات العمل ومصلحة أعوانها من 

     .جهة أخرى عبر التركیز على التكوین والتحفیز المعنوي للرفع من المردودیة
  :محاور أساسیّة) 3(وعملا بهذه الإستراتیجیة فإنّه یمكن حوصلة برنامجنا في ثلاث 

  الانتدابات: المحور الأول §
 الترقیات: المحور الثاني §
  التكوین: المحور الثالث §

ولقد تمّ التركیز على هذه المحاور لأنها تمثل القلب النابض لحسن التصرف في الموارد 
البشریة تنفیذا لمهمتها الأساسیة المتمثلة في مساندة ومدّ الدعم اللازم لمختلف برامج 

لأهداف المرسومة هذا بالإضافة إلى رغبتنا في تحسین مردودیة وزارة المالیة لتحقیق ا
  .  الإدارة وعملها في هذه المجالات خاصة منها المتعلقة باحترام الآجال
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:                                                                                   تحسین التصرّف في الموارد البشریّة: 1.0.6الهدف 
 : تقدیم الهدف ·
عماده للتصرف منظور مستحدث تحسین التصرّف في الموارد البشریّة یندرج ضمن  

الأساسي عقلنة التصور والتوقعات مع ضرورة التكیف مع مجموع المعطیات الداخلیة 
 .والخارجیة التي تحیط بهیكلنا

ارد البشریة هو الذّي سیمكننا ومن هذا المنطلق فإنّ الهدف من تحسین التصرف في المو 
من تشخیص الإشكالیات الراهنة على هذا المستوى في مرحلة أولى لنتمكّن فیما بعد من 
إیجاد الحلول واعتماد السبل الناجعة لحسن انتقاء مواردنا البشریّة وتوزیعها وجلب أفضل 

ك في كنف احترام المهارات وتحسن الأداء والبحث عن الآلیات الكفیلة لتحفیز الأعوان وذل
 . الإجراءات والآجال المضبوطة في هذا المجال

 .الإدارة أداء نجاعة تدعیم إطار في الهدف هذا یتنزل :مرجع الهدف ·
نجاعة المؤشرات المعتمدة من حیث مدّنا بالمعطیات  :مبررات إعتماد المؤشرات ·

ق الهدف المرسوم والأرقام والنّسب التي ستمكّننا فعلیا من قیاس مدى قدرتنا على تحقی
إضافة إلى سهولة متابعتها وتحیینها بصفة منتظمة مع توفّر المعلومات المتعلّقة بها 
اعتمادا على لوحات القیادة وجداول المتابعة والمنظومات الإعلامیة المستخدمة في 

  .الغرض
مع  2016و 2015و 2014وفیما یلي جدول یحوصل الإنجازات المسجلة في سنوات 

، وذلك فیما یتعلق بمؤشرات 2020و 2019و 2018و 2017ت لسنوات وضع تقدیرا
  .الإنتدابات والترقیة والتكوین
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المتعلقة بالمؤشرین  2017و 2016ملاحظة حول تحیین التقدیرات بالنسبة لسنوات 

نسبة انجاز الخطط المخصصة للترقیة في انجاز الخطط المخصصة للانتداب و  نسبة
  ):في الجدول المذكور أعلاه* النسب المحینة وقعت الإشارة إلیها بـعلامة(الآجال 

في ما یتعلق بمؤشر نسبة انجاز الخطط المخصصة للانتداب في الآجال، خصصت 
حصریا لفائدة خریجي مدارس التكوین لذلك تمّ تحدید سقف انجاز  2016انتدابات سنة 

،إلا أنه لم یتم تسدید كافة الخطط المخصصة للانتداب من خریجي  %100یساوي 
خطط عن طریق التعیین  04المرحلة العلیا للمدرسة الوطنیة للإدارة حیث تم تسدید عدد 

جة بقانون المالیة لسنة خطط المبرم 08المباشر من خرجي هذه المرحلة عوضا عن 
  .% 82,60إلى نسبة  %100لذا تمّ تحیین هذا المؤشر من نسبة  2016

تمت برمجة تنظیم مناظرات خارجیة للانتداب، وقد راعینا ضبط  2017بالنسبة لسنة 
تقدیرات للانجاز أكثر واقعیة وملاءمة للإجراءات المعمول بها حالیا إلا أنه طبقا لمنشور 

وسیاسة الحدّ من الانتدابات لم یقع تخصیص خطط مخصصة  2017ة لسنة إعداد المیزانی
فیما عدى خریجي مدارس التكوین لذلك تمّ تحیین هذا المؤشر  2017للانتداب بعنوان سنة 

  .% 100نسبة   إلى %65بالترفیع من نسبة 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قیس أداء 
 إنجازات

2017 
 تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 
 الخطــــــط إنجــــــاز نســــــبة:  1.1.0.6المؤشــــــر
 الآجال في للإنتداب المخصصة

% 88.31 29 *82,60 100*  70 75 80 

نجــــــاز الخطــــــط إنســــــبة  : 2.1.0.6المؤشــــــر
 الآجال في للترقیة المخصّصة

% 20 20.5 *00 *10 35 40 50 

نجــــــاز مخطــــــط إنســــــبة  : 3.1.0.6المؤشــــــر
  التكوین السنوي لفائدة أعوان وزارة المالیة

% 80 76.7 *42,66 70 70 75 80 
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د ، فق)نسبة انجاز الخطط المخصصة للترقیة في الآجال(أما في ما یخص المؤشر الثاني 
اعتمدنا تحیین النسبة المرتقبة لهذا المؤشر حسب معاینة لتقدم انجاز مجموع الخطط 

ونظرا للتأخیر الحاصل على مستوى . 2016المخصصة للترقیة في الآجال خلال سنة 
رئاسة الحكومة فیما یتعلق بنشر قرارات فتح وتنظیم مختلف المناظرات الداخلیة للترقیة 

الخطط في الآجال المضبوطة وبالتالي فإنه وقعت المراجعة والذي حال دون إنجاز هذه 
نفس التوجه في تحیین التقدیرات بالنسبة  إتباعهذا وتم ) %00إلى  %30من (بالنقصان 

حیث سیتم خلال السنة المذكورة تدارك التأخیر الحاصل في إنجاز الخطط  2017لسنة 
على إنجاز الخطط المخصصة وهو ما سیؤثر سلبا  2016المخصصة للترقیة بعنوان سنة 

إلى  %30لذلك تمّت مراجعة نسبة الإنجاز بالنقصان من  2017للترقیة بعنوان سنة 
10%.  
في ما یخص المؤشر المتعلق بنسبة إنجاز المخطط السنوى للتكوین لأعوان وزارة المالیة  

خلال سنة  % 54.16) دون اعتبار أنشطة الإدارة العامّة للدیوانة(فقد بلغت نسبة إنجازه 
لتتجاوز   2018 – 2017، ومن المنتظر أن تتطور هذه النسبة خلال سنوات 2016

 dialogue de" نسبة السبعین بالمائة على إثر  إرساء حوار التسییر أو التصرف
gestion " تمّ 2017وذلك بمناسبة إعداد مخطّط التكوین السنوي لوزارة المالیة لسنة ،

الح الوزارة قصد الإتفاق على برامج تكوینیة قابلة للتنفیذ خلاله التشاور مع مختلف مص
 .مهما كانت الظروف وذات مردودیة عالیة وقابلة للقیاس

وقد مكّن حوار التصرف من ضبط محاور ودورات وأعمال التكوین التي تستجیب فعلیا 
رة تمكّن لإحتیاجات المصالح والإدارات الفنیّة وكذلك مصالح وإدارات وهیاكل المساندة بصو 

 .من الإلتزام الفعلي من قبل الجمیع بتنفیذها بمجرّد تضمینها بمخطّط التكوین
على أساس برامج  2017وحرصت المدرسة على الإعداد الجیّد لمخطّط التكوین لسنة 

ما یتمّ وكذلك المرحلیة لمسار التكوین ك الإستراتیجیةعملیّة ذات صلة مباشرة بالأهداف 
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في إطار إحترام التوجه الوطني العامّ في مجال تطویر  إجمالاة المالیة ضبطها بالنسبة لوزار 
الكفاءات والإرتقاء بمردودیة الموارد البشریة وكذلك بالأساس بالنسبة لمختلف الإدارات 

 .الفنیّة ومصالح المساندة التابعة للوزارة
عالیة تأمل المدرسة وسیمكّن الإلتزام بالدقة والواقعیة على مستوى البرمجة من نسبة إنجاز 

  .2018تحقیقها على أساس ذلك بدایة من سنة 

  :تحسین التصرف في میزانیة وزارة المالیة : 2.0.6الهدف 

  :الهدف تقدیم -1

إن ترشید النفقات العمومیة یستوجب المزید من الیقظة والبحث عن مصادر التحكم 
المسداة في الآجال في الاستهلاك دون المس من الحد الأدنى من مستوى الخدمات 

تحسین التصرف في "وفي هذا الغرض تم تحدید هدف  .لفائدة مختلف مصالح الوزارة
لإرساء مبادئ التصرف السلیم وحسن إستغلال الموارد المالیة " میزانیة وزارة المالیة

ویتم تحقیق هذا الهدف بإعتماد المؤشرات والمؤشرات  والتجهیزات والمعدات المتوفرة
 :تالیة ومتابعتهاالفرعیة ال

 ،الإعتمادات تفویض أو وإحالة فتح آجال ­
 ،خارج الصفقات العمومیة العمومیة الشراءات تنفیذ آجال ­
 ،المركزیة الهیاكل لوازم تزود لطلبات الإستجابة نسبة ­
 .نسبة تنفیذ دراسة وأشغال مشاریع البنایات المبرمجة ­

 
   .ةالإدار  أداء نجاعة تدعیم إطار في الهدف هذا یتنزل 
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 : عتماد المؤشراتإمبررات  -3

تمثل آجال فتح  :عتماداتالإ أو تفویض إحالةو  آجال فتح: 6 .1.2.0المؤشر ­
والتصرف في الإعتمادات عنصرا هاما في مسار التصرف في المیزانیة ویمثل 
التحكم فیها شرطا أساسیا لتحقیق حاجیات مختلف مصالح الوزارة في الآجال قصد 

ة على الأداء، من جهة، وإحكام التصرف في میزانیة الدولة، من بلوغ أهداف القدر 
وفي هذا الإطار سجل آمرو الصرف بطأ على هذا المستوى مما یعیق . جهة أخرى

الاعتمادات للتمكن من وإحالة أو تفویض وتم إختیار مؤشر آجال فتح . بلوغ أهدافهم
الآجال الموكولة لتنفیذ  متابعة مدى تقدم الوزارة في تحسین قدرتها على التحكم في

  .المیزانیة وبالتالي لتحقیق سیاسات الوزارة
بما یلي وذلك بالنظر إلى  تعلقمؤشرات فرعیة ت ثلاثةوقد تم التوجه إلى إعتماد 

  ):والمتدخلینالإجراءات والآجال (ا من حیث المسار خصوصیات كل منه
رف على مستوى ویتمثل ذلك في دراسة مطالب آمري الص: آجال دراسة المطالب -

قبل إحالتها للهیئة العامة  مصالح التصرف في الموارد المالیة والمادیة للوزارة
  .للتصرف في میزانیة الدولة لفتح الإعتمادات

الهیئة فهي تتعلق بمسار فتح الإعتمادات على مستوى  :آجال فتح الإعتمادات - 
الآجال المستغرقة  ، إثر التأشیر علیها إلا أنالعامة للتصرف في میزانیة الدولة

حالیا لفتح الإعتمادات لا تمكن آمري الصرف من بلوغ أهدافهم وتحقیق القدرة 
  .على الأداء المحمولة علیهم
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تفویض أو إحالة الإعتمادات لفائدة آمري  یتم: الإعتمادات أو تفویض إحالةآجال  - 
ت فتح الصرف إثر تأشیرة الهیئة العامة للتصرف في میزانیة الدولة على قرارا

الإعتمادات مزید الإحكام حیث  تفویض أو إحالةوتتطلب آجال . الإعتمادات
 الفرعي وقد تم إختیار هذا المؤشر .إلى تقلیص هذه الآجالارة مصالح الوز تسعى 

  .لمتابعة تحقیق هذا الخیار
آجال فتح وتحویل أو "وتجدر الإشارة إلى أن هذا المؤشر یلغي ویعوض المؤشر السابق 

  :تجاهإلإعتمادات في تفویض ا
ü ،ملاءمته مع المصطلحات والإجراءات المعتمدة  
ü   اعتماده لثلاث مؤشرات فرعیة عوضا عن مؤشرین فرعیین وفقا لهیكلة مسار فتح

 . دتهمهوإحالة أو تفویض الاعتمادات حسب المتدخلین والإجراءات المنوطة بع
  
ءم الآجال المستغرقة لا تتلا :تنفیذ الشراءات العمومیةآجال  :2.2.0.6المؤشر ­

مع متطلبات الحوكمة في التصرف في النفقات العمومیة، إذ  الشراءاتحالیا لتنفیذ 
البرامج مما یؤثر سلبا على تحقیق أهدافها حاجیات أنها تعتبر عائقا لتلبیة مختلف 

  .وینجر عنها بطأ في تنفیذ المیزانیة
سرعة لمتابعة مدى " مومیةآجال تنفیذ الشراءات الع"وبالتالي تم إختیار مؤشر  

إعتبار مسار الشراءات بدایة من تم إستجابة المصالح المكلفة بالشراءات للطلبات، و 
وقد تم إستثناء الصفقات العمومیة الخاضعة . الدعوة إلى المنافسة إلى حد التسلیم

  :في احتساب هذا المؤشر لسببین اثنین 2014لسنة  1039لأحكام الأمر عدد 
یل لهذه الفئة من الشراءات العمومیة التي لا تتجاوز ثلاث شراءات في العدد القل -

  السنة،
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اختلاف اجراءاتها عن الشراءات العمومیة الأخرى وبالتالي خضوعها لآجال  -
  .ومتدخلین إضافیین

آجال إعداد وتنفیذ الصفقات "وتجدر الإشارة إلى أن هذا المؤشر یلغي ویعوض المؤشر 
بقا وذلك بالنظر إلى أهمیة النفقات المنجزة من قبل مصالح البرنامج المعتمد سا" العمومیة
كما نصبو . 2014لسنة  1039الخاضعة لأحكام الأمر عدد  إطار الصفقاتخارج 

الشراءات ببقیة مراحل مسار مستقبلا إلى تطویر المؤشر الحالي بإدراج الآجال المتعلقة 
  .لشراءاتتحقیق القدرة على الأداء في مجال احتى یتسنى 

  

یتم لا  :طلبات الهیاكل المركزیة للتزود باللوازمل الإستجابةنسبة  3.2.0.6المؤشر ­
حالیا تنفیذ كل طلبات التزود لفائدة الهیاكل المركزیة للوزارة في الآجال المعقولة 

وعلى هذا الأساس، تم إقتراح مؤشر لإحتساب نسبة تنفیذ هذه . وبالكمیات المطلوبة
وذلك لمتابعة مدى " لإستجابة لطلبات الهیاكل المركزیة للتزود باللوازمنسبة ا"الطلبات 

  .نجاعة الإدارة في تنفیذ طلبات اللوازم الصادرة عن مختلف الهیاكل الإداریة
  

من خلال  :ت المبرمجةع البنایانسبة تنفیذ دراسة وأشغال مشاری  4.2.0.6المؤشر ­
المالیة، تبین أن هناك تأخیر في آجال إنجاز  متابعة تنفیذ مشاریع البناءات التابعة لوزارة

المشاریع سواء كان ذلك على مستوى الدراسة أو الأشغال بالمقارنة بما هو منصوص 
علیه  بالقوانین الخاصة بالبنایات المدنیة، مما ینتج عن ذلك إنخفاض في نسبة إستهلاك 

ینضوي تحته هذا  الإعتمادات المخصصة للبناءات، مما یحول دون تحقیق الهدف الذي
  ".تحسین التصرف في میزانیة وزارة المالیة"المؤشر وهو 

كما أنه لوحظ أن هذا التعطیل یكمن بالأساس في تنفیذ المشاریع ذات الصبغة الجهویة 
من مجموع مشاریع البناءات من حیث العدد وكذلك من حیث % 80التي تمثل أكثر من 

  .المخصصة بالمیزانیة الإعتمادات
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لما سبق فقد عمدت الإدارة العامة للبناءات على إدماج المشاریع الجهویة ضمن وتبعا 
المؤشر الذي كان یقتصر في السابق على المشاریع ذات الصبغة الوزاریة، حیث أنها 
سوف تعمل من جهتها على إیجاد الحلول الممكنة لغایة التسریع في نسق التنفیذ، علما 

التي تشرف بصفة مباشرة على مختلف مراحل هي  وأن المصالح الجهویة للتجهیز
إنجازها وتحدید مواعید الإجتماعات للمصادقة على مختلف مراحل الدراسة أو الأشغال، 

  .مما یجعل من هذا المؤشر تحدیا كبیرا
  :عن طریق المؤشرات التالیة  قیس هذا الهدف ویتم

  

 

 
تحسین قدرة أداء هیئة الرّقابة العامّة للمالیّة في مجال الرّقابة : 3.0.6الهدف 
 :والتّدقیق

  
  :الهدف تقدیم -1

  

ف وحسابات مختلف المصالح والجماعات تقوم هیئة الرقابة العامّة للمالیّة بمراقبة تصرّ 
والمؤسّسات والمنشآت العمومیة أو ذات المساهمة العمومیة والجمعیات والمجامع المهنیة 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قیس أداء 
 إنجازات

2017 
 تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 
آجال فتح :1.2.0.6المؤشر  

 10 10 12 12 11.5 17 15 یوم  عتمادات الإ أو تفویض إحالةو 

تنفیذ آجال : 2.2.0.6المؤشر
 60 65 70 80 - - -  یوم الشراءات العمومیة

الإستجابة نسبة  3.2.0.6مؤشرال
لطلبات الهیاكل المركزیة للتزود 

 باللوازم
% 83 89 87 91 91 93 95 

   4.2.0.6 المؤشر
 مشاریع وأشغال دراسة تنفیذ نسبة

  المبرمجة البنایات

% - - -  - 80 85 90 
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والشركات التعاونیة المركزیة والتعاونیّات والهیاكل الأخرى التي تنتفع بصفة مباشرة أو 
  .غیر مباشرة بمساعدة أو دعم من الدّولة أو الجماعات المحلیّة

مهمّة مراقبة وتدقیق حسابات، ویمكن تبویب  65وتتولى الهیئة سنویّا، إنجاز أكثر من 
 :مهمات الرّقابة حسب طبیعة المصالح والهیاكل على النحو التالي

 مهمات تخص مصالح وزارة المالیة، أو هیاكل تعمل تحت إشرافها، ­
غیر  مهمات تفقد وبحث تخص منشآت عمومیة ومؤسسات عمومیة إداریة أو ­

 إداریة،
 مهمات تفقد وتقییم وبحث تخص عدة إدارات وهیاكل أخرى، ­
 .مهمات تدقیق حسابات مشاریع ممولة بموارد خارجیة ­

وتفضي مهمات الرّقابة والتّقییم إلى إعداد تقاریر تتضمّن جملة من الملاحظات 
تداركها والنقائص التي تم تسجیلها، مما یستدعي مزید حرص المصالح والهیاكل المعنیة ل

مستقبلا، قصد إحكام إنجاز البرامج والمشاریع العمومیة والإستعمال الأمثل للموارد المالیة 
  . المخصّصة لها

تنجز مهمّات المراقبة طبقا للبرنامج السنوي الذي تعدّه الهیئة بالتنسیق مع الهیئة العلیا و  
زیر المكلّف بالمالیة، للرقابة الإداریة والمالیة وذلك بعد المصادقة علیه من طرف الو 

ویمكن للوزیر المكلّف بالمالیة أن یأذن عند الاقتضاء بمهمات مراقبة غیر مدرجة 
وتحرص الهیئة على إنجاز مهمّاتها طبقا للمعاییر الدّولیّة للمراجعة . بالبرنامج السنويّ 

  .والتّدقیق
حسین قدرة ت وتعمل الهیئة أیضا في إطار التصرّف في المیزانیة حسب الأهداف على

یقتضي قیاس تحسین أداء أعمال الرّقابة والتّدقیق أدائها في مجال الرّقابة والتدقیق، و
صلب هیئة الرّقابة العامّة للمالیّة الإعتماد على مجموعة من المؤشّرات القابلة للإحتساب 

  .والتّحلیل والدّراسة
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 : مرجع الهدف -2

في مجال تدعیم الشفافیة  ة البرنامج والقطاعیتنزّل هذا الهدف في إطار تنفیذ إستراتیجیّ 
وقواعد الإفصاح والتواصل سواء على مستوى المهمة أو مع مختلف الأطراف الخارجیة 

 .الأخرى
 

 :مبرّرات إعتماد المؤشّرات -3

  :في هذا الإطار، تمّ إعتماد جملة من المؤشرات التّي تمكّن الهیئة من تقییم
برنامجها السّنوي المصادق علیه من طرف وزیر إنجاز المهمّات المدرجة ضمن  -

 المالیّة،
إنجاز المهمّات غیر المدرجة ضمن برنامجها السّنوي والتّي كلّفت الهیئة بالقیام  -

  بها بناء على مطالب صادرة عن مختلف هیاكل الدّولة،
مدى احترام الهیئة لالتزاماتها بخصوص آجال إرسال التقاریر النهائیّة لتدقیق  -

ابات المشاریع المموّلة بموارد خارجیّة المنصوص علیها ضمن إتفاقیات القروض حس
  .والهبات

  :ویتعلّق تحقیق الهدف بأهمّ العوامل الآتیة
 التخطیط والتوزیع الزمني المحكم لمهمّات المراقبة والتّدقیق،  ­
 هاأعمال التفقّد والتدقیق على مستوى مختلف مراحلإنجاز التحكّم في آجال  ­

 ..... )قبة میدانیّة، إعداد التقریر الأوّليّ والنهائيّ مرا(

علما أنه بهدف إضفاء الواقعیة في تحقیق الأهداف المرجوة، تولّت الهیئة تحیین 
والسنوات الموالیة، وذلك نتیجة بعض  2018مؤشرات قیس الأداء الخاصة بسنة 

  .العوامل الخارجة عن نطاق الهیئة
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  :تحیین مؤشرات قیس الأداء المذكورة أعلاه فیما یليوتتمثّل عوامل 
إرتفاع عدد المهمات الصادرة في شأنها أذون بمأموریات مقارنة مع عدد المهمات  -

المبرمجة وذلك نتیجة إرتفاع عدد المهمات وخاصة مهمات البحث غیر المبرمجة 
یاكل الوزاریة والتي یتم إنجازها بطلب من وزیر المالیة ورئاسة الحكومة ومختلف اله

 والعمومیة،
دعوة دائرة المحاسبات هیئة الرقابة العامة للمالیة في إطار تفعیل قرارات مجلس  -

الوزراء إلى تعیین عدد من المراقبین للمشاركة في عملیات تدقیق تمویل الحملة 

  وحدةال  مؤشّرات قیس أداء الهدف
  إنجازات

2017  
  تقدیرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

نسبة إنجاز : 1.3.0.6المؤشّر 
  البرنامج السنوي لتدخّل الهیئة

%  81,94  84 

 

68,97 90   90  90  90  

 نسبة: 2.3.0.6المؤشّر 
إستجابة الهیئة لإنجاز مهمات 

تم طلبها من قبل الوزراء أو 
 خارج بالدولة آخرین مسؤولین

  السنوي البرنامج إطار

%  50 28,75 40 45  45  45  45  

 التقاریر نسبة:3.3.0.6المؤشّر 
 حسابات لتدقیق النهائیة
 خارجیة بموارد الممولة المشاریع
 الأجانب الممولین إلى المرسلة

 في علیها المنصوص الآجال في
  الهباتو القروض إتفاقیات

%  60   67,5  45,71 80  80  80  80 
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 15، وذلك خلال الفترة الفاصلة بین 2017الانتخابیة للإنتخابات البلدیة لسنة 
  . 2018وأشهر مارس وأفریل وماي  2017دیسمبر  15نوفمبر و

  :تدعیم الإندماج المالي: 4.0.6الهدف 

  :تقدیم الهدف -1

حول دعم وطنیة إستراتیجیة ومتابعة تنفیذ الإدارة العامة للتمویل على بلورة  تشرف
  .ومتابعة تنفیذها 2022-2018الإندماج المالي في تونس خلال الفترة 

مزمع إنجازها بالأساس إلى تطویر النفاذ للقطاع المالي وتهدف الإستراتیجیة ال
وذلك قصد تمكین الفئات الإجتماعیة ذات ) بنوك، تمویل صغیر، تأمین، برید(

مالیة تتماشى  منتجات وخدماتمن بصفة محدودة أو الملبات  الملباتالطلبات غیر 
 بإحداث مارسیمكن من الحد من التفاوت الجهوي ودفع عجلة الإستثمما وحاجیاتهم 

حیث سیمكن الإندماج المالي من توفیر خدمات  جدیدة، شغل ومواطن رزق موارد
من ذوي الدخل المنخفض  الإجتماعیةللفئات  خصیصاتأمین صغیرة مصممة 

وللمشاریع المتناهیة الصغر والصغیرة والمتوسطة قصد حمایتهم وحمایة رأس مالهم 
المعرفة والممارسات المالیة للمرأة  كما سیمكن من تحسین. ضد المخاطر المحتملة

  .الریفیة ولباعثي المشارع الصغرى والمتوسطة وللشباب
  :أساسیة محاور 6 بالخصوص المالي الإندماج دعمإستراتیجیة  وتتضمن

 ،الرقمي التمویل دعم -
 ،الصغیر التأمین دعم -
 ،وحمایة مستهلكي الخدمات المالیة يالمال فیالتثق دعم -
 ،تتلاءم وخاصیات الإقتصاد الإجتماعي والتضامني لتموی آلیات توفیر -
 التمویل الصغیر  الیة لإعادة تمویل مؤسسات وضع -
  .التمویل آلیات لمختلف والإقتصادي الإجتماعي التقییم لدعم الیات وضع -
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كما ستمكن الإستراتیجیة المذكورة من وضع مؤشرات كمیة وكیفیة لمتابعة وتقییم بلوغ 
  .الأهداف المضبوطة

في الاندماج المالي تأدي %  10ب إحصائیات البنك الدولي فان كل زیادة بـ حسو 
وارتفاع في الناتج القومي الخام حسب السكان % 0.7إلى إحداث مواطن شغل ب 

  .4% 0.3ب 

  : الهدف مرجع -2

وتحسین جودة الخدمات  یتنزل هذا الهدف في إطار تطویر النفاذ إلى القطاع المالي
طویر منظومة التمویل الرقمي وتسویق منتجات التأمین الصغیر المالیة من خلال ت

 لإعادة تمویل آلیةلتمویل الاقتصاد الاجتماعي والتضامني ووضع  آلیاتووضع 
مؤسسات التمویل الصغیر مما سیساهم في صلابتها المالیة ویحد من كلفة منتوجاتها 

  .المالیة 
 :مبرّرات إعتماد المؤشّرات -3

تمّ اختیار المؤشّر لأنه یمكن من   :المالي الإندماج نسبة: 1.4.0.6المؤشّر  -
تحدید نسبة المنتفعین بالمنتجات والخدمات المالیة التي سیتم توفیرها في إطار تدعیم 

  .الإندماج المالي والتقلیص من التفاوت بین الفئات الإجتماعیة
  

  تقدیرات  2017  انجازات  الوحدة  مؤشرات قیس الأداء
2014  2015  2016  2018  2019  2020  

  المالي الإندماج تدعیم:  4.0.6الهدف 
     نسبة الإندماج المالي : 1.4.0.6المؤشر 
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4 Rapport d'étape 2012 sur la mise en œuvre de la déclaration de Maya 
2-le ministère des finances est entrain de lancer une étude se basant sur une enquête de terrain touchant 

l'ensemble des services et institutions financières(2017-2018) 
 2015حیث اعتمدت الإدارة العامة للتمویل على الدراسة التي قام بها البنك الدولي في سنة . 2014لا توجد إحصائیات حول نسبة الاندماج المالي في سنة -3

  .2020- 2018بین  %2ارتفاع نسبة الاندماج المالي ـ ینتظر 04/07/2017حسب المذكرة المرسلة بتاریخ .د نسبة الاندماج الماليفي تحدی
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  تدعیم نجاعة أداء البنوك العمومیة: 5.0.6الهدف 
 :تقدیم الهدف -1

وطني بادرت الدور الذي تضطلع به البنوك العمومیة في تمویل الإقتصاد ال بإعتبار
المرونة اللازمة على مستوى  إضفاءالدولة بتركیز منوال جدید للحوكمة تضمن 

بین مهمتي  الفصلالإشراف علیها بالنظر للمحیط التنافسي الذي تنشط فیه وإقرار 
المتعلق بهما وإعتماد  التأجیررئاسة مجلس الإدارة والإدارة العامة ومراجعة مستوى 

 المتغیرة العناصر في الأداء مستوى وإعتبار المتصرفینمعاییر الكفاءة لإختیار 
  .البنوك وإطارات أعوان لتأجیر

وتسعى الدولة المساهمة إلى بلوغ أقصى مستویات النجاعة عبر حسن إستغلال 
التصرف في البنوك العمومیة من خلال تدعیم دور لتحسین الإمكانیات المتاحة 

یة ومتابعة تجسیمها وإضفاء الصبغة مجالس الإدارة في ضبط سیاسات مالیة عموم
ضبط على مما یساعد العمومیة البنوك بالتعاقدیة على علاقة الدولة كمساهم 

  .الإلتزامات المتبادلة ویرسي آلیات للمسائلة والعقاب في حال الإخلال بها

بعدید العراقیل والمعوقات التي تحول دون یواجه غیر أن بلوغ الهدف المذكور أعلاه 
حیث تشكو عملیة متابعة الإلتزامات . نجاعة المرجوة من عملیة الإصلاحبلوغ ال

المحمولة على المتصرفین والبنوك العمومیة من التأخیر في مد الوزارة بمختلف 
الوثائق والتقاریر في آجالها مما یحد من فاعلیة هذه المعطیات وإستغلالها في إتخاذ 

  .قرارات في أحسن الآجال
  

 : مرجع الهدف -2

تطویر ( المالیة السیاسات مستوى على أكبر نجاعة إضفاء إطار في الهدف هذا یتنزل
 مراعاة المساهم دور إلى الإشراف دور من العمومیة البنوك مستوى على الدولة دور

  ).فیه تنشط الذي التنافسي للمحیط



 

 2018المشروع السنوي للقدرة على الأداء لمھمة المالیة لسنة  131

 

 :مبرّرات إعتماد المؤشّرات -3

    :ت التعاقدیة الواردة بعقود البرامجالتقدم في إنجاز الإلتزاما: 1.5.0.6المؤشّر  -
  

  تقدیرات  2017  انجازات  الوحدة  مؤشرات قیس الأداء
2014  2015  2016  2018  2019  2020  

  العمومیة البنوك نجاعة تدعیم:  5.0.6الهدف 
 إنجاز في التقدم : 1.5.0.6المؤشر 

  البرامج بعقود الواردة التعاقدیة الإلتزامات

  
  نسبة

  
-  

  
-  

 
-   

-  
 

80  90  
 

100  

  :تقدیم أنشطة البرنامج -2-2
 :أنشطة ذات انعكاس مالي ·

  

  تقدیرات  المؤشرات  الأهداف
 الإعتمادات الأنشطة  2017

: 1.0.6الهدف 
تحسین التصرّف 

في الموارد 
  البشریّة

نسبة  :1.1.0.6المؤشر
إنجاز الخطط المخصصة 

 للإنتداب في الآجال
100  

ت تأجیر اللجان الخاصة بالمناظرا -
  الخارجیة للانتداب

  ألف دینار 30

  

نسبة  :2.1.0.6المؤشر
انجاز الخطط المخصّصة 

  10 للترقیة في الآجال

تأجیر اللجان الخاصة بالمناظرات الداخلیة  -
  للترقیة

  ألف دینار30

نسبة  :3.1.0.6المؤشر  
 فائدةانجاز مخطط التكوین ل

 أعوان وزارة المالیة

70  

 معدات التدریس - 

  ء بالبنایاتالإعتنا - 

 تعهد و صیانة المعدات و الأثاث - 

 ملتقیات التكوین - 

 تربصات التكوین - 

  

  

2400.000 
6000.000 
1400.000 

172000.000  
500.000 
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  :أنشطة دون انعكاس مالي ·

  تقدیرات  المؤشرات  الأهداف
 الأنشطة  2017

: 1.0.6الهدف 
تحسین التصرّف 

في الموارد 
  البشریّة

 :1.1.0.6المؤشر
سبة إنجاز الخطط ن

المخصصة للإنتداب 
 في الآجال

مزید تركیز مقومات التصرف التقدیري أو ما یمكن التعبیر عنه  -   100%
  بالتصرف التقدیري للانتدابات

  مزید التنسیق مع الأطراف المتداخلة في عملیة الانتداب -

إعتماد الأسالیب الإعلامیة والمنظومات الإعلامیة الحدیثة قصد  -
 .بفرز الملفات لما یوفّره ذلك من ربح للوقت القیام

لجنة الفرز ولجنة التصریح (تحدید آجال مضبوطة للجان المناظرة  -
 .للقیام بالأعمال المنوطة بعهدتها) بالنتائج

دعوة اللجان المعنیة بالتصریح بالنتائج إلى التثبت والإمضاء على  -
تاریخ توصلهم  أیام من 10محضر جلسة المناظرة في أجل لا یتعدى 

 .بالنتائج

إبّان التصریح بالنتائج یجب العمل على إرسال البرقیات للناجحین  -
وذلك قصد موافاتنا بالوثائق الإداریة اللازمة وذلك في أجل لا یتعدى 

  .یوما من تاریخ تسلّم البرقیة 15

 :2.1.0.6المؤشر
نجاز الخطط إنسبة 

المخصّصة للترقیة في 
 الآجال

یق مع هیاكل الإدارة العامة للمصالح المشتركة والوظیفة التنس -   30%
العمومیة لضبط برنامج عمل السنة المالیة المعنیة تتضمن تاریخ فتح 

 . المناظرة وتاریخ غلق سجل الترشحات وتاریخ الإعلان عن النتائج

مارس  11المؤرخ في  2016لسنة  300العمل بأحكام الأمر عدد  -
عض صلاحیات رئیس الحكومة إلى وزیر والمتعلق بتفویض ب 2016

المالیة والذي نص على أن إصدار القرارات المتعلقة بتعیین أعضاء 
لجان الامتحان الخاصة بالمناظرات الداخلیة والامتحانات المهنیة 

  .للترقیة

 :3.1.0.6المؤشر  
 نجاز مخطط إنسبة 

أعوان  فائدةالتكوین  ل
 وزارة المالیة

 تنفیذ لحسن بالتكوین المعنیة الهیاكل مختلف مع التنسیق مزید -    83.5%
  .الآجال في التكوین برنامج
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: 2.0.6 الهدف
التصرف  تحسین

في میزانیة وزارة 
     المالیة

آجال  :1.2.0.6المؤشر
 تفویض أو وإحالة فتح
 عتمادات الإ

 وتفویض وإحالة فتح طلبات لتشمل خاصة إعلامیة منظومة تركیز -  یوما12
 في یساهم مما المنظومة طریق عن المطالب دراسة تصبحل الإعتمادات

  .الآجال تقلیص

  
آجال  :2.2.0.6المؤشر

  العمومیة الشراءات تنفیذ

  

  یوما70

 الفتح ولجان الشراءاتلجنة ( المختصة للجان مظبوطة آجال تحدید -
التسریع في عقد جلسات الفرز (للقیام بالأعمال الموكولة إلیها ) والفرز

وذلك ضمن ...) لتسریع في تحریر وإمضاء محاضر الجلساتوالفتح وا
  دلیل إجراءات

  النفقة طبیعة حسب بالشراءات للقیام المثلى الفترات تحدید -

 محاضر بإعداد یتعلق فیما الحدیثة الإتصال تكنولوجیات إعتماد -
  .الشروط كراسات وإعداد الشراءات لجان جلسات

نسبة  :3.2.0.6المؤشر
الهیاكل  لباتلط ستجابةالإ

 لوازمباللتزود لالمركزیة 

  الإستحقاق دراسة مدة من التقلیص-  91%

 فیما بالوزارة مركزي هیكل لكل التزود طلبات لتنفیذالمتابعة الشهریة -
 وصیانة والمعدات الأثاث وصیانة الإعلامیة المعدات من بكل یتعلق
  .المكاتب ولوازم النقل وسائل

نسبة   :4.2.0.6المؤشر
 وأشغال دراسة یذتنف

 المبرمجة البنایات مشاریع
    
  
 

روزنامة تحدد آجال مختلف مراحل دراسة وإنجاز أشغال المشاریع  إعداد -  80%
  المبرمجة بمیزانیة وزارة المالیة 

 الجهویة المصالح طرف من عقدها المزمع الإجتماعات برنامج إعداد -
 الحظیرة إجتماعات أو ةللدراس للتجهیز الجهویة بالإدارات سواء للتجهیز
  بالأشغال الخاصة

 قبل مشروع بكل الخاصة الضروریة والإداریة العقاریة الوثائق توفیر -
  المشروع إنجاز یعطل أن یمكن ما لكل تفادیا بالمیزانیة برمجته

 إلى المعطلة للمشاریع بالنسبة إجتماعات وعقد تذكیر مراسلات إعداد -
  .دوریة بصفة وذلك الولاة مختلف

: 3.0.6 الهدف
تحسین قدرة أداء 

هیئة الرّقابة العامّة 
للمالیّة في مجال 
  الرّقابة والتّدقیق

 
نسبة : 1.3.0.6المؤشّر
 السنوي البرنامجإنجاز 
 الهیئة لتدخل

 

إعداد من قبل فریق الرقابة مذكّرة تحوصل نتائج التشخیص للإدارة أو  - 90 %
ور المقترح أن تشملها أعمال الهیكل موضوع الرقابة وتتضمن أبرز المحا

التفقد، والجدول الزمني تقع المصادقة علیها من قبل وزیر المالیة أو رئیس 
  .الهیئة

تحسین دوریة إجتماعات متابعة تقدم إنجاز المهمات بین رئیس الهیئة  -
  .وأو رئیس الدائرة والفریق المكلف بالمراقبة

مة التفقد قبل إنتهاء الحرص على إعداد مسودة التقریر الأّولي لمه -
 .أعمال الرقابة المیدانیة

  الضغط على آجال إنجاز المهمات وإعداد التقاریر الخاصة بها -

 نسبة: 2.3.0.6المؤشّر
إستجابة الهیئة لإنجاز 

مهمات تم طلبها من قبل 
الوزراء أو مسؤولین آخرین 

بالدولة خارج إطار 
 البرنامج السنوي

% 45  
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بة نس :3.3.0.6المؤشّر
التقاریر النهائیة لتدقیق 

حسابات المشاریع الممولة 
بموارد خارجیة المرسلة إلى 

الممولین الأجانب في 
الآجال المنصوص علیها 

 في إتفاقیات القروض
 والهبات

واصلة إرسال في شهر جانفي من كل سنة مكاتیب رسمیة إلى م -  80 %
لى إعداد الوزارات المشرفة على التصرف في المشاریع لإستحثاثها ع

  .وتوجیه القوائم المالیة للسنة السابقة في أجل محدد
تكلیف قدر الإمكان نفس الفریق الذي تولى تدقیق حسابات المشروع  -

بعنوان السنة المنقضیة لإنجاز مهمة التدقیق بعنوان السنة الموالیة 
 .والنجاعة والتحكم في الآجال اللإستمراریة اوذلك ضمان

  
: 4.0.6 الهدف
 الإدماج تدعیم
  المالي

نسبة :  1.4.0.6المؤشر 
  الإندماج المالي

  .إعداد مخطط تنفیذ مفصل للإستراتیجیة وإیجاد السبل الكفیلة لتنفیذه -

: 5.0.6 الهدف
 أداء نجاعة تدعیم
  العمومیة البنوك

 التقدم: 1.5.0.6المؤشر
 الإلتزامات إنجاز في

بعقود  الواردة التعاقدیة
  البرامج

 

ریة مع البنوك المعنیة بهدف متابعة تنفیذ عقود عقد إجتماعات دو  -
  .البرامج
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  :نـفـقـات البرنامج -3
  :میزانیة البرنامج -3-1

ما قدره              2018بلغت جملة الإعتمادات المقترحة لبرنامج القیادة والمساندة لسنة 
  .%13أي نسبة تطوّر تبلغ  2017ألف دینار خلال سنة  .…ألف دینار مقابل …

  : وتتوزّع میزانیة البرنامج حسب نوعیة النفقة كما یلي
  

    والمساندة القیادةتطور إعتمادات برنامج 
  ألف دینار:الوحدة

 إنجازات بیــــــــــــان البرنامج
2016 

 قانون المالیة
2017  

)1(  

 تقدیرات
2018 

  نسبةالتطوّر
2018-2017  

  التعهد اعتمادات

  

  الدفع اعتمادات
)2(  

 المبلغ
)2(-)1(  

 %) (النسبة 
)2(- )1 /(

)1(  

نفقات : العنوان الأول
 6.5 1855 30106 30106 28251 18892 التصرّف

 11 2086 20887 20887 18801 14852 التأجیر العمومي
 0 0 3240 3240 3240 3130  وسائل المصالح
 3.7- 231- 5979 5979 6210 910 التدخل العمومي

نفقات : العنوان الثاني
 82- 97209- 5404 5404 102613 34008  تنمیةال

 129 791 1404 1404 613 917 الاستثمارات المباشرة
على الموارد العامة 

 للمیزانیة
917 613 1404 1404 791 129 

على موارد القروض 
    الخارجیة الموظفة
 96- 98000- 4000 4000 102000 33091  التمویل العمومي

على الموارد العامة 
 للمیزانیة

33091 102000 4000 4000 -98000 -96 

 72.8- 95354- 35510 35510 130864 52900 مجموع البرنامج
 .دون اعتبار الموارد الذّاتیة للمؤسسات العمومیة  *
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 حسب طبیعة النفقة 2017توزیع مشروع میزانیة برنامج القیادة والمساندة لسنة 
  

  اعتمادات الدفع

  
لبرنامج القیادة  2020-2019-2018إطار النفقات متوسط المدى   -2- 3

  :والمساندة
أد  في حین  208088ما قدره   2017لسنة ) التعهد(بلغت جملة الإعتمادات المرسمة  

% 7أي بنسبة تطور ستبلغ  2018أد لسنة  222450قدرت جملة إعتمادات البرنامج 
أد أي بنسبة تطور 237483ما قدره  2019دیرات سنة وسیبلغ تق 2017مقارنة بسنة 

 .2018مقارنة بسنة % 7
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  أد: الوحدة 

 النفقات
 المالیة قانون  إنجازات

2017  
 تقدیرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 
 36881 35544 33233 28251 18891 16502 17675 نفقات التصرف

 36881 35544 33233 28251 18891 16502 17675 على موارد المیزانیة
 27295 26146 24014 18801 14851 13494 12400 التأجیر العمومي
 3607 3419 3240 3240 3130 2316 2257 وسائل المصالح
 5979 5979 5979 6210 910 692 3018 التدخل العمومي

 على موارد صنادیق الخزینة
       

 التأجیر العمومي
  

 
    

 وسائل المصالح
       

 التدخل العمومي
       

        على الموارد الذاتیة للمؤسسات
 التأجیر العمومي

       
 وسائل المصالح

       
 التدخل العمومي

       
 5622 5509 5404 102613 34008 110363 501309 نفقات التنمیة

 5622 5509 5404 102613 34008 110363 501309 على موارد المیزانیة
 1622 1509 1404 613 917 590 509 لاستثمارات المباشرةا

 4000 4000 4000 102000 33091 96600 500800 التمویل العمومي
 القروض الخارجیة الموظفة

 13173      
 الاستثمارات المباشرة

       
        على موارد صنادیق الخزین

        على الموارد الذاتیة للمؤسسات
دون اعتبار الموارد المیزانیة ب

        الذاتیة للمؤسسات
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 قیس الأداء مؤشّرات بطاقات 
   
 لدیوانةا برنامج 
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  بطاقة مؤشّر قیس أداء

 
  1.1.0.1مؤشر: )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام( ررمز المؤشّ 

  .معدل آجال التسریح الدیواني للبضائع: تسمیة المؤشر
  .30/05/2017: رتاریخ تحیین المؤشّ 

I-  ّرالخصائص العامة للمؤش:  

  ).1برنامج عدد ( الإدارة العامة للدیوانة: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .تسهیل عملیات التسریح الدیواني للبضائع: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
یدلّ هذا المؤشّر على المدة التي تستوجبها عملیة التسریح الدیواني بدایة  :تعریف المؤشّر  -4

 .من تاریخ إیداع التصاریح الدیوانیة وصولا إلى تاریخ منح الإذن بالرفع

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(ر نوع المؤشّ   - 5
 .شر نجاعةمؤ  ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(رطبیعة المؤشّ  -6

  .لا توجد تفریعات) : حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7
II - رللمؤشّ  التفاصیل الفنیة:  
یتمّ احتساب الأجل من تاریخ إیداع التصاریح الدیوانیة ): Formule(طریقة احتساب المؤشر -1

رادس الذي یمثل حوالي  إلى تاریخ منح الإذن بالرفع بالمكتب الحدودي للعملیات التجاریة بمیناء
 .من المجموع الوطني 80%

حیث تتولّى الإدارة العامة للدیوانة حالیا احتساب معدّل آجال التسریح الدیواني على ضوء عیّنة 
شهریة من عملیات التورید یتمّ تحدیدها إثر تحقیق میداني بمیناء رادس ینجز خلال الأسبوع 

  .رفع التي تتمّ في هذه الفترةخیر من كلّ شهر ویشمل كلّ عملیات الالأ
 .الیوم: وحدة المؤشر  -2

تواریخ إیداع التصاریح الدیوانیة وتواریخ الإذن بالرفع : رالمعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشّ   -3
 .الفعلیة

الحصول : ...)استمارة، تقریر، استبیان،(رطریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشّ   -4
التصاریح الدیوانیة وتواریخ الإذن بالرفع الفعلیة حسب المعطیات المجمعة على تواریخ إیداع 

 .لدى إدارة التصرف في المخاطر

  .التصاریح الدیوانیة لدى المكاتب: رمصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشّ   -5
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 سنویا: تاریخ توفر المؤشر  -6

 .2020یوما سنة  0.70: (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر   -7

 التصرّف إدارة مدیر ) :الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(عن المؤشر بالبرنامج  المسؤول  -8
  .المخاطر في

III -  ّر قراءة  في نتائج المؤش:  
  :روالتقدیرات الخاصة بالمؤشّ ) الانجازات( سلسلة النتائج -1

  
 رر المؤشّ جدول بیاني لتطوّ 

  
  ر قیس الأداءمؤشّ 

  
  الوحدة

 انجازات
 

 
 
2017 

  تقدیرات
 

2014 2015 2016 2018 2019 2020 
  :1.1.0.1ر مؤشّ 

معدل آجال 
التسریح الدیواني 

 للبضائع

  
 الیوم
 0.76 0.75 0.74 0.73 0.72 0.71 0.70 

      
  

  :روالتقدیرات الخاصة بالمؤشّ ) الانجازات (تحلیل النتائج  -2
التسریح الدیواني بدایة من تاریخ إیداع التصاریح الدیوانیة ة التي تستوجبها عملیة المدّ  شهدت

نظرا  2016سنة  یوما 0.74وصولا إلى تاریخ منح الإذن بالرفع انخفاضا هاما وصلت إلى 
  .ةنت من تقلیص هذه المدّ لتطور المنظومة الإعلامیة للدیوانة التي مكّ 

 :رسم بیاني لتطور المؤشّر -3
 
 

 
 
  

0,66

0,68

0,7

0,72

0,74

0,76

0,78

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

معدل آجال التسریح الدیواني للبضائع

معدل آجال التسریح الدیواني للبضائع
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  :رالمبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّ أهم الأنشطة  -4
تحسیس الضباط المكلفین بدراسة التصاریح الدیوانیة بتذكیر أصحابها بضرورة تسویة  -     

 . الوضعیة في الآجال

  .مراجعة طریقة احتساب الآجال مع عدم الأخذ بعین الاعتبار أیام العطل والراحات -     
  : رالمتعلقة بالمؤشّ  ) Limites(تحدید أهم النقائص  -5
  .لا شيء -    
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  بطاقة مؤشّر قیس أداء

  
  2.1.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام( رمز المؤشر

  .عدد المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین: تسمیة المؤشر
  .30/05/2017: رتاریخ تحیین المؤشّ 

  
I-  ّرالخصائص العامة للمؤش:  

  ).1برنامج عدد(الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .تسهیل عملیات التسریح الدیواني للبضائع: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
ذین  تتوفّر یدلّ هذا المؤشّر على عدد مطالب المتعاملین الاقتصادیین ال :تعریف المؤشّر  -4

 .فیهم الشروط اللازمة للتمتّع بالامتیازات التسهیلات 

  . نتائج): ر نشاطر منتوج، مؤشّ ر نتائج، مؤشّ مؤشّ ( نوع المؤشر   - 5
 .مؤشر نجاعة ):ر فاعلیةر نجاعة، مؤشّ ر جودة، مؤشّ مؤشّ ( ر طبیعة المؤشّ  -6

 .تفریعات لا توجد) : حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7

II - رللمؤشّ  التفاصیل الفنیة:  

عدد مطالب المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین الذین وقعت ): Formule(رطریقة احتساب المؤشّ  -1
  .الاستجابة لمطالبهم

  .العدد :روحدة المؤشّ  -2
مطالب المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین الذین وقعت : الأساسیة لاحتساب المؤشر المعطیات -3

 .الاستجابة لمطالبهم والعدد الجملي للمطالب

الحصول عدد مطالب المتعاملین الاقتصادیین  :رطریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشّ  -4
  .المعتمدین الذین وقعت الاستجابة لمطالبهم والعدد الجملي للمطالب

                           .لدى إدارة النظم الدیوانیة مطالب المتعاملین الاقتصادیین المسجلة :وطبیعة البیانات مصدر -5
  ).آخر السنة(سنویا  :تاریخ توفر المؤشر -6
متعاملا اقتصادیا  24عدد : (Valeur cible de l’indicateur)ر القیمة المستهدفة للمؤشّ  - 7

 .2020معتمدا سنة 

  .الدیوانیة النظم إدارة مدیر ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(عن المؤشّر بالبرنامج  المسؤول -8
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III -  ّرقراءة  في نتائج المؤش:  

  :روالتقدیرات الخاصة بالمؤشّ ) الانجازات( سلسلة النتائج -1
 رجدول بیاني لتطور المؤشّ 

  
  ر قیس الأداءمؤشّ 

  
  الوحدة

    انجازات
  

2017  

  تقدیرات
  

2014 2015 2016 2018  2019  2020  
  :2.1.0.1مؤشر 

عدد المتعاملین 
الاقتصادیین 
 المعتمدین

  
 العدد

09 90 16 18 20 22 24 

 
  :روالتقدیرات الخاصة بالمؤشّ ) الانجازات(تحلیل النتائج  -2

إلى سنة ) متعاملین اقتصادیین معتمدین 9( 2008سنة ذ منتغییر  لم یشهد هذا المؤشر أيّ 
بعد إعادة تنشیط خلیة دراسة ملفات طلب الانتفاع من المتوقع و  16 عددحیث ارتفع إلى  2016

  .2020سنة  24حدود  تدریجیا إلىهذا العدد  رتفعأن یبهذا الامتیاز على 
  :رسم بیاني لتطور المؤشر -3
 

  :رأهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّ   -4
 .ر فیهم الشروط القانونیةعدد ممكن من المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین الذین تتوفّ  قبول أكبر - 

 .إعادة إحیاء خلیة دراسة مطالب المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین بإدارة النظم الدیوانیة - 

مجال القیام بدورات تكوین في إطار التعاون الثنائي بین الدیوانة التونسیة والدیوانة الفرنسیة في 
 .التدقیق الأولي والبعدي

  : رالمتعلقة بالمؤشّ  )Limites(تحدید أهم النقائص  -5
 .لا شيء

0
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30

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

عدد المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین

عدد المتعاملین الاقتصادیین المعتمدین
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  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء
  3.1.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام( رمز المؤشر

  .الدیوانيالمتعلقة بالتسریح نسبة لامادیة الإجراءات : تسمیة المؤشر
  .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر

  
I- الخصائص العامة للمؤشر:  

  ).1برنامج عدد (الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج  -1
  .لا شيء: الذي یرجع إلیه المؤشّر البرنامج الفرعي -2
  .تسهیل عملیات التسریح الدیواني للبضائع: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
یعكس هذا المؤشّر نجاعة الإدارة العامة للدیوانة في دعم المؤسسات التي : تعریف المؤشّر  -4

عدم تقدیم (وذلك بإلغاء التعامل معها بالوثائق ) تورید وتصدیر(تعمل في میدان التجارة الخارجیة
 ).إلكتروني(وتعویضها بتعامل لا مادي ) الوثائق على سند ورقي

  . نتائج): ئج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاطمؤشر نتا(نوع المؤشر   - 5
 .مؤشر نجاعة ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(طبیعة المؤشر  -6

  .لا توجد تفریعات :)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7
II - التفاصیل الفنیة للمؤشر:  

یحتسب هذا المؤشّر بقسمة عدد الوثائق اللامادیة على  ):Formule( طریقة احتساب المؤشر -1
 .العدد الجملي للوثائق المتعلقة بالتسریح الدیواني

  . نسبة مأویة: وحدة المؤشر  -2
 .الوثائق اللامادیة منها العدد الجملي للوثائق وعدد :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر - 3       

الحصول على العدد الجملي للوثائق : لاحتساب المؤشرطریقة تجمیع المعطیات الأساسیة  -4  
 .المتعلقة بالتسریح الدیواني وعدد الوثائق اللامادیة منها

الحصول على العدد الجملي للوثائق الدیوانیة : مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -5
د النسبة المائویة  من مكتب وعدد الوثائق اللامادیة منها وتحدی المتعلقة بالتسریح الدیوانيالورقیة 

 .الدراسات والتشریع أساسا ووحدة الاتصال

 ).آخر السنة(سنویا  :تاریخ توفر المؤشر -6

من  % 33بلوغ نسبة : (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر  -7
  . 2020لامادیة الوثائق سنة 

 الدراسات مكتب رئیس ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(عن المؤشر بالبرنامج  المسؤول -8
  .والإعلامیة الإحصائیات وإدارة الاتصال ووحدة والتشریع
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III- قراءة في نتائج المؤشر:  

  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات( النتائج سلسلة -1
 جدول بیاني لتطور المؤشر

    مؤشر قیس الأداء
  الوحدة

    انجازات
  

2017  

  تقدیرات
  

2014 2015 2016 2018  2019  2020  
  :3.1.0.1مؤشر 

نسبة لامادیة 
 الإجراءات الدیوانیة

  
  
%  
  
 

30 29.26 29.26 30 31 32 33 

 
  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات(تحلیل النتائج  -2
  2015سنة %29.3و  2014سنة  %30 بقیت في حدودنسبة لامادیة الإجراءات الدیوانیة  -3

رسم بیاني لتطور .ولم تتغیرّ نظرا لصعوبة إدراج لامادیة أيّ إجراء  2016وسنة 
 :المؤشر

  

  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر  -4
إتمام إجراءات لامادیة التصریح الدیواني بعد الموافقة على اعتماد الإمضاء الالكتروني والدفع  - 

 .الالكتروني

 :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص  -5
 .إدراج الإجراء اللاماديصعوبة إحصاء  - 

  
  
  
  

27
28
29
30
31
32
33
34

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

نسبة لامادیة الإجراءات المتعلقة بالتسریح الدیواني

نسبة لامادیة الإجراءات 
الدیوانیة
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  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء

  
  4.1.0.1مؤشر: )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام( رمز المؤشر

  .المتعلقة بالتسریح الدیواني عدد الخدمات على موقع الواب: تسمیة المؤشر
  .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر

  
I- الخصائص العامة للمؤشر:  

  .)1برنامج عدد (الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .للبضائعتسهیل عملیات التسریح الدیواني : الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
یمكّن الموقع المتعاملین مع الإدارة من الحصول على العدید من الخدمات  :تعریف المؤشّر -4

الإداریة عن طریق تعمیر المطالب الخاصة بها وإرسالها إلكترونیا إلى المصلحة المختصة 
  .بدراستها والتي تتولى موافاة طالب الخدمة بالردّ علیها على بریده الإلكتروني

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(المؤشر نوع    -4
 .مؤشر نجاعة ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(طبیعة المؤشر   -5

  .لا توجد تفریعات :)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات   -6
II- التفاصیل الفنیة للمؤشر:  

باحتساب عدد الخدمات المتوفرة یحتسب هذا المؤشّر ): Formule(طریقة احتساب المؤشر -1
 .على موقع الواب

 .العدد :وحدة المؤشر  -2

العدد الجملي للخدمات المتوفرة بموقع الواب الخاص  :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  -3
 .بالإدارة

العدد الجملي للخدمات الحصول على  :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  -4
  .الواب الخاص بالإدارةالمتوفرة بموقع 

عدد الخدمات على موقع الواب حسب معطیات :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر مصدر  -5
    .مكتب الدراسات والتشریع وخلیة الاتصال

 ).آخر السنة(سنویا  :تاریخ توفر المؤشر  -6

خدمة على  21بلوغ عدد : (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر   -7
 .2020الواب سنة 

  .الاتصال خلیة رئیس ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(عن المؤشر بالبرنامج  المسؤول  -8



10 
 

III- قراءة في  نتائج المؤشر:  

  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات( سلسلة النتائج -1
  جدول بیاني لتطور المؤشر

    الإنجازات  الوحدة  مؤشر قیس الأداء
2017  

  التوقعات
2014 2015 2016 2018  2019  2020  

  :4.1.0.1مؤشر 
عدد الخدمات على 

 موقع الواب

  
 21 20 19 18 17 17 17 العدد

  
  : والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات (تحلیل النتائج  -2

خدمة سنة  17إلى  2014خدمة سنة  17شهد عدد الخدمات على موقع الواب استقرارا من 
لعدم تطور المنظومة الإعلامیة للدیوانة ونظرا لعدم انتداب كفاءات في  وذلك 2016وسنة  2015

  .هذا الاختصاص خلال الفترة الأخیرة
  :رسم بیاني لتطور المؤشر -3

  
  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4

  .العامة للدیوانةإضافة أكبر عدد ممكن من الخدمات على موقع الواب الخاص بالإدارة  -    
  :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص  -5

      
  .تعقّد إجراءات إدراج خدمات جدیدة على الواب  -   
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  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء

  
  1.2.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام( رمز المؤشر

  .عدد المحاضر للحدّ من الغشّ التجاري: تسمیة المؤشر
    .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر

I- الخصائص العامة للمؤشر:  

  .)1برنامج عدد(الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .تحسین المراقبةوالتهریب و مكافحة الغش التجاري : الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
یعتبر هذا المؤشّر هاما لقیاس فاعلیة إدارة الدیوانة وتوجهها في مجال  :تعریف المؤشّر  - 4       

 ). الردع(مكافحة الغش ویعكس قدرتها على التدخّل الإستباقي 

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(نوع المؤشر  -5
 .مؤشر نجاعة ):جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیةمؤشر (طبیعة المؤشر -6

  .لا توجد تفریعات): حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  -7
II- التفاصیل الفنیة للمؤشر:  

یحتسب هذا المؤشّر بتجمیع العدد الجملي لمحاضر ): Formule(طریقة احتساب المؤشر - 1
 .المكاتب الدیوانیة

 .العدد :وحدة المؤشر  -2
 .للمحاضر بمختلف المكاتب الدیوانیة العدد الجملي :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  -3
للمحاضر  العدد الجمليالحصول على  :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -4

بمختلف المكاتب الدیوانیة من قبل الإدارات الجهویة التي تتولى تجمیع المعطیات من المكاتب 
  .یة الراجعة لها بالنظرالدیوان

عدد المحاضر المجمعة من قبل الإدارات  : مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  -5
 .الجهویة للدیوانة ومن المكاتب

 ).آخر السنة(سنویا  :تاریخ توفر المؤشر -6

الهدف هو بلوغ عدد : (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر  -7
 .2020محضر مخالفة مسجلة بمكاتب الدیوانة سنة  54500

   ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(عن المؤشر بالبرنامج  المسؤول - 8
  .الإدارات الجهویة للدیوانة مدیرو    
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III- قراءة في نتائج المؤشر:  

  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات( سلسلة النتائج -1
  جدول بیاني لتطور المؤشر

    الإنجازات  الوحدة  قیس الأداءمؤشر 
2017  

  التوقعات
2014 2015 2016 2018  2019  2020  

  
  :1.2.0.1مؤشر 

عدد المحاضر للحدّ 
 من الغشّ التجاري

  
 54500 54000 53500 53000 52866 64642 53867 العدد

  
  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات(تحلیل النتائج  -2

محضرا مقابل  64642لیبلغ  2015ارتفاعا سنة  من الغشّ التجاري للحدّ  شهد عدد المحاضر
محضرا وربما یرجع ذلك  52866إلى حدود  2016ثم انخفض سنة  بفضل  2014سنة  53867

تطور المنظومة الأمنیة للدیوانة في إطار مقاومة الغش إلى تراجع نوایا ارتكاب المخالفات بعد 
  .التجاري

 :رسم بیاني لتطور المؤشر -3
 

  
  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر  -4

 .رفع أكبر عدد ممكن من المخالفات لردع المخالفین - 

 .انتداب عدد إضافي من الأعوان - 

إحداث هیكل یعنى بالمراقبة اللاحقة بالإدارة العامة للدیوانة وتدعیمه بالموارد البشریة والمعدات  - 
  .اللازمة

 :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(النقائص تحدید أهم  -5
 

  .لا شيء
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  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء
  

  2.2.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام( رمز المؤشر
  .عدد المحاضر للحدّ من التهریب: تسمیة المؤشر

  .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر
    

I -  للمؤشرالخصائص العامة:  
  ).1برنامج عدد (الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .مكافحة الغش التجاري والتهریب وتحسین المراقبة: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
هذا المؤشّر یسمح لإدارة الدیوانة بتعزیز عملها الدؤوب لمكافحة التهریب  :تعریف المؤشّر -  4       

 .بوضع الإمكانیات المادیة والوسائل البشریة على ذمّة مصالح المراقبة

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(نوع المؤشر   - 5
 .اعةمؤشر نج ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(طبیعة المؤشر -6

  .لا توجد تفریعات) : حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7
II- التفاصیل الفنیة للمؤشر:  

یحتسب هذا المؤشّر بتجمیع العدد الجملي لمحاضر ): Formule(طریقة احتساب المؤشر -1
 .التهریب عبر البرّ والبحر

 .العدد :وحدة المؤشر  -2

الجملي لمحاضر التهریب عبر البرّ والبحر العدد  :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -3
والمسجلة لدى مكاتب ... المسجلة من قبل مصالح إدارة الحرس الدیواني والحرس الوطني والشرطة ،

 .الدیوانة الراجعة بالنظر للإدارات الجهویة

الجملي لمحاضر العدد الحصول على  :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -4
 .التهریب عبر البرّ والبحر المسجلة لدى المكاتب الدیوانیة

 .الإدارات الجهویة للدیوانة :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -5

 ).آخر السنة(سنویا : تاریخ توفر المؤشر -6

 12500بلوغ عدد : (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر  -7
 .2020محضرا سنة 

   ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(المسؤول عن المؤشر بالبرنامج  -8
 الإدارات الجهویة للدیوانة  مدیرو        
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III- قراءة في نتائج المؤشر:  

 والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات( سلسلة النتائج -1
  جدول بیاني لتطور المؤشر

مؤشر قیس 
  الأداء

  
  الوحدة

    الإنجازات
2017  

  التوقعات
2014 2015 2016 2018  2019  2020  

  :2.2.0.1مؤشر 
عدد المحاضر 
 للحدّ من التھریب

  
 12500 12000 11500 11000  10405 14931 13490 العدد

  
   : والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات(تحلیل النتائج  -2

  2015محضرا سنة  14931إلى  2014محضر سنة  13490ارتفاعا من  شهد عدد المحاضر
وذلك بفضل تطور المنظومة الأمنیة للدیوانة في إطار مقاومة  2016سنة  10405ثم تراجع إلى 

 .وعي أعوان الدیوانة بمخاطر التهریبعبر إحداث نقاط مراقبة جدیدة  و  التهریب

 :رسم بیاني لتطور المؤشر -3
 

  
  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4
تكثیف جهود وحدات المراقبة للحد من التهریب بالنقاط الحدودیة وداخل الجمهوریة وذلك بتوفیر  - 

 .التجهیزات والمعدات والعنصر البشري بالعدد الكافي

 .جدیر تهیئة الممر الحدودي براس - 

 ). سند(مجهزة بنظام إعلامي متنقل  4X4توفیر وسائل تنقل نوع  - 

 ...).س، واقیات صدریة من الرصاص، مناظیر لیلیة،.ر.ب.جر ، .ب.ج(اقتناء معدات خاصة  - 

 .اقتناء أسلحة وذخیرة - 

 :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص  -5
  .لا شيء - 
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  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء
  3.2.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام( رمز المؤشر

  .نسبة التواجد الفعلي لوحدات المراقبة: تسمیة المؤشر
  .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر

  
I - الخصائص العامة للمؤشر:  
  ).1برنامج عدد(ارة العامة للدیوانة الإد: البرنامج  - 1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر - 2
  .مكافحة الغش التجاري والتهریب وتحسین المراقبة: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر - 3
  وحدات وفرق شّر لقیس التواجد الفعلي لمصالح یستعمل هذا المؤ  :تعریف المؤشّر -  4        

 .الحراسة التابعة للحرس الدیواني             

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(نوع المؤشر   -  5
 .مؤشر نجاعة ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(طبیعة المؤشر  -6

 .لا توجد تفریعات : )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7

II - التفاصیل الفنیة للمؤشر:  
یحتسب هذا المؤشّر بقسمة عدد ساعات التواجد الفعلي ): Formule(طریقة احتساب المؤشر -1

 .اعتبار العطل على عدد ساعات العمل الجملیة دون

 .نسبة مأویة :وحدة المؤشر  -2

الجملي لساعات العمل دون اعتبار العطل العدد  :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -3
  .والراحات

الجملي لساعات العدد الحصول على  :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -4
 .العمل دون اعتبار العطل والراحات

الجملي لساعات العمل دون اعتبار العدد  :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشرمصدر  -5
 .العطل والراحات

  ).السنةآخر (سنویا  :تاریخ توفر المؤشر -6
من  %51بلوغ نسبة : (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر  -7

  .2020تواجد وحدات المراقبة سنة 
إدارة الحرس  مدیر ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(بالبرنامج المسؤول عن المؤشر  -9

  .الدیواني
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III - قراءة نتائج المؤشر:  
  

  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات( سلسلة النتائج -1
  

  جدول بیاني لتطور المؤشر
    مؤشر قیس الأداء

  الوحدة
    الإنجازات

2017  
  التوقعات

2014 2015 2016 2018  2019  2020  
  :3.2.0.1مؤشر 

نسبة التواجد 
الفعلي لوحدات 

 المراقبة

  
%  
 46.6 54.04 47 48 49 50 51 

  
  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات(تحلیل النتائج  -2

سنة  54.04إلى   2014سنة   46.6 منا رتفاعشهدت نسبة التواجد الفعلي لوحدات المراقبة ا
سنة  %47ثم انخفضت إلى  مراقبة جدیدة في بعض مناطق الجمهوریةلإحداث نقاط نتیجة وذلك  2015
  .والسبب هو عدم استقرار المؤشّر حیث یتمّ تركیز الدوریات حسب الحاجة وحسب الظرف 2016
 :رسم بیاني لتطور المؤشر -3

  
  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4

  .الرفع من نسبة تواجد وحدات المراقبة - 
  .الزیادة في عدد ساعات العمل بوحدات المراقبة إن كان ذلك ممكنا - 
 .انتداب أعوان إضافیین -   

  .ذات خصوصیة  اقتناء سیارات استطلاع -   
  .إحداث فرق مراقبة في بعض المناطق من الشریط الوسیط -   

 :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص   -5
  .سبة بصفة مدقّقةصعوبة احتساب الن  -      
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  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء
  1.3.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام(رمز المؤشر

  .عدد البیوعات بالمزاد العلني: تسمیة المؤشر
  .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر

I - الخصائص العامة للمؤشر:  
  ).1برنامج عدد(العامة للدیوانة ارة الإد: البرنامج  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .تحسین التصرّف في المحجوز: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
الحجز التي  هذا المؤشّر یعكس ولو بصفة غیر مباشرة أهمیة عدد عملیات :تعریف المؤشّر -4

 .تقوم بها مصالح الدیوانة

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(نوع المؤشر   - 5
 .مؤشر نجاعة ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(طبیعة المؤشر  -6

 .لا توجد تفریعات): حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7

II - التفاصیل الفنیة للمؤشر:  
هذا المؤشّر باحتساب عدد البیوعات بالمزاد یحتسب ): Formule(طریقة احتساب المؤشر -1

 .العلني في السنة

 العدد :وحدة المؤشر  -2

 .للبیوعات التي تتم بالمزاد العلني  الجمليالعدد  :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -3    

  الجملي العدد الحصول على  :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -4    
  .للبیوعات التي تتم بالمزاد العلني حسب معطیات مكتب الإیداع والحجز     
  .عدد البیوعات بالمزاد العلني حسب مكتب الإیداع والحجز :مصدر وطبیعة البیانات -5     
  ).آخر السنة(سنویا  :تاریخ توفر المؤشر -6    
عملیة بیع  980القیام بعدد : (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر  -7   

 .2020بالمزاد العلني سنة 

  ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(المسؤول عن المؤشر بالبرنامج  -8

  .مكتب الإیداع والحجز رئیس   
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III - قراءة نتائج المؤشر:  
  
  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات( سلسلة النتائج -1

  المؤشرجدول بیاني لتطور 
مؤشر قیس 

  الأداء
  

  الوحدة
    الإنجازات

2017  
  التوقعات

2014 2015 2016 2018  2019  2020  
  :1.3.0.1مؤشر 

عدد البیوعات 
 بالمزاد العلني

  
 641 العدد

  
791  

  
868  

  
870  

  
900  

  
950  

  
980  

  
  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات (تحلیل النتائج  -2

 2015سنة عملیة بیع  791بیع و عملیة 641بلغ  2014عدد البیوعات بالمزاد العلني سنة 
بفضل المجهود المبذول بصفة متواصلة من طرف قباض الدیوانة في إعداد  2016عملیة سنة  868و

الإجراءات قوائم البضائع المزمع بیعها والتأكّد من وضعیتها القانونیة حتى لا یتمّ بیع بضائع لم تستوفي 
  .في شأنها

  :المؤشر لتطور بیاني رسم -3
 

  
  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر  -4
 .القیام بعملیات البیع بالمزاد العلني في الآجال ودون تأخیر لتجنب الاكتظاظ -
 .تفعیل قباضة البیوعات ودعمها  بالوسائل البشریة والمادیة اللازمة -
  .إعلامیة لمتابعة المحجوزات عبر التطبیقات الإعلامیةاقتناء تجهیزات  -

 :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص  -5
تقییم  ،تقییم غیر موضوعي، بطء(إشكالیة تقییم البضائع المعدة للبیع من طرف الخبراء المعتمدین  - 

 ).مكلف

  

0

200

400

600

800

1000

1200

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

عدد البیوعات بالمزاد العلني

عدد البیوعات بالمزاد العلني



19 
 

  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء
  

  2.3.0.1مؤشر : )رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّرج، رقم البرنام( رمز المؤشر
  .عدد الإحالات: تسمیة المؤشر

  .30/05/2017 :تاریخ تحیین المؤشر
I - الخاصیات العامة للمؤشر:  

  ).1برنامج عدد (الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .تحسین التصرّف في المحجوز: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
  هذا المؤشر یبین عدد عملیات إحالة البضائع المحجوزة من طرف  :تعریف المؤشّر -4

  مصالح الدیوانة بعد البت النهائي من طرف المحاكم المختصة أو التخلي نهائیا عن 
 .البضائع من طرف أصحابها لفائدة الإدارة

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(نوع المؤشر   - 5
 .مؤشر نجاعة ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(طبیعة المؤشر  -6

 .لا توجد تفریعات :) حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7

II - التفاصیل الفنیة للمؤشر:  
ذا المؤشّر بتجمیع عدد الإحالات إلى یحتسب ه): Formule(طریقة احتساب المؤشر -1

 .جمعیات أو منظمات خیریة أو اجتماعیة

 .العدد :وحدة المؤشر  -2

 .عدد الإحالات :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -3
الجملي العدد الحصول على : طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -4

 .اجتماعیةللإحالات إلى جمعیات أو منظمات خیریة أو 

 .عدد الإحالات حسب مكتب الإیداع والحجز :مصدر وطبیعة البیانات -5

  ).السنةآخر (سنویا  :تاریخ توفر المؤشر -6
 1180بلوغ عدد : (Valeur cible de l’indicateur )القیمة المستهدفة للمؤشر  -7

 .2020عملیة إحالة سنة 

مكتب الإیداع  ):جمع البیانات الهیكل المسؤول عن(المسؤول عن المؤشر بالبرنامج  -8
 .والحجز
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III - قراءة في نتائج المؤشر:  
  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات( سلسلة النتائج -1

  جدول بیاني لتطور المؤشر
    مؤشر قیس الأداء

  الوحدة
    الإنجازات

2017  
  التوقعات

2014 2015 2016 2018  2019  2020  
  :2.3.0.1مؤشر 
 الإحالاتعدد 

  
 553 العدد

  
640  

  
1120  

  
1130  

  
1140  

  
1150   

  
1180  

  
  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات (تحلیل النتائج  -2

عملیة سنة  1120ثم قفز إلى   2015سنة  640و 2014إحالة سنة  553عدد الإحالات بلغ 
نظرا للطلب المتزاید علیها من قبل المنتفعین بها  والتسریع فیها لةالإحا اتعملیللتركیز على وذلك  2016

  .)إدارات عمومیة(
 المؤشربیاني لتطور  رسم -3
4- : 

  
  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر  -4

  ...).قضاء، إدارات،( القیام بعملیات الإحالة مباشرة بعد الحصول على الموافقات المطلوبة  - 
  :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص  -5
بعض الهیاكل المنتفعة بالإحالات لا تقوم برفع المحجوزات مباشرة بل تطیل العملیة أكثر من  - 

  .اللزوم
  
  
  
  

0
200
400
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عدد الإحالات
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  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء
  3.3.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام(رمز المؤشر

  .محاضر الإتلافعدد : تسمیة المؤشر
  .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر

I - الخاصیات العامة للمؤشر:  
  ).1برنامج عدد (الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .تحسین التصرّف في المحجوز: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
  هذا المؤشر یقیس عدد عملیات الإتلاف التي تقوم بها مصالح  :تعریف المؤشّر -4

  المجرورات وحسن في تقلیص تكالیف ربوض الحاویات و الدیوانة للبضائع التالفة ویساهم 
  التصرّف واستغلال الفضاءات لتخزین وحدات الشحن وإمكانیة استعمال هذه الوحدات من 

 .لناقلین البحریین في عملیات أخرىطرف ا

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(نوع المؤشر   - 5
 .مؤشر نجاعة ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(طبیعة المؤشر  -6

  .لا توجد تفریعات): حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7
II - التفاصیل الفنیة للمؤشر:  

یتمّ احتساب هذا المؤشّر باعتماد العدد الجملي ): Formule(طریقة احتساب المؤشر - 1        
مكاتب سنویا بالتنسیق مع مصالح لعملیات الإتلاف التي تقوم بها مصالح الدیوانة بمختلف ال

 ...).صحة، بیئة، حمایة مدنیة، تجارة (إدارات أخرى و 

 .العدد :وحدة المؤشر - 2      
 .لمحاضر إتلاف البضائع  العدد الجملي :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر - 3      

تجمیع یدوي عن طریق جمع محاضر  :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر -4
 . الإتلاف من المكاتب لدى مكتب الإیداع والحجز

 .عدد محاضر الإتلاف :مصدر وطبیعة البیانات  -5
  ).آخر السنة(سنویا  :تاریخ توفر المؤشر -6     

عملیة  220بلوغ عدد : (Valeur cible de l’indicateur )القیمة المستهدفة للمؤشر  -7
 .2020إتلاف سنة 

مكتب الإیداع رئیس  ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(المسؤول عن المؤشر بالبرنامج  -8
  .والحجز
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III - قراءة في نتائج المؤشر:  
  :الخاصة بالمؤشر والتقدیرات) الانجازات( سلسلة النتائج -1

  جدول بیاني لتطور المؤشر
    مؤشر قیس الأداء

  الوحدة
    الإنجازات

2017  
  التوقعات

2014 2015 2016 2018  2019  2020  
  :3.3.0.1مؤشر 

 عدد محاضر الإتلاف

  
 273 العدد

  
191  

  
 180  

  
190   

  
200  

  
210  

  
220  

  
  : والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات(تحلیل النتائج  -2

 2015عملیة إحالة سنة  191ثم انخفض إلى  2014محضرا سنة  273بلغ عدد محاضر الإتلاف 
وذلك بفضل النظرة الجدیدة للإدارة للتعامل مع المحجوزات مما مكنها   2016سنة  180وانخفض إلى مستوى 

في ف إلاّ كآخر حل و البیع والإحالة في الإبّان وعدم اللجوء للإتلامن حسن التصرف فیها بالقیام بعملیات 
  .الوقت المناسب قصد استغلال الفضاءات بصفة ناجعة

 :المؤشربیاني لتطور  رسم -5

  
  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4

  .التعجیل بالموافقة على إتلاف البضائع القابلة للتلف أو المتضررة على نفقة أصحابها - 
 :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص  -5
مجهود إدارة الدیوانة مرتبط بمدى نجاعة عمل الأطراف الأخرى المتدخّلة في عملیات الإتلاف  - 

  .والتحطیم
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  بطاقة تقدیم مؤشّر قیس أداء

  
  1.4.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام(رمز المؤشر

  .المثقلة الممكن إستخلاصها الدیون إستخلاصنسبة : تسمیة المؤشر
  .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر

I - الخصائص العامة للمؤشر:  
  ).1برنامج عدد (الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2

  .ستخلاص الدیونإتحسین نسبة : الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر - 3       
  یدل على مدى نجاعة إدارة الدیوانة عند قیامها بمهمّة استخلاص  :تعریف المؤشّر  -4

 .الدیون المثقّلة بقباضات الدیوانة   

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(نوع المؤشر   - 5
 .نجاعةمؤشر  ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة(طبیعة المؤشر  -6

  .لا توجد تفریعات :)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7
II - التفاصیل الفنیة للمؤشر:  

یتمّ احتساب هذا المؤشّر بقسمة مبلغ المقابیض التي ): Formule(طریقة احتساب المؤشر -1
 .تمّت تغطیتها على المبلغ الجملي للدیون المثقّلة ویكون ذلك سنویا

 .نسبة مأویة :روحدة المؤش  -2

الجملي للدیون المثقّلة ومبلغ المقابیض التي المبلغ : المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  -3
  .تمّت تغطیتها

الجملي للدیون المبلغ الحصول على  :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  -4
  .الاستخلاصالمثقّلة ومبلغ المقابیض التي تمّت تغطیتها من قبل إدارة 

 .محاضر الدیون المثقلة :مصدر وطبیعة البیانات  -5

 ).آخر السنة(سنویا  :تاریخ توفر المؤشر  -6

 : (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر  -7

 .2020سنة  % 0.110بلوغ نسبة استخلاص الدیون المثقلة          

إدارة  مدیر ):عن جمع البیانات الهیكل المسؤول(المسؤول عن المؤشر بالبرنامج   -8
 .الاستخلاص
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III - قراءة في نتائج المؤشر:  

  
  : والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات( سلسلة النتائج -1
  

  جدول بیاني لتطور المؤشر
مؤشر قیس 

  الأداء
  

  الوحدة
    الإنجازات

2017  
  التوقعات

2014 2015 2016 2018  2019  2020  
 :1.4.0.1مؤشر 

نسبة تغطیة 
 الدیون المثقلة

الممكن 
 استخلاصھا

  
  
  نسبة
%  
 

0.010 0,056 0,074 0,080  0.090  0.100  0.110  

  
  

  : والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات(تحلیل النتائج  -2
   %0.056  إلى  2014سنة  %0.010شهدت نسبة استخلاص الدیون المثقلة ارتفاعا من 

وذلك نتیجة لتكثیف الجهود لاستخلاص الدیون المثقّلة بقباضات  2016سنة  0.074ثم  2015سنة 
تلدّد بعض  یبقى ولكن  2014الدیوانة وتطویر عملیات الاستخلاص بالاستخلاص الجبري منذ نوفمبر 

  .مشكلا حقیقیا المدینین
 :المؤشربیاني لتطور  رسم -4

  
  :المنشودة للمؤشرأهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة   -4
  .تحسیس قباض الدیوانة لمواصلة مجهودات استخلاص الدیون المثقلة بقطع آجال التقادم - 
  .تدعیم قباضات الدیوانة بالعدد الكافي من الأعوان من خلال إعادة التوزیع - 
  .الالتجاء إلى خدمات مأموري المصالح المالیة لاستخلاص الدیون المثقلة - 

0

0,02

0,04

0,06

0,08

0,1

0,12

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

نسبة تغطیة الدیون المثقلة الممكن استخلاصھا

نسبة تغطیة الدیون المثقلة 
الممكن استخلاصھا
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  .لاص الدیون المثقلة بكل قباضات الدیوانةإحداث خلیة استخ - 
  .التفكیر في إیجاد تطبیقة إعلامیة لمتابعة استخلاص الدیون المثقلة - 
  :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص  -5

  .النسبة تبدو ضعیفة وهي لا تبرز حقیقة المجهود الذي تبذله مصالح الدیوانة لاستخلاص الدیون
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  مؤشّر قیس أداء بطاقة تقدیم
  2.4.0.1مؤشر : )ج، رقم البرنامج الفرعي، رقم الهدف، رقم المؤشّررقم البرنام(رمز المؤشر    
  .نسبة التصاریح موضوع الأذون بالرفع والتي لم یتم دفع الأداءات المستوجبة  بشأنها: تسمیة المؤشر   
  .30/05/2017: تاریخ تحیین المؤشر  

I -  للمؤشرالخصائص العامة:  
  

  ). 1برنامج عدد (الإدارة العامة للدیوانة : البرنامج  -1
  .لا شيء: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  .ستخلاص الدیونإتحسین نسبة : الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -6
هذه النسبة تعتبر مؤشرا على مدى نجاعة إدارة الدیوانة عند قیامها بمهمّة  :تعریف المؤشّر  -7

 .تصفیة التصاریح

  . نتائج): مؤشر نتائج، مؤشر منتوج، مؤشر نشاط(نوع المؤشر   - 5
 .مؤشر نجاعة ):مؤشر جودة، مؤشر نجاعة، مؤشر فاعلیة( طبیعة المؤشر  -6

 .لا توجد تفریعات :)هویةحسب الجهات، حسب الإدارات الج(التفریعات  - 7

II - التفاصیل الفنیة للمؤشر:  
یتمّ احتساب هذا المؤشّر بقسمة عدد التصاریح ): Formule(طریقة احتساب المؤشر -1

موضوع الأذون بالرفع والتي لم یتمّ دفع الأداءات المستوجبة بشأنها على عدد التصاریح التي 
زم إصدار إذن بالرفع مثل تصاریح تورید تمت تصفیتها دون اعتبار التصاریح التي لا تستل

 ...،)S733(السیارات من قبل التونسیین المقیمین بالخارج وتصاریح الإحالة على الرصیف 

 .نسبة مأویة :وحدة المؤشر -2

الجملي للتصاریح موضوع الأذون بالرفع والتي العدد  :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر - 3      
تها دون الأداءات المستوجبة بشأنها والعدد الجملي للتصاریح التي تمت تصفیلم یتمّ دفع 

تستلزم إصدار إذن بالرفع مثل تصاریح تورید السیارات من قبل اعتبار التصاریح التي لا 
 ....،)S733(التونسیین المقیمین بالخارج وتصاریح الإحالة على الرصیف 

الجملي العدد الحصول على  :حتساب المؤشرطریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لا -4     
للتصاریح موضوع الأذون بالرفع والتي لم یتمّ دفع الأداءات المستوجبة بشأنها وعدد التصاریح 

التي تمت تصفیتها دون اعتبار التصاریح التي لا تستلزم إصدار إذن بالرفع مثل تصاریح تورید 
 ...،)S733(تصاریح الإحالة على الرصیف السیارات من قبل التونسیین المقیمین بالخارج و 

عدد التصاریح موضوع الأذون بالرفع والتي لم یتمّ دفع الأداءات  :مصدر وطبیعة البیانات -5
  .من خلال منظومة سند المستوجبة بشأنها في المكاتب الدیوانیة
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  ).آخر السنة(سنویا : تاریخ توفر المؤشر -  6
  % 0.47بلوغ نسبة :  (Valeur cible de l’indicateur)القیمة المستهدفة للمؤشر  - 7        

 .2020من التصاریح موضوع إذن بالرفع التي لم یقع دفع الأداءات المستوجبة بشأنها سنة 

إدارة  مدیر ):الهیكل المسؤول عن جمع البیانات(المسؤول عن المؤشر بالبرنامج  -8
 ".سند"اون مع خلیة تطویر نظام الإحصائیات والإعلامیة بالتع

  
III - قراءة في نتائج المؤشر:  

  
 :بالمؤشر الخاصة والتقدیرات) الانجازات( النتائج سلسلة -1

  
  جدول بیاني لتطور المؤشر

    مؤشر قیس الأداء
  الوحدة

    الإنجازات
2017  

  التوقعات
2014 2015 2016 2018  2019  2020  

  :2.4.0.1مؤشر 
 نسبة التصاریح موضوع
الأذون بالرفع والتي لم 

یتم دفع الأداءات 
 المستوجبة بشأنھا

  
  نسبة
%  
  

 

0.50 0.48 0.53 0.50  0.49 0.48 0.47 

 
  
  : والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الانجازات(تحلیل النتائج  -2

  % 0.50بلغت نسبة التصاریح موضوع الأذون بالرفع والتي لم یتم دفع الأداءات المستوجبة بشأنها  

وهي نسبة یجب العمل على تقلیصها إلى  2016سنة  % 0.53و 2015سنة   0.48 %و 2014سنة 
  .أدنى حدّ ممكن

 :المؤشربیاني لتطور  رسم -2
 

  

0,44

0,46

0,48

0,5

0,52

0,54

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

نسبة التصاریح موضوع الأذون بالرفع والتي لم یتم دفع الأداءات 
المستوجبة بشأنھا

نسبة التصاریح موضوع 
الأذون بالرفع والتي لم یتم دفع 

الأداءات المستوجبة بشأنھا
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  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر  -4
الأداءات المستوجبة العمل على متابعة التصاریح الدیوانیة موضوع إذن بالرفع والتي لم یتم دفع  -  

بشأنها باللجوء إلى وسیلة ضغط تتمثل في إیقاف الرمز الجبائي بصفة مؤقتة إذا تجاوز عدد 
   .مثلا 3أو  2التصاریح غیر المسواة 

  :المتعلقة بالمؤشر)  Limites(تحدید أهم النقائص  -5
عدم وجود أساس قانوني لتوقیف الرمز الدیواني في مثل هذه الحالات غیر وسائل الضغط  - 

  .                    التعسفیة
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 قیس الأداء مؤشّرات بطاقات 

  
  جبایةلا برنامج
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  بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
  

  1/ 1/0/ 2.: المؤشر مزر   
 .الحین على مطالب إرشادات المواطنین من قبل مركز الإرشاد الجبائي عن بعدنسبة الأجوبة في : تسمیة المؤشر  

 . 2017/05/22:تاریخ تحیین المؤشر

I. الخصائص العامة للمؤشر  
 الجبایة: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا شئ :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 إسداء الخدمات مستوى جودة تحسین :الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
إحداث  مركز الإرشاد االجبائي  2012في إطار تقریب الإدارة من المواطن تم خلال سنة : تعریف المؤشر .4

. التنقل إلى المصالح الإداریة عن بعد لتمكین المواطن من الانتفاع بالإرشاد االجبائي  من دون  حاجة إلى
الاجابة عن سؤاله فى غضون بالاتصال به و   ین تتعهد المصلحةفى صورة تعذر مده بالمعلومة في الحو 

 .ساعة 48 أقصاهاجل 
 ).ind de résultats(مؤشر نتائج : نوع المؤشر .5
 . (qualité)مؤشر جودة : طبیعة المؤشر .6
 .لا شئ:  التفریعات .7

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر  
بالعدد الجملي للمكالمات عدد البطاقات المتعلقة بالأجوبة في الحین مقارنة :Formule(طریقة احتساب المؤشر  .1

 .الواردة على المركز
 (%)نسبة مائویة : وحدة المؤشر .2
 .عدد المكالمات الجمليعدد الأجوبة في الحین و : المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر .3
 .تطبیقة إعلامیة:  طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  .4
 .إعلامیةمنظومة  :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .5
 . % 100 نسبة الأجوبة في الحین): Valeur cible de l’indicateur(القیمة المستهدفة للمؤشر  .6
 .ركز الإرشاد االجبائي عن بعدم مدیر:  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .7
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III. قراءة في نتائج المؤشر  

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  -1

 
 :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر -2

 
 :رسم بیاني لتطور المؤشر -3

 

       
       
       
       
       
       

 
یات لفائدة توفیر كمیة من المطو إثراء القاعدة الوثائقیة  و : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4

 .إجراءات للأعواننسخ لأدلة المطالبین بالأداء  و 
 :المتعلقة بالمؤشر ) limites(تحدید أهم النقائص  -5

 
 
 
 
 
 

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء
  م.ق  الإنجازات

2017  
  

  التقدیـرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

نسبة الأجوبة في الحین على 
مطالب إرشادات المواطنین من قبل 

 .مركز الإرشاد االجبائي عن بعد 
% 97.5 99.56 99.84 97.75 100 100 100 

97,00

97,50

98,00

98,50

99,00

99,50

100,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

نسبة الأجوبة في الحین على مطالب إرشادات المواطنین من قبل مركز الإرشاد 
االجبائي عن بعد 
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  بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
  

 
  2/ 1/ 0/ 2.: المؤشر رمز

 .معدل آجال الرد على عرائض المطالبین بالأداء :تسمیة المؤشر
  2017/05/22 :تاریخ تحیین المؤشر

I - الخصائص العامة للمؤشر  
 الجبایة :الذي یرجع إلیه المؤشرالبرنامج .1     

 .لا شئ: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 إسداء الخدمات مستوى جودة تحسین: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
الاستفسارات العرائض المتعلّقة بالاستشارات و معدّل آجال الرد على یحدد :  تعریف المؤشر :تعریف المؤشر .4

التشریع الجبائي خلال سنة معیّنة وكذلك معدل آجال ة على الإدارة العامة للدراسات و الواردالجبائیة والعرائض 
الرد على مطالب الانتفاع بالامتیازات الجبائیة والمالیة من قبل مصالح الإدارة العامة للامتیازات الجبائیة 

 .والمالیة
 ) ind de résultats(مؤشر نتائج :نوع المؤشر  .5
 ، (qualité)شر جودة مؤ : طبیعة المؤشر .6
 حسب الإدارات العامة ...)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  .7

 
  II - التفاصیل الفنیة للمؤشر 

ة على الإدارة المعدّل البسیط لأجال الردّ على مختلف العرائض الوارد ):Formule(طریقة احتساب المؤشر  .1
خلال السنة ویتمّ احتساب أجل الردّ العامة للإمتیازات الجبائیة والمالیة والإدارة التشریع الجبائي العامة للدراسات و 

من تاریخ استیفاء البیانات المطلوبة بالنسبة إلى العرائض التي تستوجب توضیحات إضافیة من العارض أو من 
 .تاریخ رد المصالح المتداخلة على طلبات الإرشادات والاستفسارات

 .الیوم: وحدة المؤشر .2
تاریخ / تاریخ الرد على العرائض/   تاریخ العرائض الواردة بمكتب الضبط: لاحتساب المؤشر ت الأساسیةالمعطیا .3

 .الحصول على المعلومة الإضافیة
 یدویا:  طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .4
 .بیانات المصالحالإعلامیة بمكتب الضبط الفرعي و منظومة : مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .5
  .الشهر الثاني من السنة الموالیة :تاریخ توفّر المؤشر .6
 .یوما Valeur cible de l’indicateur :( 12(القیمة المستهدفة للمؤشر  .7
والإدارة العامة للإمتیازات الجبائیة  الجبائيالإدارة العامة للدراسات والتشریع : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .8

 والمالیة
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III- قراءة في نتائج المؤشر  

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج . 1

 :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .2
 :رسم بیاني لتطور المؤشر .3

 
 

  

     

      
      
      
      
      
      

 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر .4
 )تأثیث المصالح المعنیة( تمكین المصالح المعنیة من ظروف العمل الملائمة  -
تمكین إطارات وأعوان الإدارة العامة للامتیازات الجبائیة والمالیة وكذلك الإدارة العامة للدراسات والتشریع الجبائي  -

 نیة داخلیة تیسر تبادل المعلومات بخصوص الملفات التي یتم درسها،من منظومة تراسل إلكترو 
تمكین الأعوان الراجعین بالنظر للإدارتین العامتین من الإطلاع على الوضعیة الجبائیة للمطالبین بالأداء من  -

 "صادق"و" رفیق"خلال توفیر التجهیزات الإعلامیة المركزة بها منظومة 
   

  الوحدة  : مؤشر قیس الأداء
  م.ق  الإنجازات

2017  
  

  التقدیـرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

معدل آجال الرد على عرائض 
 .المطالبین بالأداء

 یوم

       

استفسارات واردة على  -
الإدارة العامة للدراسات 

  والتشریع الجبائي
20 13 14 12 11 10 9 

مطالب انتفاع بامتیازات  -
 14 15 16 17 17 19 19  جبائیة ومالیة

0

5

10

15

20

25

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

عرائضعلىالردآجالمعدل
بالأداءالمطالبین واردةاستفسارات .

للدراساتالعامةالإدارةعلى
الجبائيوالتشریع

عرائضعلىالردآجالمعدل
بالأداءالمطالبین انتفاعمطالب .

ومالیةجبائیةبامتیازات
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 :المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أهم النقائص  .5
عدم توفر منظومة إعلامیة خاصة بمكاتب الضبط تمكن من استخراج المعلومات اللازمة المتعلقة باحتساب المؤشر  -

 بصفة آلیة
 تشتت المعلومة بین مختلف المصالح الراجعة بالنظر لكل إدارة عامة -
 عدم وجود أنموذج موحد لجدول احتساب الآجال المطلوبة -
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

   1/ 2/ 0/ 2 .: المؤشر رمز
 .مراقبةتدخل مصالح البعد التصاریح السنویة إیداع عدد نقاط تحسن نسب : میة المؤشرتس

 2017/05/22 : تاریخ تحیین المؤشر
I- الخصائص العامة للمؤشر  

 الجبایة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا شئ :إلیه المؤشرالبرنامج الفرعي الذي یرجع  .2
 .الحد  من ظاهرة التهرب الجبائي :الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
یمكن من قیس مدى تأثیر تدخلات مصالح المراقبة في تحسن نسبة إیداع التصاریح : تعریف المؤشر .4

 .بالدخل أو الضریبة على الشركات
 ).ind de résultats(مؤشر نتائج :نوع المؤشر .5
 .(efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة : طبیعة المؤشر .6
 .لا شئالتفریعات  .7

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  
نسبة الإغفال عند انقضاء  :أ'' أ و ب '' هي عملیة طرح عنصرین ):Formule(طریقة احتساب المؤشر .1         

 .نسبة الإغفال أخر السنة :الإیداع  ب  أجال
  .طالنقاعدد  :وحدة المؤشر .2
نونیة لإیداع التصاریح نسبة الإیداع عند انقضاء الآجال القا: لاحتساب المؤشر ةالمعطیات الأساسی .3

  .نسبة الإیداع بموفى السنةالسنویة و 
 .آلیة: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .4
 .نظام المعلومات: مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .5
 .الشهر الأوّل من السنة الموالیة:  المؤشرتاریخ توفّر  .6
 نقطة Valeur cible de l’indicateur :(20(القیمة المستهدفة للمؤشر  .7
 .)وحدة التطبیقات الإعلامیّة ونظام المعلومات(الإدارة العامة للأداءات : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .8

  
III- قراءة في نتائج المؤشر  

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج .1

 
 

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء

    الإنجازات
  م.ق

2017  
  

  التقدیـرات

2014  2015  2016  
  2018  2019  2020  

عدد نقاط تحسن نسب 
الإیداع بعد  تدخل 

 مصالح الجبائیة
 20 20 19 18 13.8 12.4 15.7 نقطة
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 :بالمؤشرتحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة .2
 :رسم بیاني لتطور المؤشر. 3
 

 
 

  : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر.4
 .تمكین المصالح المعنیة من المعدات ومن ظروف العمل الملائمة للقیام بمهامها -
  : المتعلقة بالمؤشر )limites(النقائص تحدید أهم .5
عدم احتساب قرارات التوظیف الإجباري الصادرة لتسویة الإغفالات لتحیین المؤشر لغیاب أسطح بیانیة بین  -

 "صادق"و" رفیق"المنظومتین الإعلامیتین 
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

   2/ 2/ 0/ 2.: المؤشر رمز      
 .عدد معاینات المخالفات الجبائیة الجزائیةتطور : تسمیة المؤشر       
  2017/05/22 :تاریخ تحیین المؤشر      
I- الخصائص العامة للمؤشر  

 الجبایة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا شئ :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 التهرب الجبائيالحد  من ظاهرة : الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
اقبة في إطار الحد من ظاهرة التهرب الجبائي تعمل إدارة الجبایة إلى تكثیف عملیات مر  :تعریف المؤشر .4

إلى ترصد المخالفین من خلال معاینة المخالفات بواسطة محاضر جبائیة احترام الواجبات الجبائیة و 
 .جزائیة

 )Ind d’activité(مؤشر نشاط : نوع المؤشر .5
 .يمؤشر كم: شرطبیعة المؤ  .6
 لا شئ: التفریعات  .7

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  
عدد جمعي لعدد المخالفات الجبائیة الجزائیة التي تمت معاینتها من   ):Formule(طریقة احتساب المؤشر .1

 .قبل مختلف مصالح المراقبة الجبائیة
 عدد :وحدة المؤشر.2
 جزائیةمحاضر جبائیة : المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر.3
  یدویة: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر.4
جداول إحصائیة صادرة عن الهیاكل المكلفة بالمراقبة التابعة : مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر.5

 .للأداءات للإدارة العامة
  .الشهر الثاني من السنة الموالیة : تاریخ توفّر المؤشر -6
 .عملیة Valeur cible de l’indicateur :(100.000(مؤشر القیمة المستهدفة لل - 7
 .وحدة النزاع الجبائي والصلح القضائي: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج -8
  
III- قراءة في نتائج المؤشر  

   .والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج   .1

مؤشر قیس 
  :الأداء

الوحدة          
  الإنجازات

 التقدیـرات
2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  

تطور عدد 
معاینات 

المخالفات 
الجبائیة 
 .الجزائیة 

 

 110.000 105.000 100.000 83.000 97.954 80.596 32.974 عدد



 

الجزائیة وذلك تبعا لاستقرار الوضع الأمني في البلاد تدریجیا مما نتج عنه 
استعادة السیر العادي للعمل بمصالح المراقبة الجبائیة وخاصة فیما یتعلق بعملیات المراقبة بالطریق العام التي تكون 

 
 

 إحداث مكاتب مراقبة الأداءات وتكوین الأعوان

30000
40000
50000
60000
70000
80000
90000

100000
110000
120000

2014 2015

الجزائیة
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  :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر
الجزائیة وذلك تبعا لاستقرار الوضع الأمني في البلاد تدریجیا مما نتج عنه تطور عدد المعاینات للمخالفات الجبائیة 

استعادة السیر العادي للعمل بمصالح المراقبة الجبائیة وخاصة فیما یتعلق بعملیات المراقبة بالطریق العام التي تكون 
 .في إطار دوریات مشتركة مع الأمن والدیوانة

 :رسم بیاني لتطور المؤشر

إحداث مكاتب مراقبة الأداءات وتكوین الأعوان: أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر
  :المتعلقة بالمؤشر ) limites(تحدید أهم النقائص 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

الجزائیةالجبائیةالمخالفاتمعایناتعددتطور .

  
تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر.2

تطور عدد المعاینات للمخالفات الجبائیة 
استعادة السیر العادي للعمل بمصالح المراقبة الجبائیة وخاصة فیما یتعلق بعملیات المراقبة بالطریق العام التي تكون 

في إطار دوریات مشتركة مع الأمن والدیوانة
 
رسم بیاني لتطور المؤشر.3

  
أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر.4
تحدید أهم النقائص .5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

 
 مـؤشــــر قیس أداءبطـاقة 

   3/ 2/ 0 /  : 2رقم البرنامج.: المؤشر رمز      
 .عدد المراجعات الجبائیةتطور  :تسمیة المؤشر       
 2017/05/22 :تاریخ تحیین المؤشر      

  
I- الخصائص العامة للمؤشر  

 الجبایة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا شئ :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 .الحد  من ظاهرة التهرب الجبائي: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
عملیات إطار الحد من ظاهرة التهرب الجبائي تعمل إدارة الجبایة إلى تكثیف عدد   في: تعریف المؤشر . .4

 .طریقة احتساب  الأداءالمراجعة الجبائیة  والتثبت من أسس وقواعد توظیف الضریبة و 
 )Ind d’activité(نشاط  مؤشر: نوع المؤشر .5
 .مؤشر كمي: طبیعة المؤشر .6
 لا شئ: التفریعات  .7

 
II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  

مجموع عملیات المراجعة المنجزة من قبل مختلف الهیاكل : عدد جمعي): Formule(طریقة احتساب المؤشر .1
  .المكلفة بالمراقبة خلال سنة معینة

 عدد :وحدة المؤشر.2
 .محاضر تبلیغ نتائج المراجعة الجبائیة المعمقة والأولیة : المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر.3
 طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر آلیة .4
 ."صادق"المنظومة الإعلامیة  :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر.5
  .ة الموالیةالشهر الثاني من السن : تاریخ توفّر المؤشر.6
 .عملیة Valeur cible de l’indicateur :(25.000(القیمة المستهدفة للمؤشر .7
 )وحدة البرمجة والتنسیق والصلح الإداري(الإدارة العامة للأداءات : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج.8

 
III- قراءة في نتائج المؤشر  

 : والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  .1

 
  

  الوحدة  : مؤشر قیس الأداء
  م.ق  الإنجازات

2017  
  

  التقدیـرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

عدد المراجعات تطور 
 23.000 22.000 21.000 20.000 11.961 17.000 13.376 عدد الجبائیة  



 

المراجعات الجبائیة إلا أن هذا العدد یبقى دون المأمول باعتبار العودة 
 التدریجیة لنسق السیر العادي للعمل وكذلك إلى إحالة عدد هام من المحققین إلى التقاعد دون تعویضهم

 كما أن المنتدبین الجدد تمت دعوتهم للقیام بدورات تكوینیة قبل مباشرتهم لعملیات مراجعة جبائیة

 
 

 ضعف نسب التغطیة بالنسبة لبعض الهیاكل المكلفة بالمراجعة
عدم اعتماد المراجعة الهادفة أي دون أن تشمل عملیة المراجعة آلیا كامل الفترة المعنیة بالمراقبة وكافة 

   

2014 2015 2016

13376 17000
11961

عدد المراجعات الجبائیة  
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  :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر
المراجعات الجبائیة إلا أن هذا العدد یبقى دون المأمول باعتبار العودة رغم تسجیل تطورا في عدد  -

التدریجیة لنسق السیر العادي للعمل وكذلك إلى إحالة عدد هام من المحققین إلى التقاعد دون تعویضهم
كما أن المنتدبین الجدد تمت دعوتهم للقیام بدورات تكوینیة قبل مباشرتهم لعملیات مراجعة جبائیة -

 
 :م بیاني لتطور المؤشر

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر
 .إحداث مكاتب مراقبة -
 تكوین المحققین  -
 تطویر نظام المعلومات -

 .المتعلقة بالمؤشر ) limites(تحدید أهم النقائص 
 قلة الانتدابات مقارنة بالحاجیات -
ضعف نسب التغطیة بالنسبة لبعض الهیاكل المكلفة بالمراجعة -
عدم اعتماد المراجعة الهادفة أي دون أن تشمل عملیة المراجعة آلیا كامل الفترة المعنیة بالمراقبة وكافة  -

 .الاداءات الخاضع لها المطالب بالأداء

2016 2017 2018 2019 2020

11961
20000 21000 22000 23000

عدد المراجعات الجبائیة  

تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .2
-

-

م بیاني لتطور المؤشررس .3

أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر .4
-
-
-

تحدید أهم النقائص  .5
-
-
-
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  بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

 
   1/ 3/ 0/ 2.: المؤشر رمز

                             .مردود المراقبة الجبائیة :رتسمیة المؤش
  2017/05/22 :تاریخ تحیین المؤشر

  
I- الخصائص العامة للمؤشر  

 الجبایة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا شئ :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 .ودیة تدخلات مصالح المراقبةرفع مرد :الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
ودیة تدخلات مصالح المراقبة لجبائیة والعمل على الرفع في مردالعمل على تحقیق العدالة ا تعریف المؤشر .4

 .الجبائیة وترشیدها لتعبئة موارد میزانیة الدولة
  )ind de résultats(مؤشر نتائج :نوع المؤشر .5
 .مؤشر نجاعة: طبیعة المؤشر .6
 لا شئ: التفریعات  .7

 
II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  

 عدد جمعي): Formule(طریقة احتساب المؤشر .1
 ملیون دینار: وحدة المؤشر.2
وعدم الإعتراض على قرارات التوظیف  مردود عملیات التسویة: المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر.3

 .الإجباري والأحكام
 .آلیة :تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشرطریقة .4
 ."صادق"المنظومة الإعلامیة  :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر.5
  .الشهر الثاني من السنة الموالیة : : تاریخ توفّر المؤشر.6
 ملیون دینار Valeur cible de l’indicateur:(1600(القیمة المستهدفة للمؤشر .7
  ).وحدة البرمجة والتنسیق والصلح الإداري(الإدارة العامة للأداءات : عن المؤشر بالبرنامجالمسؤول .8
  

III- قراءة في نتائج المؤشر  
 :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  .1

  
  

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء
  م.ق  الإنجازات

2017  
  

  التقدیـرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

 2.000 1.900 1.700 1.450 1.534 1.407 1.380 ملیون دینار مردود المراقبة الجبائیة



 

 
 

مساندة مصالح المراقبة الجبائیة عند إعداد برنامج المراجعة لانتقاء الملفات ذات المردودیة الهامة 

إثراء قاعدة المعلومات وتفعیل نشاط خلیة الأبحاث الجبائیة والعمل على تفعیل نشاط الخلیة المكلفة 
 

 تداخل العدید من الأطراف فیما یتعلق بنظام المعلومات وتطویره 

0

500

1000

1500

2000

2014 2015

الجبائیة
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 :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر

 :رسم بیاني لتطور المؤشر

 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر
 .تعزیز الموارد البشریة وتكوینها -
مساندة مصالح المراقبة الجبائیة عند إعداد برنامج المراجعة لانتقاء الملفات ذات المردودیة الهامة  -

 اعتمادا على التصرف حسب المخاطر
 المراجعةطباعة وتوزیع أدلة إجراءات  -
 تعزیز المصالح بالتجهیزات والمعدات الإعلامیة -
 اعتماد التكنولوجیا الحدیثة وتطویر نظام المعلومات -
إثراء قاعدة المعلومات وتفعیل نشاط خلیة الأبحاث الجبائیة والعمل على تفعیل نشاط الخلیة المكلفة  -

 بالتعاون الدولي وتبادل المعلومات ذات الصبغة الجبائیة
 

 :المتعلقة بالمؤشر ) limites(أهم النقائص تحدید 
 .قلة الموارد البشریة -
 )statut particulier(غیاب منظومة تحفیزیة ناجعة  -
تداخل العدید من الأطراف فیما یتعلق بنظام المعلومات وتطویره  -

2015 2016 2017 2018 2019 2020

الجبائیةالمراقبةمردودتطور .( دینارملیون )

 
تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .2
  
رسم بیاني لتطور المؤشر3

أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر .4
-
-

-
-
-
-

تحدید  .5
-
-
-
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  بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

 
   2/ 3/ 0/ 2.: المؤشر رمز      
 .مردود الصلح نسبة  الدفع بالحاضر من :تسمیة المؤشر       
  2017/05/22 :تاریخ تحیین المؤشر      
I- الخصائص العامة للمؤشر  

 الجبایة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 .لا شئ :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 رفع مرد ودیة تدخلات مصالح المراقبة: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
 .مردود الصلح نسبة الدفع بالحاضر من  :المؤشرتعریف  .4
 ).Ind de produit(مؤشر نتائج مؤشر منتوج :نوع المؤشر .5
 .(efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة : طبیعة المؤشر .6
 .لا شئ: التفریعات  .7
 

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  
 .لدفع بالحاضرا :المقسوم  /  مردود الصلح  : القاسم .عدد كسري ):Formule(طریقة احتساب المؤشر .1
  % :وحدة المؤشر. 2
 .مردود الصلحو الدفع بالحاضر  :المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر.3
 .آلیة :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر.4
 ."صادق"و " رفیق "منضومتي الإعلامیة  :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر.5
  .الشهر الثاني من السنة الموالیة : تاریخ توفّر المؤشر.6
 % Valeur cible de l’indicateur:( ≤ 50(القیمة المستهدفة للمؤشر .7
 وحدة التطبیقات الإعلامیّة ونظام المعلومات: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج.8

 
III- قراءة في نتائج المؤشر  

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  .1

   

مؤشر قیس 
  :الأداء

  الوحدة
  م.ق  الإنجازات

2017  
  

  التقدیـرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  
نسبة  الدفع 
 بالحاضر من
 مردود الصلح

 

% 50.6 35.1 35.4 42.0 45.0 50.0 50.0 



 

 
 

 اقتصادي واجتماعي صعب أثر سلبا على السیولة المالیة لجل المؤسسات

   

0

20

40

60

2014 2015

الصلح
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  :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر

 :المؤشررسم بیاني لتطور 

 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر
 .توفیر مناخ أفضل للمصالحة -
 .اعتماد المراجعة الهادفة -

 :المتعلقة بالمؤشر ) limites(تحدید أهم النقائص 
اقتصادي واجتماعي صعب أثر سلبا على السیولة المالیة لجل المؤسساتمناخ  -

2016 2017 2018 2019 2020

الصلحمردودمنبالحاضرالدفعنسبة .(%)

  
تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر.2
  
  

رسم بیاني لتطور  -3
 

 
أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4

-
-

تحدید أهم النقائص  -5
-
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

   3/ 3/ 0 / 2.: المؤشر رمز
 .موسط سلسلة نسب المصادقة على المبالغ المضمنة بقرارات التوظیف الإجباري من قبل المحاكم الابتدائیة :تسمیة المؤشر

  2017/05/22 :تاریخ تحیین المؤشر
  

I- الخصائص العامة للمؤشر  
 الجبایة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا شئ :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 .ودیة تدخلات مصالح المراقبةرفع مرد :الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
 :تعریف المؤشر .4
 ).ind de résultats(مؤشر نتائج :نوع المؤشر .5
 .(efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة  :طبیعة المؤشر .6
 لا شئ: التفریعات  .7

 

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  
موسط سلسلة نسب المصادقة على المبالغ المضمنة بقرارات ): Formule(طریقة احتساب المؤشر . 1

 .التوظیف الإجباري من قبل المحاكم الابتدائیة
  %  :وحدة المؤشر.2
المبالغ المضمنة بقرارات التوظیف الإجباري المتعلقة بالقضایا التي : لاحتساب المؤشر المعطیات الأساسیة.3

 المبالغ المحكوم بها ابتدائیا –أصدرت المحاكم الابتدائیة قرارا في شأنها 
  جدول: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .4
 المكلفة بالمراقبةالهیاكل  :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر.5
  الشهر الثاني من السنة الموالیة:  تاریخ توفّر المؤشر.6
  % Valeur cible de l’indicateur :(75(القیمة المستهدفة للمؤشر .7
 )وحدة النزاع الجبائي والصلح القضائي(الإدارة العامة للأداءات : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج.8
  ،(efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة : طبیعة المؤشر.9
 لا شيء :...)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات .10 
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III- قراءة في نتائج المؤشر  
  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج .1

 

  : تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر.2
  
 :رسم بیاني لتطور المؤشر.3

 
  : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر.4
  .تكوین المحققین لتفادي الشطط في أسس التوظیف -
  تحسیس وزارة العدل بضرورة العمل على تكوین القضاة في المادة الجبائیة -
 مزید تأطیر المحققین خلال سیر عملیات المراجعة -
 :المتعلقة بالمؤشر ) limites(تحدید أهم النقائص .5
 
 

  
 
 

  
  
  
  

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء
  م.ق  الإنجازات

2017  
  

  التقدیـرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  
موسط سلسلة  :  3.3.0.2المؤشر 

نسب المصادقة على المبالغ 
المضمنة بقرارات التوظیف الإجباري 

 من قبل المحاكم الابتدائیة

% _ _ 68 70 71 73 75 
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 قیس الأداء مؤشّرات بطاقات 

  
  محاسبة العمومیةلا برنامج 
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

 

 1.1.0.3:الرّمز
  بالتقدیرات مقارنة الجبائیة الموارد تحقیق نسبة: تسمیة المؤشر

  2017-06-07:تاریخ تحیین المؤشر
  

I. الخصائص العامّة للمؤشر  
 المحاسبة العمومیة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر .1
 استخلاص الدیون العمومیة :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر .2

  المكلفة بها الإدارة العامة للمحاسبة العمومیة والإستخلاصضمان توفیر الموارد : المؤشّرالهدف الذي یرجع إلیه  .3
یقیم  هذا المؤشر مدى نجاعة عمل منظومة الاستخلاص المتمثلة في وضع الإمكانیات المادیة : تعریف المؤشر .4

مومیین للقیام باستخلاص الموارد والبشریة اللازمة لتأمین عمل المصالح المركزیة والخارجیة وشبكة المحاسبین الع
وتحرص مصالح المحاسبة العمومیة على تامین انتظام نسق تعبئة هذه . على أحسن وجهالجبائیة  العمومیة

 .الموارد لفائدة المیزانیة لتتمكن الدولة من الایفاء بتعهداتها
 )Indicateur de Résultat(مؤشر نتائج : نوع المؤشّر .5
 اعلیّةمؤشّر ف: طبیعة المؤشّر .6
  -- : التفریعات .7

 

II. التّفاصیل الفنیّة للمؤشّر  
 : طریقة احتساب المؤشر .1

جملة الموارد )/ فوریة ومثقلة(جملة الموارد الجبائیة المستخلصة في السنة =  نسبة تحقیق الموارد الجبائیة
 .الجبائیة المبرمجة بالمیزانیة

  النسبة:وحدة المؤشّر .2
  .المبرمجة والمستخلصة في السنة) فوریة ومثقلة(جملة الموارد الجبائیة :المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .3
وتجمیع المعلومات  "رفیق"بصفة آلیة عن طریق منظومة :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشر .4

 من أمانات المصاریف فیما یتعلق بالموارد المتأتیة من الخصم من المورد
لموارد بالنسبة لقائمات التجمیع الدوریّة المستخرجة بالإعلامیة : تساب المؤشّرمصدر المعطیات الأساسیّة لاح .5

  الجبائیة 
  سنویا: تاریخ توفر المؤشر .6
  % Valeur cible de l’indicateur:( 95(القیمة المستهدفة للمؤشّر  .7
  رئیس الوحدة المكلّفة بالاستخلاص :عن المؤشّر بالبرنامج لینالمسؤو  .8

 
 
  



 

 تقدیرات
2017 

 التقدیرات
2018 2019 2020 

17170,7  -  -  -  

94,82  95  96  96  

98,27  -  -  -  

  . تم احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات الأولیة المضمنة بقوانین المالیة الأصلیة
 .احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات النھائیة المضمنة بقوانین المالیة التكمیلیة

، 2015مقارنة بما تمّ تسجیله سنة  %94,89، حیث بلغت 
مقارنة  .د.م 14065,8، حیث بلغت  % 1,96

ومن المأمول أن تتحسّن . 2017حسب تقدیرات قانون المالیة لسنة 

 
   

0

5000

10000

15000

20000

2014 2015

) .د.م(تحقیق الموارد الجبائیة مقارنة بالتقدیرات 
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  المؤشّرقراءة في نتائج 
 :سلسلة النّتائج والتقدیرات الخاصّة بالمؤشّر

 الوحدة الأداء
  الانجازات

2014 2015 2016  

نسبة تحقیق المـوارد 
ــــــــة  مقارن

 14065,8  14399  14285,4   ملیون دینار

نسبة مائویة 
)1(  

105,15 94,12 85,19 

نسبة مائویة 
)2( 
  

99,96  99,97 94,89  

تم احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات الأولیة المضمنة بقوانین المالیة الأصلیة
احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات النھائیة المضمنة بقوانین المالیة التكمیلیة

 :تحلیل النّتائج و تقدیرات الإنجازات الخاصّة بالمؤشّر

، حیث بلغت 2016تراجعا خلال سنة  سجّلت نسبة تحقیق جملة الموارد الجبائیة
1,96تراجعا بنسبة  2016كما سجّلت المداخیل الجبائیة خلال سنة 

  .2015سنة  
حسب تقدیرات قانون المالیة لسنة  % 94,71تحقیق تطوّرا بـ   2017ویعتزم في موفى سنة 
  .خلال السّنوات القادمة نسبة تطوّر المداخیل الجبائیة

 :رسم بیاني لتطوّر المؤشّر

2015 2016

تحقیق الموارد الجبائیة مقارنة بالتقدیرات 

الموارد المحققة

الموارد المقدرة بـ ق م ت

الموارد المقدرة بـ ق م أ

III.  قراءة في نتائج
سلسلة النّتائج والتقدیرات الخاصّة بالمؤشّر .1

الأداء قیس مؤشر

نسبة تحقیق المـوارد 
ــــــــة ــــــــة  الجبائی مقارن
  بالتقدیرات 

تم احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات الأولیة المضمنة بقوانین المالیة الأصلیة:  (1)
احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات النھائیة المضمنة بقوانین المالیة التكمیلیة تم:  (2)

 
تحلیل النّتائج و تقدیرات الإنجازات الخاصّة بالمؤشّر .2

سجّلت نسبة تحقیق جملة الموارد الجبائیة
كما سجّلت المداخیل الجبائیة خلال سنة  .99,62%

 .د .م14348,3بـ
ویعتزم في موفى سنة 
نسبة تطوّر المداخیل الجبائیة

 
رسم بیاني لتطوّر المؤشّر .3

  

الموارد المحققة

الموارد المقدرة بـ ق م ت

الموارد المقدرة بـ ق م أ
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 :طة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّرأهمّ الأنش .4
 تحدید مقاییس لإحكام توزیع وتنظیم الأعوان بالقباضات المالیة   .5
تخـاذ والمضمنة بلوحات القیـادة لاالمحققة بعنوان الاستخلاصات الفوریة والدّیون المثقلة تنظیم ورشات تقییم النتائج  .6

 . عملیة الاستخلاص تحسینالتدابیر الضروریة ل
  .الأهداف وتقییم أدائهملترسیخ منهجیة خلایا الاستخلاص تكثیف عملیات تأطیر  .7
 .لها الطرح بالنسبة إجراءاتتفعیل و  فصول غیر القابلة للاستخلاصال ضبط مقاییس تصنیف .8

 
 -- :بالمؤشّر المتعلّقة النّقائص أهمّ  .9
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

 
 2.1.0.3:الرّمز

  مقارنة بالتقدیرات المحلیة الجماعات موارد تحقیق نسبة: تسمیة المؤشر
  2017-06-07:تاریخ تحیین المؤشر

  

I. الخصائص العامّة للمؤشر  
 المحاسبة العمومیة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر .1
 استخلاص الدیون العمومیة :الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّرالبرنامج  .2

 المكلفة بها الإدارة العامة للمحاسبة العمومیـة والإسـتخلاصضمان توفیر الموارد : الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر .3
 یقیم  هذا المؤشر مدى نجاعة عمل منظومة الاستخلاص المتمثلة فـي وضـع الإمكانیـات المادیـة: تعریف المؤشر

مـوارد والبشریة اللازمة لتأمین عمل المصـالح المركزیـة والخارجیـة وشـبكة المحاسـبین العمـومیین للقیـام باسـتخلاص 
وتحــرص مصــالح المحاســبة العمومیــة علــى تــامین انتظــام نســق تعبئــة هــذه . علــى أحســن وجــه الجماعــات المحلیــة

 .بتعهداتهاالموارد لفائدة المیزانیة لتتمكن الجماعات المحلیة من الایفاء 
 )Indicateur de Résultat(مؤشر نتائج : نوع المؤشّر .4
 مؤشّر فاعلیّة: طبیعة المؤشّر .5
  -- : التفریعات .6

 

II. التّفاصیل الفنیّة للمؤشّر  
 : طریقة احتساب المؤشر .1

جملة موارد )/فوریة ومثقلة( جملة الموارد المستخلصة في السنة =  نسبة استخلاص موارد الجماعات المحلیة
 الجماعات المحلیة المبرمجة بمیزانیتها

  النسبة:وحدة المؤشّر .2
  .جملة موارد الجماعات المحلیة المبرمجة والمستخلصة في السنة :المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .3
 الحسابات الشهریة والسنویة للجماعات المحلیة :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشر .4
قائمات التجمیع الدوریة المرسلة من قبل قباض الجماعات : لأساسیّة لاحتساب المؤشّرمصدر المعطیات ا .5

 المحلیة 
  سنویا: تاریخ توفر المؤشر .6
  % Valeur cible de l’indicateur:( 98(القیمة المستهدفة للمؤشّر  .7
  رئیس الوحدة المكلفة بالجماعات المحلیة :عن المؤشّر بالبرنامج لینالمسؤو  .8

  
  
  



 

 تقدیرات
2017 

 التقدیرات
2018 2019 2020 

(3)964.5  -  -  -  

97 98 99 99  

97  -  -  -  

مقارنة بما تمّ تسجیله سنتي  % 99، حیث بلغت 2016
 5,42ویرجع ذلك بالأساس إلى تسجیل تطور في الموارد المحققة للجماعات المحلیة بنسبة 

  

اجعــة للجماعــات المحلیــة ووضــع منهجیــة فــي الاســتخلاص لتــدعیم 
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  نتائج المؤشّر

 :سلسلة النّتائج والتقدیرات الخاصّة بالمؤشّر

 الوحدة الأداء
  الانجازات

2014 2015 2016  

نســبة تحقیــق مــوارد 
 الجماعــــات المحلیــــة

  مقارنة بالتقدیرات

  857,6  813,5  739,7   ملیون دینار

نسبة مائویة 
)1(  

108,97 107,73 100,79  

نسبة مائویة 
)2( 
  

100  104,5 99  

  . تم احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات الأولیة
  .احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات النھائیة

  .2017انجازات محتملة حسب تقدیرات 

 :تحلیل النّتائج و تقدیرات الإنجازات الخاصّة بالمؤشّر

2016سجّلت نسبة تحقیق جملة موارد الجماعات المحلیة تراجعا خلال سنة 

ویرجع ذلك بالأساس إلى تسجیل تطور في الموارد المحققة للجماعات المحلیة بنسبة  ).% 104,5( 2015و) %
  .2015م د سنة  813,5م د مقارنة بـ 857,6

 :رسم بیاني لتطوّر المؤشّر

 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر

اجعــة للجماعــات المحلیــة ووضــع منهجیــة فــي الاســتخلاص لتــدعیم إعـادة تنظــیم مهــام تثقیــل واســتخلاص الــدّیون الر 
 . اللاّمركزیة

  -- :بالمؤشّر المتعلّقة النّقائص

2016

نسبة تحقیق موارد الجماعات المحلیة مقارنة بالتقدیرات

الموارد المحققة

الموارد المقدرة بـ ق م ت

الموارد المقدرة بـ ق م أ

الموارد المقدرة بـ ق م أ

III.  نتائج المؤشّرقراءة في
  

سلسلة النّتائج والتقدیرات الخاصّة بالمؤشّر .1

 قیس مؤشر

نســبة تحقیــق مــوارد 
الجماعــــات المحلیــــة

مقارنة بالتقدیرات

تم احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات الأولیة:  (1)
احتساب مؤشرات الانجازات مقارنة بالتقدیرات النھائیة تم:  (2)

انجازات محتملة حسب تقدیرات ): 3( 
 

تحلیل النّتائج و تقدیرات الإنجازات الخاصّة بالمؤشّر .2

سجّلت نسبة تحقیق جملة موارد الجماعات المحلیة تراجعا خلال سنة 
2014 )100 %

857,6حیث بلغت  %

رسم بیاني لتطوّر المؤشّر .3

 
أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر .4
إعـادة تنظــیم مهــام تثقیــل واســتخلاص الــدّیون الر  .5

اللاّمركزیة
النّقائص أهمّ  .6

الموارد المقدرة بـ ق م ت

الموارد المقدرة بـ ق م أ

الموارد المقدرة بـ ق م أ
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

   1.2.0.3: الرّمز
  لدى المحاسبین العمومیین العمومیة النفقات تأدیة آجال معدل: تسمیة المؤشر

 2017-06-07:تاریخ تحیین المؤشر 
  

I. الخصائص العامّة للمؤشر 

 المحاسبة العمومیة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر .1

 تأدیة النفقات العمومیة: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر .2
 العمومیة النفقات تأدیة سرعة: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر .3
المؤشر مدى نجاعة منظومة تأدیة النفقات العمومیة باحتساب معدل عدد الأیام الفاصلة یقیم ھذا : تعریف المؤشر .4

 .بین تاریخ إحالة الأمر بالصرف للمحاسب العمومي وتاریخ تأدیتھ للنفقة
 )Indicateur de Résultat(مؤشر نتائج : نوع المؤشّر .5
 مؤشّر نجاعة:طبیعة المؤشّر .6
 -- :التفریعات .7

 
II. مؤشّرالتّفاصیل الفنیّة لل  

 : طریقة احتساب المؤشر .1
/ لها  تأدیتهم وتاریخ العمومین للمحاسبین بالصرف الأوامر جمیع إحالة تاریخ  بین المنقضیة الأیام عدد مجموع(

  ) للسنة بالصرف الأوامر مجموع
  یوم: وحدة المؤشّر .2
 :المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .3
 لها تأدیتهم وتاریخ العمومین للمحاسبین بالصرف الأوامر جمیع إحالة تاریخ  المنقضیة بین الأیام عدد مجموع -
  للسنة بالصرف الأوامر مجموع -    

  بصفة آلیة :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشر .4
  "أدب"منظومة : مصدر المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .5
  سنویا: تاریخ توفر المؤشر .6
  أیام Valeur cible de l’indicateur :(5(ر القیمة المستهدفة للمؤشّ  .7
 رئیس الوحدة المكلّفة بتأدیة النفقات:المسؤول عن المؤشّر بالبرنامج .8
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 : سلسلة النّتائج والتقدیرات الخاصّة بالمؤشّر .1

  الوحدة  الأداء قیس مؤشر
 تقدیرات  الانجازات

2017  
  التقدیرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  
 تأدیــــــــة آجــــــــال معــــــــدل
ـــة النفقـــات ـــدى  العمومی ل

  المحاسبین العمومیین
  5  5  5  5  5,43  -  -  یوم

 :تحلیل النّتائج و تقدیرات الإنجازات الخاصّة بالمؤشّر .2

یوم وهو ما یبین مدى سرعة الإدارة على الإیفاء  435,، 2016بلغ معدل آجال التأشیر على النفقات العمومیة سنة   
ومن المتوقع أن یتواصل تحسین نتائج هذا المؤشّر خلال السنوات القادمة وذلك من خلال تطویر نظام . بتعهداتها للمتعاملین معها

  ".أدب"المعلومات الخاصّة به عبر منظومة 
  
 :رسم بیاني لتطوّر المؤشّر .3

  
 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر .4

ور الرّقابي والمحاسبي في مجال تأدیة النفقات العمومیة خاصة اثر إحداث أسلوب مواصلة تدعیم الدّ  ¬
  .الرقابة المعدّلة

 
   --:النّقائص المتعلّقة بالمؤشّر أهمّ  .5

  
  

0

1

2

3

4

5

6

2014 2018 2019 2020

معدل آجال تأدیة النفقات العمومیة لدى 
المحاسبین العمومیین

معدل آجال تأدیة النفقات 
العمومیة لدى المحاسبین 

العمومیین

III. قراءة في نتائج المؤشر  
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 مـؤشــــر قیس أداء بطـاقة
 

  1.3.0.3:الرّمز
  المطابقة المراكز المحاسبیة حسابات نسبة: تسمیة المؤشر

 2017-06- 07:تاریخ تحیین المؤشر 
  

 المحاسبة العمومیة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر .1

 مسك و تقدیم الحسابات: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر .2
 المحاسبیة المراكز حساباتمطابقة  تحسین :الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر .3

الدولة والجماعات المحلیّة والمؤسسات ( المراكز المحاسبیة حسابات جودة المؤشر هذا یقیّم: تعریف المؤشر .4
 أمانات مصالح قبل من مطابقتها من المحاسبون العمومیین للمراجعة والتثبت من قبل المقدّمة) العمومیّة الإداریة

 .المختصة الجهویة المال
 )Indicateur de Résultat(مؤشر نتائج : نوع المؤشّر  .5

 مؤشّر فاعلیة:طبیعة المؤشّر .6
 نسبة حسابات الدولة المطابقة، -: التفریعات .7

  نسبة حسابات الجماعات المحلیة المطابقة، -           
 نسبة حسابات المؤسسات العمومیة المطابقة، -           

   
 

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر  
 أمانات جمیع في )المقدمة للحسابات الجملي العدد/  المطابقة المقدمة الحسابات عدد: (طریقة احتساب المؤشر .1

  الجهویة المال
  النسبة: وحدة المؤشّر .2
 :المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .3

 )دولة، جماعات محلیة ومؤسسات عمومیة(المطابقة  المقدمة الحسابات عدد -

  العدد الجملي للحسابیات المقدمة  -
  تجمیع جداول مهمة مراقبة الحسابات: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشر .4
  بیانات رقمیة مصدرها المصالح المكلفة بمراقبة الحسابات: مصدر المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .5
  فیفري من كل سنة: تاریخ توفر المؤشر .6
   % Valeur cible de l’indicateur :(91(القیمة المستهدفة للمؤشّر  .7
 رئیس الإدارة المكلفة بمراقبة الحسابات :المسؤول عن المؤشّر بالبرنامج .8

   

I. الخصائص العامة للمؤشر  



56 
 

 

 :سلسلة النّتائج والتقدیرات الخاصّة بالمؤشّر .1

  الوحدة  الأداء قیس مؤشر
 تقدیرات  الانجازات

2017  

  التقدیرات  

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

نســـــــــــــــــــــبة   للّدولةبالنسبة 
 مائویة

85,4  88,79  84,6  90  91  92  92  

بالنســـــــــــــــــــــــــــــــــبة  
  للجماعات المحلیة

نســـــــــــــــــــــبة 
 مائویة

84,7  89,54  88  90  91  92  92  

بالنســـــــــــــــــــــــــــــــــبة 
للمؤسســـــــــــــــــــــــات 

  العمومیة

نســـــــــــــــــــــبة 
 مائویة

87,1  93,57  93  90  91  92  92  

نســـــــبة حســـــــابات 
المراكــز المحاســبیة 

  المطابقة

نســـــــــــــــــــــبة 
  مائویة

86  92,3  91,9  90  91  92  92  

 :تحلیل النّتائج و تقدیرات الإنجازات الخاصّة بالمؤشّر .1

سنة  % 92,3مقارنة بـ  2016سنة   % 91,9شهدت نسبة مطابقة الحسابات تراجعا طفیفا حیث تمّ تسجیل 
 ، ویعود ذلك إلى ایلاء أعمال الرقابة والمراجعة الأهمیّة القصوى وكذلك التّرفیع في عدد عملیّات المراقبة وتفقّد2015

كما تم تكثیف آلیات الرّقابة المحاسبیة على مستوى  .الحسابات الذي مكّن من اكتشاف أكثر عدد ممكن من الأخطاء
أمانات المال الجهویة والتركیز على التّحسیس بخطورة الأخطاء وذلك عن طریق إصدار مذكرة رفض بشأنها سواء كان 

  . ذلك في حالة وجود اخلالات شكلیّة أو أصلیة
  

 :بیاني لتطوّر المؤشّررسم  .3
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III. قراءة في نتائج المؤشر  
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 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر .2
 

الشروع في تركیز نظام الرّقابة الداخلیة المحاسبیة حسب المعاییر الدّولیة من خلال تحلیل وتصنیف  ¬
 .المخاطر في المراكز المحاسبیة المكلّفة بالنفقات العمومیة

 .ل مسك الحسابات وتأدیة النفقات العمومیةتنظیم دورات تكوینیة في مجا ¬

  

-- : بالمؤشّر المتعلّقة النّقائص أهمّ  .3
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 
 

  1.4.0.3 :الرّمز
  المالیة بالقباضات الانتظار مدّة معدل: تسمیة المؤشر

 2017-06- 07:تاریخ تحیین المؤشر 
  

I. الخصائص العامة للمؤشر  
 المحاسبة العمومیة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر .1

 أنشطة المساندة: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر .2
 تحسین جودة الخدمات:الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر .3

یعتبر الاستقبال المباشر مهمّا بالنسبة لمصالحنا إذ نحرص على الاقتراب أكثر ما یمكن من : تعریف المؤشر .4
اطن لنسدي له الخدمة ویدل على ذلك تواجد قباضات المالیة بكامل تراب الجمهوریة و توزعها على كافة المو 

ومن أهمّ المؤشرات التي یمكن أن تقیس نجاعة خدماتنا هو مؤشر سرعة تأدیتها . التجمعات السكنیة والاقتصادیة
. وسعیا إلى تقدیم خدمة جیدة وسریعةعلى مستوى شبابیك القباضات حرصا على تقلیص وقت انتظار المواطنین 

في هذا الإطار تمّ تجهیز أهمّ القباضات التي لها علاقة كثیفة مع المواطنین بمنظومات إعلامیة تتصرف في 
قصاصات الأسبقیة لتنظیم طوابیر الانتظار من ناحیة وقیس آجال الانتظار بمختلف شبابیك الخدمات من ناحیة 

  . أخرى
 )Indicateur de Résultat(تائج مؤشر ن: نوع المؤشّر .5
 مؤشّر جودة:طبیعة المؤشّر .6

 -- : التفریعات .7
 

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر  
یتم احتساب ھذا المؤشر بقیس معدل انتظار المواطن أمام شبابیك القباضات في : طریقة احتساب المؤشر .1

العلاقة الكثیفة مع المواطن وذلك قباضة مالیة ذات  20وقد وقع اختیار عینّة تضم . أوقات الذروة وخارجھا
 .بالاستناد لعدد الوصولات الصادرة عنھا

  دقیقة: وحدة المؤشّر .2
 :المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .3

  وقت الانتظار بالقباضات المالیة ذات العلاقة الكثیفة مع المواطن -
 عدد القباضات المعنیة -

  منظومات التصرف في قصاصات الأسبقیة: شرطریقة تجمیع المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤ  .4
  منظومات التصرف في قصاصات الأسبقیة: مصدر المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .5
  سنویّا: تاریخ توفر المؤشر .6
 دقائق Valeur cible de l’indicateur :(5(القیمة المستهدفة للمؤشّر  .7

  .المدیر المكلّف بالجودة :المسؤول عن المؤشّر بالبرنامج .8
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 :سلسلة النّتائج والتقدیرات الخاصّة بالمؤشّر .1

 تقدیرات  الانجازات  الوحدة  الأداء قیس مؤشر
2017  

  التقدیرات
2014  2015  2016  2018  2019  2020  

 الانتظــــــــار مــــــــدّة معــــــــدل
  المالیة بالقباضات

  5  5  5  6  7  -  -  دقیقة

  
 :الخاصّة بالمؤشّرتحلیل النّتائج و تقدیرات الإنجازات  .2

 .دقائق ومن المأمول تقلیص هذه المدة في السنوات المقبلة 7، 2016المالیة سنة  بالقباضات الانتظار بلغ معدل مدّة

 :رسم بیاني لتطوّر المؤشّر .3

  
 

 
 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر .3

 ..) نظام الأسبقیة، بهو الاستقبال، الحضور(اتخاذ المستلزمات لضمان جودة الخدمات  ¬

اعتماد منظومات التصرف في قصاصات الأسبقیة لتنظیم طوابیر الانتظار بعدد إضافي من توسیع  ¬
 القباضات المالیة ذات تعامل كثیف مع الواطنین

 .هدف تكوین أعوانها وتحسین مردودیتهمتحدید شبابیك القباضات التي تسجّل أكثر مدة انتظار ب ¬
 

 -- :بالمؤشر المتعلقة النقائص أهم .4
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  قراءة في نتائج المؤشر
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

  1.1.0.4:المؤشررمز 
 في الموارد الجبائیةنجازات الفارق بین التقدیرات والإ :تسمیة المؤشر

 06/06/2017:  تاریخ تحیین المؤشر
 

        الخصائص العامة للمؤشر -1
 
 مصالح المیزانیة :الذي یرجع إلیه المؤشر البرنامج - 1
 لا شيء :الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر البرنامج - 2
 تطویر جودة تقدیرات میزانیة الدولة: الذي یرجع إلیه المؤشرالهدف  - 3
نسبة  الفارق بین جملة الموارد الجبائیة المنجزة مقارنة بتقدیرات الموارد المدرجة بقانون   :تعریف المؤشر - 4

 .المالیة
 مؤشر نتائج :نوع المؤشر - 5
 مؤشر جودة  :طبیعة المؤشر - 6
 لا شيء ...):حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7

 
 الفنیة للمؤشر التفاصیل -2

 
��:طریقة احتساب المؤشر - 1 = (|� − ��|) هو  ��هو القیمة المحققة للموارد الجبائیة و  xباعتبار ��

 .جملة الموارد الجبائیة المقدرة بقانون المالیة
 نسبة مائویة :وحدة المؤشر - 2
جملة الموارد الجبائیة المقدرة في إطار قانون المالیة و جملة  :المعطیات الأساسیة للاحتساب المؤشر - 3

 . المستخلصة فعلیا الموارد الجبائیة
 تقریر حول تنفیذ میزانیة الدولة: :ریقة تجمیعالمعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشرط - 4
 منظومة رفیق :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر - 5
 )n+1(ابتداء من شهر مارس للسنة ، nبالنسبة للسنة  :تاریخ توفر المؤشر - 6
 %0.5:القیمة المستهدفة للمؤشر - 7
 المدیر العام للموارد و التوازنات :عن المؤشر بالبرنامجالمسؤول  - 8
  
  
  
  



 

 

 

 
و  2014تجدر الإشارة إلى أن النتائج المسجلة في 

هي بالمقارنة مع قانون المالیة التكمیلي لذلك نجد نسبة الفارق منخفظة باعتبار أنه یتم 
تحیین الفرضیات المعتمدة لإعداد التقدیرات على ضوء تنفیذ المیزانیة خلال الأشهر الأولى من السنة وكذلك 

القادمة هي مبنیة على ما تم تحقیقه بالمقارنة مع تقدیرات قانون 

و یهدف المؤشر إلى تقلیص هامش الخطأ في التقدیرات و إدارة المخاطر المتعلقة به و ذلك للحفاظ على 
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)%(الفارق بین التقدیرات والإنجازات في الموارد الجبائیة 

   م ق
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  تقدیرات
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 قراءة في نتائج المؤشر

 )الانجازات و التقدیرات الخاصة بالمؤشر(سلسلة النتائج 

تجدر الإشارة إلى أن النتائج المسجلة في :تحلیل النتائج و تقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر
هي بالمقارنة مع قانون المالیة التكمیلي لذلك نجد نسبة الفارق منخفظة باعتبار أنه یتم  2016و  2015

تحیین الفرضیات المعتمدة لإعداد التقدیرات على ضوء تنفیذ المیزانیة خلال الأشهر الأولى من السنة وكذلك 
 . تطور الضرف الاقتصادي الداخلي والخارجي

القادمة هي مبنیة على ما تم تحقیقه بالمقارنة مع تقدیرات قانون و لكن تقدیرات المؤشر للثلاث سنوات 
  .المالیة الأصلي

و یهدف المؤشر إلى تقلیص هامش الخطأ في التقدیرات و إدارة المخاطر المتعلقة به و ذلك للحفاظ على 
  .توازن المیزانیة و السیاسة المالیة للدولة

 :بیاني لتطور المؤشر
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الفارق بین التقدیرات 
 نجازات في الموارد الجبائیة

  إنجازات الوحدة

 2014 2015 2016 
% 0.06 0.12  
  7.2 10.1 

قراءة في نتائج المؤشر -3

سلسلة النتائج  -1
 

تحلیل النتائج و تقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر - 2
2015

تحیین الفرضیات المعتمدة لإعداد التقدیرات على ضوء تنفیذ المیزانیة خلال الأشهر الأولى من السنة وكذلك 
تطور الضرف الاقتصادي الداخلي والخارجي

و لكن تقدیرات المؤشر للثلاث سنوات 
المالیة الأصلي

و یهدف المؤشر إلى تقلیص هامش الخطأ في التقدیرات و إدارة المخاطر المتعلقة به و ذلك للحفاظ على 
توازن المیزانیة و السیاسة المالیة للدولة

  
بیاني لتطور المؤشر رسم -3
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 :برمجة لتحقق القیمة المنشودة للمؤشر أهم الأنشطة الم - 4
 مزید تطویر الأنموذج القیاسي للتنبؤ الذي یلم بكل الفرضیات المتدخلة في التقدیرات  -
برمجة دورات تكوینیة للإطارات المسؤولة على إعداد التقدیرات في طرق التنبؤ على المدى القصیر  -

 والمتوسط
 

یقدم المؤشر تقییما لتقدیرات جملة الموارد الجبائیة دون الأخذ في  :تحدید أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر - 5
 .الاعتبار مختلف عناصرها و تبیین أیها كان الأحسن تقدیرا و أیها لم یتم تقدیره بصورة سلیمة
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

2.1.0.4: رمز المؤشر  
لنفقات الاستثمارات نجازات بالنسبةوالإ الفارق بین التقدیرات :تسمیة المؤشر  

2017- 06-20:تاریخ أخر تحیین  
 

        الخصائص العامة للمؤشر -1
 
 مصالح المیزانیة:البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر -1
 لا شئ:البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر-2
   تقدیرات میزانیة الدولةتطویر جودة  :المؤشرالهدف الذي یرجع إلیه -3
بالنسبة لنفقات  هو نسبة الفارق بین الإنجازات والتقدیرات التي تم ضبطها بقانون المالیة:تعریف المؤشر-4

هي نفقات الاستثمارات المحمولة على الموارد العامة لمیزانیة الدولة وعلى القروض الخارجیة  .الاستثمارات
 الموظفة

 مؤشر نتائج:نوع المؤشر-5
 مؤشر جودةطبیعة المؤشر -6
 لا شئ-...)سب الجهات ، حسب الادارات الجهویةح:( لتفریعاتا- 7

 
 

 للمؤشرالفنیة  الخصائص -2
 
 

��:طریقة احتساب المؤشر - 1 = (|� − ��|) هي  ��و  الاستثماراتهي جملة انجازات نفقات  xباعتبار ��

 الاستثماراتجملة تقدیرات نفقات 
 %نسبة مائویة:وحدة المؤشر - 2
 لمیزانیة الدولة  الاستثماراتتقدیرات وانجازات نفقات :المعطیات الاساسیة لاحتساب المؤشر - 3
 تقریر حول تنفیذ میزانیة الدولة::طریقة تجمیع المعطیات الاساسیة لاحتساب المؤشر - 4
 منظومة أدب و أمد: مصدرالمعطیات الاساسیة لاحتساب المؤشر - 5
 n+1بدایة من مارس لسنة  :تاریخ توفر المؤشر - 6
 % 0 :القیمة المستهدفة للمؤشر - 7
 رئیس الهیئة العامة للتصرف في میزانیة الدولة :لمسؤول عن مؤشر البرنامجا - 8
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 قراءة في نتائج المؤشر -3
  
 )الإنجازات والتقدیرات الخاصة بالمؤشر(سلسلة النتائج -1

 
 ق م التقدیرات

2017 
: دوریة المؤشر الوحدة الانجازات  

2020 2019 2018 2016 2015 2014 
التقدیرات الفارق بین         

نجازات  بالنسبة لنفقات والإ 
ستثماراتلإا  

0.08 0.10 0.15 - - - - % 

 
 

 :بالمؤشر تحلیل النتائج وتقدیرات الانجازات الخاصة  - 2
المشروع السنوي عملیة التقییم الذاتي لإطار القدرة على الأداء بمناسبة تم إعداد هذا المؤشر في إطار 

 2018للقدرة على الأداء لسنة 
 لتطور المؤشر رسم بیاني  -3

  
 

 :المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر الأنشطة أهم - 4
 لانجاز المشاریعا إرساء متابعة دوریة -
 تنظیم دورات تكوینیة لأعوان في تقنیات التقدیر -
 عدم ترسیم مشاریع جدیدة قبل تسویة المشاكل العقاریة والتقدم في الدراسات -
 الوزارات على انجاز المشاریع المبرمجةتقییم موضوعي لقدرة  -
 إعداد دلیل إجراءات -
 :النقائص المتعلقة  بالمؤشر  أهمتحدید  - 5
 .تتحمل الوزارات الجزء الأكبر من مسؤولیة الإنجاز -

0,15

0,1
0,08

0
0,02
0,04
0,06
0,08
0,1
0,12
0,14
0,16

201520162017201820192020

الفارق بین التقدیرات و الإنجازات بالنسبة لنفقات 
الإستثمارات
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 ترسیم مشاریع غیر قابلة للتنفیذ خلال السنة المعنیة -
یة منجزة لمجرد تفویض تعتبر المشاریع الجهو : إشكالیات حول متابعة تنفیذ المشاریع الجهویة -

 الإعتمادات للجهات ولیس إنجاز حقیقي لهذه المشاریع
 غیاب طریقة عمل موحدة بین مختلف المتصرفین في میزانیة الدولة -
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

 
1.2.0.4: رمز المؤشر  

نسبة الحسابات الخاصة التي تتلائم نفقاتها مع طبیعة مواردها :تسمیة المؤشر  
                                                                      2016-06-14: تاریخ أخر تحیین  

                                  
        الخصائص العامة للمؤشر -1

 مصالح المیزانیة: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1
 شئلا : البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر-2
   تطبیق مقتضیات أحكام القانون الأساسي للمیزانیة الجدید :الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر-3
والمقصود بالحسابات . الحسابات الخاصة التي تتلائم نفقاتها مع طبیعة مواردهانسبة  : تعریف المؤشر-4

 الخاصة الحسابات الخاصة في الخزینة وحسابات أموال المشاركة 
 مؤشر نتائج: نوع المؤشر-5
 مؤشر جودةطبیعة المؤشر -6
 لا شئ -...)حسب الجهات ، حسب الادارات الجهویة: ( لتفریعاتا- 7

 
  الخصائص الفنیة للمؤشر -2

) حسابات أموال المشاركة وحسابات الخاصة في الخزینة(عدد الحسابات الخاصة    :طریقة احتساب المؤشر-1
 حسابات الخاصةلل عدد الجمليال /التي تتلائم نفقاتها مع طبیعة مواردها  

 % نسبة مائویة: وحدة المؤشر-2
 تقدم عمل الفریق: المعطیات الاساسیة لاحتساب المؤشر-3
محاضر جلسات فریق العمل المكلف بالحسابات  :: طریقة تجمیع المعطیات الاساسیة لاحتساب المؤشر-4

 الخاصة
 المكلف بالحسابات الخاصة فریق العمل: المعطیات الاساسیة لاحتساب المؤشر مصدر-5
 n+1لسنة  جانفيبدایة من  :تاریخ توفر المؤشر-6
  %100 :القیمة المستهدفة للمؤشر-7
 رئیس الهیئة العامة للتصرف في میزانیة الدولة :المسؤول عن مؤشر البرنامج-8
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 قراءة في نتائج المؤشر -3
 )بالمؤشرالإنجازات والتقدیرات الخاصة (سلسلة النتائج -1

 
 ق م التقدیرات

2017  
: دوریة المؤشر الوحدة الانجازات  

2020 2019 2018 2016 2015 2014 
نسبة الحسابات الخاصة         

التي تتلائم نفقاتها مع 
 طبیعة مواردها

100 80 50  -  -  -  - % 

 
  : تحلیل النتائج وتقدیرات الانجازات الخاصة بالمؤشر - 2

المؤشر في إطار عملیة التقییم الذاتي لإطار القدرة على الأداء بمناسبة المشروع السنوي تم إعداد هذا 
  .2018للقدرة على الأداء لسنة 

 رسم بیاني لتطور المؤشر - 3
 

  
  
 :اهم الانشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر - 4
  المعنیة بالحسابات الخاصةعقد جلسات عمل لدراسة واقتراح حلول للغرض بتشریك جمیع الأطراف  -
 :تحدید أهم النقائص المتعلقة  بالمؤشر - 5
 صعوبة جرد هذه الحسابات الخاصة واستخراج جمیع النصوص القانونیة المتعلقة بها  -
 تنقیح القوانین والنصوص المتعلقة بتخصیص موارد لفائدة الحسابات الخاصة  -
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

  
2.2.0.4: رمز المؤشر  

نسبة تقدم إعداد التبویب النهائي للنفقات :تسمیة المؤشر  
2017-06- 20:تاریخ أخر تحیین    

 
        الخصائص العامة للمؤشر -1

 
 مصالح المیزانیة:البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر - 1
 لا شئ:البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر - 2
   أحكام القانون الأساسي للمیزانیة الجدید تطبیق مقتضیات : الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر - 3
  حسب الأقسام تتقدم إعداد التبویب النهائي للنفقایمثل :تعریف المؤشر -4
 مؤشر نتائج:نوع المؤشر - 5
 مؤشر جودةطبیعة المؤشر  - 6
 لا شئ-...)حسب الجهات ، حسب الادارات الجهویة:( لتفریعاتا - 7

 
 الخصائص الفنیة للمؤشر -2

 
 

جملة أقسام نفقات / عدد الأقسام التي تم إعداد التبویب النهائي المتعلق بها  :طریقة احتساب المؤشر - 1
 میزانیة الدولة

 %نسبة مائویة:وحدة المؤشر - 2
 تقدم عمل الفریق :لاحتساب المؤشر الأساسیةالمعطیات  -3
محاضر جلسات فریق العمل المكلف بإعداد التبویب  :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر - 4

 .النهائي للنفقات
 .فریق العمل المكلف بإعداد التبویب النهائي للنفقات: المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر مصدر - 5
 n+1لسنة  جانفي بدایة من  :تاریخ توفر المؤشر - 6
 % 100 :القیمة المستهدفة للمؤشر - 7
 رئیس الهیئة العامة للتصرف في میزانیة الدولة:المسؤول عن المؤشر بالبرنامج - 8
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 قراءة في نتائج المؤشر -3

 
 )الإنجازات والتقدیرات الخاصة بالمؤشر(سلسلة النتائج - 1

 
 ق م  التقدیرات

2017 
  الوحدة الإنجازات

 مؤشر قیس الأداء  2014 2015 2016 2018 2019 2020
نسبة تقدم إعداد التبویب         

للنفقاتالنهائي   100 80 50     % 
 

   : بالمؤشر تحلیل النتائج وتقدیرات الانجازات الخاصة - 2
 رسم بیاني لتطور المؤشر  - 3

 
 :الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر أهم - 4

 عقد جلسات عمل دوریة للفریق المكلف بإعداد التبویب النهائي للنفقات -
 العالمیة للتبویب القیام بدورات تكوینیة حول المقاییس -
 استدعاء خبراء أجانب للاستعانة بخبراتها في مجال التبویب -

 :تحدید أهم النقائص المتعلقة  بالمؤشر  - 5
 الحضور الدوري لكافة أعضاء فریق العمل -
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

  1.3.0.4: المؤشررمز 
 آجال نشر المعطیات الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیة :المؤشرتسمیة 

 06/06/2017:  تاریخ تحیین المؤشر
 

        الخصائص العامة للمؤشر -1
 
 مصالح المیزانیة:البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر - 1
 لا شئ:البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر - 2
 تحسین الشفافیة في نشر المعلومات المتعلقة بالمیزانیة:  الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر - 3
یتمثل المؤشر في احتساب آجال نشر المعطیات الإحصائیة حول متابعة تنفیذ میزانیة :: تعریف المؤشر - 4

و تحتوي هذه النشریة على النتائج الوقتیة .الدولة التي تنشر في شكل نشریة شهریة على موقع وزارة المالیة
 .نیة الدولةلتنفیذ میزا

 مؤشر نتائج:نوع المؤشر - 5
 مؤشر نجاعةطبیعة المؤشر  - 6
  لا شئ-...)حسب الجهات ، حسب الادارات الجهویة( لتفریعات ا - 7

 
 الفنیة للمؤشر التفاصیل -2

 
احتساب معدل سنوي لعدد الأیام الفاصلة بین نهایة الشهر المعني بالنشریة :طریقة احتساب المؤشر - 1

 النشریة الإحصائیة الشهریةالإحصائیة و تاریخ نشر 
 الیوم: :وحدة المؤشر - 2
المعطیات الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیة في بوابة وزارة تاریخ نشر  :لاحتساب المؤشر الأساسیةالمعطیات  - 3

 المالیة
نشریة إحصائیة شهریة تتعلق بمتابعة النتائج  ::لاحتساب المؤشر الأساسیةطریقة تجمیع المعطیات  - 4

 میزانیة الدولة الشهریة لتنفیذ
 موقع وزارة المالیة: لاحتساب المؤشر الأساسیة تمصدر المعطیا - 5
 في نهایة السنة:تاریخ توفر المؤشر - 6
 یوما 35:القیمة المستهدفة للمؤشر - 7
 المدیر العام للموارد و التوازنات :المسؤول عن مؤشر البرنامج - 8

 



 

 

شهدت آجال نشر المعطیات الخاصة بمتابعة تنفیذ 
توفیر المعلومة للمستعمل تسریعها في إطار دعم الشفافیة و 

 تنظیم و تدعیم فریق العمل لمزید السرعة في إعداد البیانات ونشرها في أقصر الآجال 

4240
35

201820192019

)الیوم(أجال نشر المعطیات الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیة 

قانون 
 مالیة

2017 

  تقدیرات
2016 2018 2019 2019 

45 42 40 35 
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 قراءة في نتائج المؤشر

 )الانجازات و التقدیرات الخاصة بالمؤشر(سلسلة  النتائج 

شهدت آجال نشر المعطیات الخاصة بمتابعة تنفیذ   :الانجازات الخاصة بالمؤشر تتقدیراتحلیل النتائج و 
تسریعها في إطار دعم الشفافیة و  إلىمیزانیة الدولة انخفاضا دل على سعي الإدارة 

 .في أقرب الآجال
 :بیاني لتطور المؤشر 

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقق القیمة المنشودة للمؤشر

تنظیم و تدعیم فریق العمل لمزید السرعة في إعداد البیانات ونشرها في أقصر الآجال 
 .مزید التنسیق مع الإدارات مصدر المعطیات

 
 :/تحدید أهم النقائص  المتعلقة بالمؤشر
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أجال نشر المعطیات الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیة 

 إنجازات الوحدة مؤشرات قیس الأداء
2014 2015 2016

جال نشر المعطیات 
 الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیة

 42 48 48 یوم

قراءة في نتائج المؤشر -3

سلسلة  النتائج  -1
 

تحلیل النتائج و  - 2
میزانیة الدولة انخفاضا دل على سعي الإدارة 

في أقرب الآجال
بیاني لتطور المؤشر  رسم -3

 
  
 
أهم الأنشطة المبرمجة لتحقق القیمة المنشودة للمؤشر - 4
 

تنظیم و تدعیم فریق العمل لمزید السرعة في إعداد البیانات ونشرها في أقصر الآجال  -
مزید التنسیق مع الإدارات مصدر المعطیات -

 
تحدید أهم النقائص  المتعلقة بالمؤشر - 5
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

  
  2.3.0.4: المؤشررمز 

 دوریة صدور التقاریر الخاصة بمیزانیة الدولة :تسمیة المؤشر
 07/06/2017:  تاریخ تحیین المؤشر

 
       الخصائص العامة للمؤشر -1

 
 مصالح المیزانیة:البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر - 1
 لا شئ:البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر - 2
 تحسین الشفافیة في نشر المعلومات المتعلقة بالمیزانیة:  الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر - 3
یتمثل في احتساب المدة الزمنیة اللازمة لنشر التقریر نصف السنوي للمالیة العمومیة الذي : تعریف المؤشر - 4

ت یبین نتائج تنفیذ میزانیة الدولة خلال السداسیةو مقارنتها بما تم تقدیره خلال نفس الفترة مبرزا في نفس الوق
 .الإجراءات و التدابیر المتخذة قصد الحـفاظ على التوازنات المالیة العامة

 مؤشر نتائج: نوع المؤشر - 5
 مؤشر نجاعة: طبیعة المؤشر - 6
 لا -...)حسب الجهات ، حسب الادارات الجهویة( لتفریعات ا - 7
 شئالتفاصیلالفنیة للمؤشر - 8

 
 للمؤشر الفنیةالخصائص  -2

 
معدلعدد الأشهر الفاصلة بین نهایة السداسیة المعنیة بالتقریر و تاریخ احتساب  :طریقة احتساب المؤشر - 1

 .نشر التقریر بموقع وزارة المالیة  بالنسبة للسنة المعنیة
 الشهر :وحدة المؤشر - 2
 المالیةتاریخ نشر التقریر بموقع وزارة  :المعطیات الاساسیة لاحتساب المؤشر - 3
 تقریر نصف سنوي للمالیة العمومیة :شرطریقة تجمیع المعطیات الاساسیة لاحتساب المؤ  - 4
 موقع وزارة المالیة: مصدرالمعطیات الاساسیة لاحتساب المؤشر - 5
 .في نفس یوم نشر التقریر :تاریخ توفر المؤشر - 6
 أشهر 3:القیمة المستهدفة للمؤشر - 7
 المدیر العام للموارد و التوازنات :المسؤول عن مؤشر البرنامج - 8
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 قراءة في نتائج المؤشر -2
 

 )الانجازات و التقدیرات الخاصة بالمؤشر(سلسلة  النتائج  -1
 

  
 
التقریر النصف سنوي للمالیة  إعداد و نشرتم: الانجازات الخاصة بالمؤشرتحلیل النتائج و تقدرات  - 2

وذلك في إطار انخراط تونس في  2014العمومیة الذي تعده الإدارة العامة للموارد والتوازنات منذ سنة 
المیزانیة "مبادرة الحوكمة المفتوحة بهدف ترسیخ مبادئ الشفافیة وتحسین ترتیب تونس على مستوى مؤشر 

أشهر أي معدل نشر 3یمة المشتهدفة لهذا المؤشر بـ  و تقدر الق.  Open Budget Index" المفتوحة
 .أشهر 4أشهر و تقریر السداسیة الثانیة خلال  2تقریر السداسیة الأولى للسنة خلال 

 
 :بیاني لتطور المؤشر رسم -3

  

 
 

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقق القیمة المنشودة للمؤشر -4
 نشرها في الآجال المحددةتدعیم فریق العمل لمزید السرعة في إعداد التقاریر و  -
 مزید التنسیق مع مختلف الإدارات العامة لمدنا بالمعطیات اللازمة -

  /:تحدید أهم نقائص المؤشر -5
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)  شھر(دوریة صدور التقاریر الخاصة بمیزانیة الدولة

قانون  إنجازات الوحدة مؤشرات قیس الأداء
 مالیة

2017 

  تقدیرات

2014 2015 2016  2018 2019 2020 

دوریة صدور التقاریر : 2المؤشر 
 الخاصة بمیزانیة الدولة 

 3 3 3 3 3.3 5 4.6 شهر
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  بطاقات مؤشرات قیس الأداء

  برنامج الدین العمومي
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 بطـاقة مـؤشــــر 
  1-1-0-5:  المؤشر رمز

 معدل تكلفة الدین العمومي :المؤشرتسمیة 
  2015جوان : تحیین المؤشرتاریخ 

I- الخصائص العامة للمؤشر  

 الدین العمومي: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر - 1
 :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر - 2
والتحكم في  كلفة الدین العموميفي  تحسین التصرف: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  - 3

 مخاطره
 بمتابعة تطور الكلفة السنویة للدین العموميمؤشر یتعلق : تعریف المؤشر - 4
 مؤشر نتائج :نوع المؤشر - 5
 مؤشر نجاعة :طبیعة المؤشر - 6
 ...)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  - 7

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  

قسمة مجموع مبلغ الفوائد والعمولات التي تم تسدیدها في السنة : طریقة احتساب المؤشر - 1
 حجم الدین العمومي على

 نسبة مئویة: وحدة المؤشر - 2
 مؤشرات الدین العمومي: المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر - 3
تجمیع المعطیات الخاصة بهذا :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  - 4

ة ومنظومة لمتابع "SIADE"منظومة التصرف في الدین العمومي الخارجي المؤشرعن طریق 
 الدین الداخلي

منظومة التصرف في  بیانات كمیة مصدرها: مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر - 5
 ومنظومة لمتابعة الدین الداخلي"SIADE"الدین العمومي الخارجي 

  موفى شهر دیسمبر من كل سنة:  تاریخ توفّر المؤشر - 6
 %4أقل من : القیمة المستهدفة للمؤشر  - 7
  .إدارة إستراتیجیة الدین العمومي: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج - 8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  -1

 

انخفض معدل تكلفة الدین : تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر -2
ل یتوقع أن یظة في الأسواق المالیة العالمیة و أساسا لتراجع نسب الفائد 2014العمومي سنة 

  .2015المؤشر في نفس المعدل سنة 
 
 :رسم بیاني لتطور المؤشر -3

 
 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4

  :المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أهم النقائص  -5
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معدل تكلفة الدین العمومي

  الوحدة  : مؤشر قیس الأداء
. م.ق  الإنجازات

2016   
  التقدیـرات

2013  2014  2015  2017  2018  2019  
 معدل تكلفة الدین العمومي

  
% 4.5 4.3 4.3 3.9 3.8 3.7  
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 بطـاقة مـؤشــــر 
  2-1-0-5:  المؤشر رمز

 مناب الدین الداخلي من الدین العمومي :تسمیة المؤشر
  2015جوان :تاریخ تحیین المؤشر 

I- الخصائص العامة للمؤشر  
  الدین العمومي: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
والتحكم في  في كلفة الدین العمومي تحسین التصرف: المؤشرالهدف الذي یرجع إلیه  .3

 مخاطره
مؤشر یتعلق بمتابعة تطور مناب الدین الداخلي من الدین العمومي : تعریف المؤشر .4

 في مخاطر الصرف المتعلقة بالدینلإحكام التصرف 
 مؤشر نتائج :نوع المؤشر .5
 مؤشر نجاعة: طبیعة المؤشر .6
 ...)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  .7

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  
قسمة المبلغ الباقي سداده للدین الداخلي على قائم الدین : طریقة احتساب المؤشر .1

  العمومي
 مئویةنسبة : وحدة المؤشر .2
 مؤشرات الدین العمومي و الدین الداخلي: المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر .3
یقع تجمیع المعطیات الخاصة : طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر  .4

ومنظومة "SIADE"بهذا المؤشر عن طریق منظومة التصرف في الدین العمومي الخارجي 
 .لمتابعة الدین الداخلي

بیانات كمیة مصدرها منظومة التصرف : عطیات الأساسیة لاحتساب المؤشرمصدر الم .5
 ومنظومة لمتابعة الدین الداخلي"SIADE"في الدین العمومي الخارجي 

  موفى شهر دیسمبر من كل سنة:  تاریخ توفّر المؤشر .6
 %50أكثر من : القیمة المستهدفة للمؤشر  .7
  الدین العمومي إدارة إستراتیجیة: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .8



79 
 

 قراءة في نتائج المؤشر

   والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج   -1

انخفضت نسبة الدین الداخلي من : تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر - 2

نظرا لعدم قدرة السوق الداخلیة على توفیر حاجیات تمویل المیزانیة  2014الدین العمومي سنة 

بسبب صغر حجمها وأزمة السیولة التى  یمر بها القطاع البنكي بالإضافة إلى تزاید حاجیات 

  .وارتفاع نسبة الدین الخارجي من الدین العام    المیزانیة

:رسم بیاني لتطور المؤشر  
  

 
 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -3
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مناب الدین الداخلي من الدین العمومي

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء
م .ق  الإنجازات

2016  

  التقدیـرات
2013  20142015  2017  2018  2019  

مناب الدین الداخلي من 

  الدین العمومي
% 42.9 38.9 37 37 37 38  
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  ....)إصدار صكوك , رقاع خزینة(المزید من اللجوء إلى الدین الداخلي 

  :المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أهم النقائص  -4

   



81 
 

 بطـاقة مـؤشــــر 
  3-1-0-5:  المؤشر رمز

 معدل مدة سداد الدین العمومي :تسمیة المؤشر
  2015جوان :تاریخ تحیین المؤشر 

I. الخصائص العامة للمؤشر  

  الدین العمومي: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2

 والتحكم في مخاطره كلفة الدین العموميفي  التصرفتحسین : الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر
مؤشر یتعلق باحتساب معدل مدة سداد الدین العمومي ومتابعة تطوره : تعریف المؤشر .3

 لإحكام التصرف في مخاطر إعادة التمویل
 مؤشر نتائج :نوع المؤشر  .4
 مؤشر نجاعة: طبیعة المؤشر .5
 ...)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  .6

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر  

مدة  xالمبالغ الباقي سدادها بعنوان أصل الدین (قسمة مجموع : طریقة احتساب المؤشر .1
 .قائم الدین العمومي) / سداد كل مبلغ

 سنة: وحدة المؤشر .2
 مؤشرات الدین العمومي: المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر .3
تجمیع المعطیات الخاصة بهذا : طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .4

ومنظومة لمتابعة "SIADE"منظومة التصرف في الدین العمومي الخارجي عن طریق  المؤشر
 الدین الداخلي

منظومة التصرف  بیانات كمیة مصدرها: مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .5
 .ومنظومة لمتابعة الدین الداخلي"SIADE"في الدین العمومي الخارجي 

  موفى شهر دیسمبر من كل سنة:  یخ توفّر المؤشرتار  .6
 سنوات 7أكثر من : القیمة المستهدفة للمؤشر  .7
 .إدارة إستراتیجیة الدین العمومي: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .8
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 قراءة في نتائج المؤشر -3

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  -5

تراجعت مدة السداد تراجعا طفیفا : تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر - 2
على السوق المالیة العالمیة ویرجع ذلك بالأساس للاصدارات الأخیرة  2014و  2013سنتي  

سنوات  ولإصدارات رقاع الخزینة  10و  7ذات مدة سداد تراوحت  متوسطة تراوحت بین 
  ).سنوات 10و  3بین (متوسطة المدى 

   

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء

.م.ق  الإنجازات

ت 

2016  

  التقدیـرات

2013  2014  2015  2017  2018  2019  

معدل مدة سداد الدین 

  العمومي
7≥ 6.5 6.3 6.4 سنة  ≤7  ≤7  ≤7  
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 :رسم بیاني لتطور المؤشر - 3

 

 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر - 4
  المباعدة بین أجال التسدید القروض الجدیدة  والتقلیص من إصدار السندات قصیرة المدى 

  :المتعلقة بالمؤشر ) limites(تحدید أهم النقائص  - 5
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2012201320142015

معدل مدة سداد الدین العمومي
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 بطـاقة مـؤشــــر 
  4-1-0-5:  المؤشر رمز

 مناب الدین الذي سیتم تسعیره في غضون سنة :تسمیة المؤشر
  2015جوان :تاریخ تحیین المؤشر 

I. الخصائص العامة للمؤشر  

  الدین العمومي: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
والتحكم في  في كلفة الدین العمومي تحسین التصرف: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر .3

 مخاطره
ومتابعة تطوره مؤشر یتعلق باحتساب معدل مدة إعادة التسعیر : : تعریف المؤشر .4

 .لإحكام التصرف في مخاطر سعر الفائدة
 مؤشر نتائج :نوع المؤشر  .5
 مؤشر نجاعة: طبیعة المؤشر .6
 ...)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  .7
 

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر  

أصل +مدة سداد كل مبلغ xأصل الدین الثابت (قسمة مجموع : طریقة احتساب المؤشر .1
 .قائم الدین العمومي) / الدین المتغیر

 سنة: وحدة المؤشر .2
 مؤشرات الدین العمومي: المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر .3
تجمیع المعطیات الخاصة بهذا : طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .4

ومنظومة لمتابعة "SIADE"ي منظومة التصرف في الدین العمومي الخارجالمؤشرعن طریق 
  .الدین الداخلي

منظومة التصرف  بیانات كمیة مصدرها: مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .5
 ومنظومة لمتابعة الدین الداخلي"SIADE"في الدین العمومي الخارجي 

  موفى شهر دیسمبر من كل سنة:  تاریخ توفّر المؤشر .6
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 سنوات 6أكثر من : القیمة المستهدفة للمؤشر  .7
 .إدارة إستراتیجیة الدین العمومي: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .8

  

III. 3- قراءة في نتائج المؤشر 

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  - 1

انخفض معدل مدة إعادة التسعیر سنة : تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر - 2
نظرا  للحجم الهام للقروض الخارجیة ) أكثر من ست سنوات(عن القیمة المنشودة  2014

وكذلك , سنوات 10و 5بمدة سداد متوسطة تراوحت بینالمصدرة على السوق المالیة العالمیة 
 .لارتفاع  حجم إصدارات رقاع الخزینة قصیرة المدى

  

   

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء
  م.ق  الإنجازات

 2016  

  التقدیـرات

2013  2014  2015  2017  2018  2019  

مناب الدین الذي سیتم 
   تسعیره في غضون سنة

6≥ 5 4.73 5.57 سنة  ≤6  ≤6  ≤6  
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 :رسم بیاني لتطور المؤشر - 3

 

  : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر - 4
  استعمال آلیات التغطیة لتثبیت نسب الفائدة العائمة

 :المتعلقة بالمؤشر ) limites(تحدید أهم النقائص  - 5
  

  

   

0
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2
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6

2012201320142015

مناب الدین الذي سیتم تسعیره في غضون سنة
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 بطـاقة مـؤشــــر 
  

 

  1-2-0-5:  المؤشر رمز
  عدد المناقصات في السنة :تسمیة المؤشر

  2015جوان :تاریخ تحیین المؤشر 
  

I. الخصائص العامة للمؤشر  

  الدین العمومي: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 تطویر السوق المحلیة لسندات الدولة: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر .3
مؤشر یتعلق بمتابعة عدد المناقصات الخاصة بإصدار رقاع الخزینة : تعریف المؤشر .4

 .زنامة التقدیریةو للمحافظة على دوریة الإصدارات وانجاز ما تم ضبطه في الر 
 مؤشر نتائج :نوع المؤشر  .5
 یةمؤشر تشغیل: طبیعة المؤشر .6
 ...)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  .7
 

II. 2- التفاصیل الفنیة للمؤشر  

  مجموع عدد مناقصات رقاع الخزینة المنجزة: طریقة احتساب المؤشر  .1
 عدد المناقصات في السنة: وحدة المؤشر .2
 عدد مناقصات رقاع الخزینة المنجزة: المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر .3
منظومة معطیات من تجمیع ال: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .4

  لإصدار رقاع الخزینة
بیانات كمیة مصدرها منظومة : : مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .5

 لإصدار رقاع الخزینة 
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  موفى شهر دیسمبر من كل سنة:  تاریخ توفّر المؤشر .6
 مناقصة 48: القیمة المستهدفة للمؤشر  .7
 إدارة إستراتیجیة الدین العمومي: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .8

  

III. قراءة في نتائج المؤشر 

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  - 1

ارتفع عدد مناقصات رقاع الخزینة  : تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر - 2
و ذلك لتوفیر السیولة  اللازمة للحساب الجاري  2013مقارنة بسنة  2014المنجزة  سنة 

مناقصة و هو یعتبر أكثر عدد ممكن من  48لكنه یبقى أقل من  .  للخزینة لتغطیة نفقات الدولة
  .المناقصات یمكن إصداره تلبیة لحاجیات الخزینة

 :رسم بیاني لتطور المؤشر - 3
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40

2012201320142015

عدد مناقصات رقاع الخزینة

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء
. م.ق  الإنجازات

2016  

  التقدیـرات

2013  2014  2015  2017  2018  2019  

عدد المناقصات في 
 السنة

  

 48 48 48 48 33 32 27 مناقصة
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  :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر - 4
 تعزیز آلیات تطویر السوق المالیة الداخلیة  - 

  الكترونیة للغرضتأمین شفافیة و سرعة المناقصات بإرساء منظومة 
  مراجعة كراس الشروط المختصین في رقاع الخزینة- 
  :المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أهم النقائص   - 5
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 بطـاقة مـؤشــــر 
  

  2-2-0-5:  المؤشر رمز
 السوق الثانویة في حجم التداول :تسمیة المؤشر

  2015جوان :تاریخ تحیین المؤشر 
  

I. الخصائص العامة للمؤشر  

  الدین العمومي: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 تطویر السوق المحلیة لسندات الدولة: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
مؤشر یتعلق بمتابعة تطور أداء السوق الثانویة لرقاع الخزینة :  تعریف المؤشر .4

 .السوق الأولیة للإصداراتباعتبارها الضامن الأول لاستمراریة 
 مؤشر اقتصادي :نوع المؤشر  .5
 مؤشر نجاعة: طبیعة المؤشر .6
 ...)حسب الجهات، حسب الإدارات الجهویة(التفریعات  .7
 

II. 2- التفاصیل الفنیة للمؤشر  

قسمة مبلغ التداول بالسوق الثانویة على حجم رقاع الخزینة : طریقة احتساب المؤشر    .1
 .الباقي سـدادها

 نسبة مئویة: المؤشروحدة  .2
 مؤشرات التداول على السوق الثانویة: المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر .3
معطیات عن طریق تجمیع ال: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .4

 ". STICODEVAM" إحصائیات شركة الإیداع و المقاصة التونسیة       
إحصائیات بیانات كمیة مصدرها :   مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .5

 ". STICODEVAM" شركة الإیداع و المقاصة التونسیة       
  موفى شهر دیسمبر من كل سنة:  تاریخ توفّر المؤشر .6



91 
 

 %25: القیمة المستهدفة للمؤشر  .7
 العموميإدارة إستراتیجیة الدین : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .8

III. 3- قراءة في نتائج المؤشر 

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  - 1

انخفض حجم تداول رقاع الخزینة  : تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر - 2
ویرجع ذلك إلى الركود الذي شهدته  2012مقارنة بسنة   2013بالسوق الثانویة بدایة من  سنة 

  .السوق المالیة المحلیة بالإضافة إلى صغر حجمها 
 :رسم بیاني لتطور المؤشر - 3

 

  :الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشرأهم  - 4
تفعیل الیة اعادة الشراء للأوراق المالیة والتجاریة لتعزیز عمق السوق النقدیة وتطویر السوق 

  .الثانویة
  :المتعلقة بالمؤشر ) limites(تحدید أهم النقائص   - 5
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2012201320142015

حجم التداول على السوق الثانویة

  الوحدة  :مؤشر قیس الأداء
  .م.ق  الإنجازات

2016  

  التقدیـرات

2013  2014  2015  2017  2018  2019  

حجم التداول في السوق 

  الثانویة
% 20.4 20.2 20 20 22 25  
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  بطاقات مؤشرات قیس الأداء 

  والمساندةالقیادة برنامج 
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

  1-1-0-6: المؤشر رمز
  نسبة إنجاز الخطط المخصصة للانتداب في الآجال:تسمیة المؤشر

  2017أفریل  28 :تاریخ تحیین المؤشر

I. الخصائص العامة للمؤشر  

 برنامج القیادة والمساندة:البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا یوجد: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 تحسین التصرّف في الموارد البشریّة :المؤشرالهدف الذي یرجع إلیه  .3
یعتمد هذا المؤشّر لقیاس مدى قدرة الإدارة على الاستجابة إلى حاجیات كافة هیاكل :تعریف المؤشر .4

ري وذلك بالرّجوع إلى مختلف الانتدابات وزارة المالیة من موارد بشریّة ضمانا لحسن سیر العمل الإدا
المدرسة الوطنیة للإدارة، معهد (المنجزة سواء كانت بالمناظرات الخارجیّة أو من خرّجي مدارس التكوین 

استنادا إلى ما تمّ المصادقة علیه بقانون المالیة للسنة المعنیة وما ) الاقتصاد الجمركي والجبائي بالجزائر
 الخطط المتعلّق بالانتدابات، تمّ تحدیده بقرار ضبط

فالمقصود بإنجاز الانتدابات في الآجال هو التوصّل إلى انتداب كافة الخطط المرخّص فیها بقانون 
المالیة خلال السداسیة الثانیة من السنّة المالیة المعنیة بدءا من فتح المناظرة وتنظیمها مرورا بجمیع 

وصولا إلى ) معرّف الوحیدتجمیع الوثائق المطلوبة، الحصول على ال(الإجراءات المتعلّقة بالانتداب 
  . تعیین المنتدب بالإدارة المعنیة وفقا للحاجیات التي تمّ التعبیر عنها

  مؤشر نتائج:نوع المؤشر .5
 (efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة : طبیعة المؤشر .6

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر  

السداسیة الثانیة من السنة عدد الخطط المخصصة للانتداب والمنجزة خلال :طریقة احتساب المؤشر .1
 .عدد الخطط المخصصة للانتداب والمصادق علیها بمیزانیة السنة المالیة المعنیة/ المالیة المعنیة

 نسبة مئویة :وحدة المؤشر .2
 :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .3

   محاضر الجلسات المتعلقة بالإعلان عن النتائج النهائیة للمناظرات الخارجیة للانتداب -
  القوائم الإسمیة للناجحین -
قانون المالیة للسنة المالیة المعنیة وقرار ضبط الخطط المتعلق بالانتداب المتضمن لعدد الخطط  -

  المخصصة للانتداب 
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إحصائیات تتعلّق بالانتدابات المنجزة مقارنة بما : طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر. 4
  .السنة المالیة المعنیة هو مصادق علیه بمیزانیة

الإدارة العامة للتصرف في الموارد (إدارة الإنتدابات : مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر. 5
  )البشریة

  دیسمبر من السنة المالیة المعنیة  31: تاریخ توفر المؤشر. 6
 2020سنة % 80/  2019سنة % 75/  2018سنة  70 % :القیمة المستهدفة للمؤشر .7
 : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .8

 مدیرة الإنتدابات -
 كاهیة مدیر الدراسات والتنسیق -

 
III. قراءة في نتائج المؤشر  

 
  : والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  -1

 
  :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر -2

ویرجع  2016وسنة  2015وسنة  2014یظهر مؤشر قیس الآداء تباینا واضحا بین ما تم إنجازه خلال سنة 
 :ذلك بالأساس إلى

%) 82.60(و%) 88.31( ةمرتفع 2016و 2014تعتبر نسبة إنجاز برنامج الإنتداب خلال سنتي  ·
بخریجي مدارس التكوین وبالتالي  السنتین المشار إلیهما أعلاه خاصین اتذلك أن برنامج الإنتدابات خلال ه

 .فإن آجال إنجازها مضبوطة مسبقا إضافة إلى وضوح إجراءات الانتداب المتعلقة بهم
من  2016تم تحیین مؤشر إنجاز الخطط المخصصة للإنتداب بعنوان سنة  2016أما بالنسبة لسنة  ·

خطط عن طریق التعیین المباشر  04وذلك لأنه لم یتم تسدید إلا عدد  %82.60إلى نسبة %  100نسبة 
 .2016خطط المبرمجة بقانون المالیة لسنة  08عوضا عن 

ات ستكون كلها من نصیب خریجي مدارس التكوین لذلك فمن فإن الانتداب 2017بالنسبة لتقدیرات ·
- 2018المتوقع إنجازها كلیا وذلك نظرا للسیاسة المعتمد  قصد الحدّ من الإنتدابات، أما  بالنسبة لسنوات 

  الوحدة  : مؤشر قیس الأداء
  الإنجازات

2017  
  التقدیـرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

الخطط المخصصة للإنتداب نسبة إنجاز 

  في الآجال
% 88.31 29 *82.60 *100 70 75 80 
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فإنّه تمّ برمجة تنظیم مناظرات خارجیة للانتداب سیتم خلالها اعتماد أسالیب عمل جدیدة   2019-2020
 .كّننا من التحكم في آجال إنجاز الانتدابات المبرمجةمن شأنها أن تم

  
 :رسم بیاني لتطور المؤشر -3

  

 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4

مزید تركیز مقومات التصرف التقدیري أو ما یمكن التعبیر عنه بالتصرف التقدیري للانتدابات وذلك من  -
وفي الجانب المتعلّق . والتحدید المسبق للمعاییر الخاصة بمركز العملخلال التحدید المسبق للحاجیات 

بالطابع الكمي للانتداب یتعیّن أن یكون الانتداب ناتجا عن حاجة متأكدة لشغور مركز عمل محدد 
بصفة مسبقة إذ یجب أن یكون  للانتداب تبریره في میزانیة الوزارة وذلك من خلال توفیر الاعتمادات 

مل الأعباء الناتجة عنه وفي هذا الإطار نشیر إلى أنّ تحسین التصرّف في الموارد البشریّة اللازمة لتح
یستوجب أن یكون تحدید الحاجیات من الموارد البشریة مضبوط من قبل المصالح المعنیة على المدى 
المتوسّط یتأسّس على معطیات موضوعیة ذات بعد استشرافي یربط الحاجة من الموارد بجملة 

متغیرات التي یمكن أن تطرأ على المحیط الخارجي والداخلي والتي قد یكون لها بالغ الأثر على نوعیة ال
 .وكمیة الخدمات والمناهج التي یتوجب اعتمادها من أجل تأمینها

 .مزید التنسیق مع مختلف الأطراف المتداخلة في عملیة الانتداب -
 2008التي تم وضعها من طرف مصالحنا منذ سنة تطویر التطبیقة الإعلامیة الخاصة بالانتدابات و  -

 .لتتلاءم مع المتطلّبات والمعاییر الجدیدة للانتداب
 ).فیفري -جانفي(فتح المناظرات الخارجیة للإنتداب في بدایة السنة المالیة المعنیة  -
فّره ذلك من إعتماد الأسالیب الإعلامیة والمنظومات الإعلامیة الحدیثة قصد القیام بفرز الملفات لما یو  -

 .ربح للوقت
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للقیام بالأعمال المنوطة ) لجنة الفرز ولجنة التصریح بالنتائج(تحدید آجال مضبوطة للجان المناظرة  -
 .بعهدتها

دعوة اللجان المعنیة بالتصریح بالنتائج إلى التثبت والإمضاء على محضر جلسة المناظرة في أجل لا  -
 .أیام من تاریخ توصلهم بالنتائج 10یتعدى 

إبّان التصریح بالنتائج یجب العمل على إرسال البرقیات للناجحین وذلك قصد موافاتنا بالوثائق الإداریة  -
 .یوما من تاریخ تسلّم البرقیة 15اللازمة وذلك في أجل لا یتعدى 

والمتعلق بتفویض  2016مارس  11المؤرخ في  2016لسنة  300إنّ صدور الأمر الحكومي عدد  -
لحكومة إلى وزیر المالیة من شأنه أن یضفي نوع من المرونة على الإجراءات بعض صلاحیات رئیس ا

المتعلقة بالانتداب وهو ما سیمكننا من تحقیق أهداف البرنامج المرسومة في الغرض ونذكر من بینها 
 .إصدار القرارات المتعلقة بتعیین أعضاء لجان الإمتحان الخاصة بالمناظرات الخارجیة للانتداب

  
 :المتعلقة بالمؤشر) limites(هم النقائص تحدید أ -5

لا یعكس المؤشّر الانتدابات الاستثنائیة التي یمكن الترخیص فیها من قبل الهیئة العامة للتصرّف في  -
 .میزانیة الدّولة وذلك بعد المصادقة على قانون المالیة

العملة العرضیین، (داریة لا یعكس هذا المؤشّر الانتدابات المنجزة في إطار تسویة بعض الوضعیّات الإ -
 ...) عملة المناولة

مرتبط شدید ) السداسي الثانى من السنة المالیة المعنیّة(تسدید الخطط المخصّصة للانتداب في الآجال  -
الارتباط بآجال التأشیر على قرار ضبط الخطط المخصّصة للانتداب والتأشیر على قرار فتح وتنظیم 

 .مرخّص فیهاالمناظرات الخارجیة للانتداب ال
وذلك على ...) الدقة، كیفیة العمل، تجمیع وتدقیق المعطیات(مؤشر كمي لا یعكس نوعیة العمل  -

 . مستوى هیاكلنا
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
  

  2-1-0-6: المؤشر رمز
  نجاز الخطط المخصّصة للترقیة في الآجالإنسبة :تسمیة المؤشر

 2017أفریل  28:تاریخ تحیین المؤشر

I- الخصائص العامة للمؤشر  

 
 برنامج القیادة والمساندة:البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا یوجد:البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر .2
 تحسین التصرّف في الموارد البشریّة:الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر .3
لمخصصة للترقیة الهدف من اعتماد هذا المؤشّر هو التوصل إلى إنجاز الخطط ا: تعریف المؤشر .4

التحكم في التأجیر (في الآجال طبقا لما تم برمجته على مستوى میزانیة السنة المالیة المعنیة 
إضافة إلى ما لهذا الجانب من ) العمومي عبر البرمجة الدقیقة للزّیادة في الأجور المترتبة عن الترقیّة

 .إنتاجیته ونجاعته في العملأثر إیجابي على معنویات العون وتحفیزه للرفع من مردودیته و 
  مؤشر نتائج:نوع المؤشر .5
 (efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة : طبیعة المؤشر .6

 

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  

عدد الخطط المخصصة للترقیة والمنجزة خلال السداسیة الثانیة من السنة :طریقة احتساب المؤشر .1
  .للترقیة والمصادق علیها بمیزانیة السنة المالیة المعنیةعدد الخطط المخصصة / المالیة المعنیة

 نسبة مئویة:وحدة المؤشر .2
 :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .3

محاضر الجلسات المتعلقة بالإعلان عن النتائج النهائیة للمناظرات الداخلیة والامتحانات المهنیة  -
ئیة للترقیة عبر التكوین المستمر للترقیة  إضافة إلى محاضر جلسات التصریح بالنتائج النها

  .والترقیة بالاختیار
  القوائم الإسمیة للناجحین -
قانون المالیة للسنة المالیة المعنیة وقرار ضبط الخطط المخصصة للترقیة المتضمن لعدد الخطط  -

 .المخصصة للانتداب
 .نجازروزنامة ضبط تواریخ فتح وتنظیم مختلف المناظرات الداخلیة للترقیة لمتابعة الإ -

إحصائیات تتعلّق بالترقیات المنجزة مقارنة بما :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر. 4
 .هو مصادق علیه بمیزانیة السنة المالیة المعنیة
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الإدارة العامة للتصرف في الموارد (إدارة الإنتدابات  :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر.5
   )البشریة البشریة

  دیسمبر من السنة المالیة المعنیة 31 :تاریخ توفر المؤشر. 6
 2020سنة   50%/ 2019سنة  %40/  2018سنة  %35 :القیمة المستهدفة للمؤشر. 7
 مدیرة الإنتدابات : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج -8

III- قراءة في نتائج المؤشر  

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  -1

 

  :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر -2

  2014و 2015الآجال تراجعا بالنسبة لسنوات تعرف نسبة إنجاز نسبة الخطط المخصصة للترقیة في  -
متوسط نسبة إنجاز الترقیات في الآجال وهو التمشي الذي تم اعتماده في  %30وتعتبر نسبة  2016و

احتساب تقدیرات على المدى المتوسط وذلك نظرا للتأخیر الحاصل  على مستوى رئاسة الحكومة  فیما یتعلق 
ظرات الداخلیة للترقیة  والذي حال دون إنجاز هذه الخطط في الآجال بنشر قرار تنظیم وفتح مختلف المنا

 .%00المظبوطة  لذلك وقع مراجعة هذه النسبة بالنقصان
طرق إلى مواصلة توخي نفس الإجراءات و إن اعتماد هذا المتوسط الضعیف نسبیا یرجع بالأساس  -

لة ضرورة مراجعة النصوص القانونیة العمل التي لا تتلاءم مع متطلبات سرعة الإنجاز وهو ما یطرح مسأ
 .والترتیبیة التي تنظم الترقیات في الوظیفة العمومیة

وذلك قصد تدارك التأخیر  %10نقص بنسبة  2017سجلت نسبة إنجاز الخطط المخطط للترقیة لسنة  -
 . والتي لم یتم إنجازها بعد 2016الحاصل في إنجاز الخطط المخصصة للترقیة بعنوان سنة 

  
  
  
  
  
  

  الوحدة  : مؤشر قیس الأداء
  الإنجازات

2017  
  التقدیـرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

نسبة انجاز الخطط  :المؤشر 
 المخصّصة للترقیة في الآجال

% 20 20.5 00 10 35 40 50 
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  :رسم بیاني لتطور المؤشر -3

  

 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر -4

التنسیق مع هیاكل الإدارة العامة للمصالح المشتركة والوظیفة العمومیة لضبط برنامج عمل السنة  -
 . المالیة المعنیة یتضمن تاریخ فتح المناظرة وتاریخ غلق سجل الترشحات وتاریخ الإعلان عن النتائج

ض بعض والمتعلق بتفوی 2016مارس  11المؤرخ في  2016لسنة  300العمل بأحكام الأمر عدد  -
صلاحیات رئیس الحكومة إلى وزیر المالیة والذي نص على أن إصدار القرارات المتعلقة بتعیین 
أعضاء لجان الامتحان الخاصة بالمناظرات الداخلیة والامتحانات المهنیة للترقیة الراجعة بالنظر 

لمتعلقة بإنجاز لوزارة المالیة أصبحت من مشمولات وزیر المالیة وهو ما سیمكن من تقلیص الآجال ا
 .الترقیات

إحداث مراكز إمتحان على مستوى الجهات یتم فیها إعطاء الدروس للمترشحین لتأهیلهم لاجتیاز  -
المناظرات وفي نفس الوقت إستعمال هذه المراكز لإجراءات الاختبارات وهو ما من شأنه أن یقلص 

تقلیص في آجال تنظیم المناظرات من عدد المتغیبین في المناظرات الداخلیة للترقیة إضافة إلى ال
 .وذلك في إطار دعم مفهوم اللامركزیة

تحسین تطویر البنیة التحتیة للمدرسة الوطنیة للمالیة بما یتلاءم مع عدد أعوان وزارة المالیة للترفیع  -
 .في قدرة إستیعاب المدرسة

 
 :المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أهم النقائص  -5

تراخیص الاستثنائیة للهیئة العامة للتصرّف في میزانیة الدّولة والمسندة قصد هذا المؤشّر لا یعكس ال -
 .الترفیع  في عدد الخطط المخصّصة للترقیة وذلك بعد المصادقة على قانون المالیة

هذا المؤشر لا یعكس الطریقة التي سیتم إعتمادها لتنظیم مختلف المناظرات الداخلیة للترقیة  -
 وهو ما یؤثّر نسبیا على آجال تنفیذ هذه الخطط) ن بالملفات أو بالامتحا(
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یعود  2015وسنة  2014إن تراجع مؤشر إنجاز الترقیات في الآجال مع تم تقدیره خلال سنة   -
أساسا إلى التأخر في التأشیر على قرارات فتح وتنظیم المناظرات الداخلیة للترقیة الخاصة بوزارة 

ح المناظرات وتنظیمها من قبل المصالح المختصّة بالإدارة المالیة وطول الإجراءات المتعلقة بفت
العامة للمصالح المشتركة والوظیفة العمومیة ونشرها بالرائد الرسمي للجمهوریة التونسیة، هذا 
بالإضافة إلى ما شهدته الساحة السیاسیة من تحویرات وزاریة وما یلیها إحترام إجراءات تفویض حق 

  .الإمضاء
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 مـؤشــــر قیس أداءبطـاقة 
  3-1-0-6: المؤشر رمز

 أعوان وزارة المالیة فائدةنجاز مخطط التكوین السنوي لإنسبة  :تسمیة المؤشر
 2017أفریل  28: تاریخ تحیین المؤشر

  

I- الخصائص العامة للمؤشر  

 برنامج القیادة والمساندة:البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر .1
 لا یوجد:المؤشرالبرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه  .2
 تحسین التصرّف في الموارد البشریّة :المؤشرالهدف الذي یرجع إلیه  .3
الهدف من اعتماد هذا المؤشّر هو قیاس مدى قدرة الإدارة وتقییم أداءها فیما یتعلّق :تعریف المؤشر .4

ات بإنجاز مخطط التكوین السنوي آخذین بعین الإعتبار الموارد المالیة المخصصة للغرض والإمكانی
طاقة إستیعاب المدرسة،توفر إطار التكوین، مدى تعاون وتفاعل الإدارات العامة ( اللوجستیة المتوفرة 

ومال هذا البرنامج السنوي للتكوین متأثر إیجابي على الرفع من ...)  المشاركة في برامج التكوین
لغات (م الإتصالیة مقدرات الإطارات والأعوان وتحیین معارفهم في مجالات العمل وتطویر قدراته

 .مما ینعكس إیجابیا على أداء الأعوان ویحثّهم على مزید العطاء والمثابرة...) وبرامج معلوماتیة
 مؤشر نتائج :نوع المؤشر .5
 (efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة : طبیعة المؤشر .6

  

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 

جملة الدورات التكوینیة المضبوطة / المنظمة في السنةعدد الدورات التكوینیة :طریقة احتساب المؤشر .1
 على مستوى مخطط التكوین السنوي لوزارة المالیة

 نسبة مائویة:وحدة المؤشر .2
نسبة الدورات التكوینیة المنجزة، عدد المنتفعین بها، نسبة :المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .3

 ...مع الإعتمادات المرصودة في الغرضالتأطیر، عدد المؤطرین، مدى تلاءم برنامج التكوین 
إحصاءات تتعلّق بنسبة الدورات التكوینیة : طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر .4

المنجزة مقارنة بما هو مصادق علیه ببرنامج التكوین السنوي إضافة إلى الرجوع لمختلف طلبات التزود 
 .دة مختلف هیاكل التكوین المعنیة بتنفیذ هذا البرنامجالمعدّة من قبل المدرسة الوطنیة للمالیة لفائ

 المدرسة الوطنیة للمالیة: مصدر إداري: مصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر .5
 آخر السنة المالیة المعنیة: تاریخ توفر المؤشر .6
 2020سنة  %2019/80سنة  %75/  2018سنة  %70  :القیمة المستهدفة للمؤشر .7
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 مدیر التكوین: بالبرنامج المسؤول عن المؤشر .8
 
III- قراءة في نتائج المؤشر  

  والتقدیرات الخاصة بالمؤشر )الإنجازات(سلسلة النتائج  .1

 :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .2

یعد متوسط نسبة انجاز مخطط التكوین السنوي لصالح أعوان وزارة المالیة مرتفعا نسبیا رغم الإنخفاض الطفیف 
أمام الطلب نظرا للنقص في قاعات التدریس  2014مقارنة بـسنة  2016الذي شهده هذا المؤشر في سنة 

  . المتزاید على التكوین الذي تجابهه المدرسة
سنة  % 80كما وقع اتباع منحى تصاعدي فیما یتعلق بتقدیرات المؤشر على المدى المتوسط لیبلغ نسبة 

2020.    
  

 :رسم بیاني لتطور المؤشر .3

  
 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر .4

 اقتراح مواضیع تكوین جدیدة  -
ابرام اتفاقیات تكوین مع عدة جهات تنشط في مجال التكوین لتدارك النقص في بعض الاختصاصات  -

 ...)انقلیزیة, إعلامیة(
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نسبة انجاز مخطط التكوین السنوي لصالح أعوان وزارة المالیة في الآجال 

نسبة انجاز مخطط التكوین السنوي  
لصالح أعوان وزارة المالیة في الآجال

  الوحدة    :مؤشر قیس الأداء
  الإنجازات

2017  
  التقدیرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

نسبة انجاز مخطط التكوین السنوي 
 80 75 70 70 42.66 76.7 80 % أعوان وزارة المالیة في الآجال فائدةل
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تطعیم الفریق العامل بكفاءات من شأنها أن تعمل على مراجعة السندات البیداغوجیة  وتوحیدها         -
لمعتمدة من قبل المترشحین لاجتیاز الإختبارات الكتابیة أو السندات وتحیینها عند الإقتضاء سواء ا

 التي یعتمدها المكونون في عرض الدروس 
 تصور خطة عمل بین مختلف الهیاكل المتدخلة في مجال التكوین للتنسیق أكثر فیما بینها  -
وم بإنجازها مصالح وضع برامج مشتركة تهم كل الهیاكل الإداریة الراجعة بالنظر لوزارة المالیة وتق -

 .المدرسة الوطنیة للمالیة
وضع برامج خصوصیة تتعلق بكل هیكل إداري على حدى ویتم إنجازه بطریقة مشتركة بین المدرسة  -

 .والهیكل الإداري المعني
 .وضع برامج تعاون خارجي مع هیاكل ومنظمات وطنیة ودولیة في إطار إتفاقیات في الغرض -

 
 :المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أهم النقائص  .5

هذا المؤشّر لایشمل التكوین التأهیلي والمستمر الذي یتم إنجازه باعتبار عدد المنتدبین ونسب النجاح في 
  .الوحدات القیمیة
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  1.2.0.6 :المؤشر رمز

 عتماداتالإ تفویض أو وإحالة فتحآجال  :المؤشر تسمیة
 12/06/2017 :المؤشر تحیین تاریخ

 
 

 القیادة والمساندة:  06برنامج عدد  :البرنامج  .1
 .ن التصرف في میزانیة وزارة المالیةیحست:  الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر .2
احتساب عدد الأیام أو الآجال التي تتطلبها عملیات فتح  وإحالة أو تفویض  : تعریف المؤشر .3

الإعتمادات المرسمة بقانون المالیة والمطلوبة من قبل المصالح المركزیة  والجهویة المسؤولة عن إنجاز 
تح و ویتم ذلك بحساب كل المطالب المقدمة في ذلك ومعدل الآجال الإداریة للقیام بعملیات الف. النفقات

 ).  كل ثلاثة أشهر(الإحالة أو التفویض خلال فترة ثلاثیة معینة
 مؤشر نتائج: نوع المؤشر  .4
 مؤشر نجاعة: طبیعة المؤشر .5
 : التفریعات .6

یتعلق باحتساب عدد الأیام المخصصة لدراسة المطالب من قبل مصالح الهیئة العامة : 1مؤشر فرعي 
  .للتصرف في میزانیة الدولة

 .لق باحتساب عدد الأیام المخصصة لفتح الإعتماداتیتع: 2مؤشر فرعي 
 .یتعلق باحتساب عدد الأیام المخصصة لإحالة أو تفویض الإعتمادات المطلوبة: 3مؤشر فرعي 

 .مدیر إعداد ومتابعة تنفیذ المیزانیة :المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .7
  

  

 :  إحتساب المؤشرطریقة  .1
تاریخ توجیه طلب فتح الإعتمادات إلى مصالح الهیئة = الإداریة لدراسة طلب فتح الإعتماداتالآجال 

 .تاریخ إیداع المطلب بمكتب الضبط –العامة لمیزانیة الدولة 
تاریخ فتح  –تاریخ إحالة أو تفویض الإعتمادات= الآجال الإداریة لإحالة أو تفویض الإعتمادات

 .الإعتمادات من قبل مصالح الهیئة
+ الآجال الإداریة لدراسة طلب فتح الإعتمادات  =الاجال الإداریة لفتح وإحالة أو تفویض الإعتمادات

 .الآجال الإداریة لإحالة أوتفویضالإعتمادات

 بطاقة مؤشر قیس أداء

I- لخصائص العامة للمؤشرا 

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  
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 .الیوم: وحدة المؤشر .2
 ،لنسبة للمراسلات الواردة والصادرةتاریخ ختم مكتب الضبط با: المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر .3

تاریخ الإحالات أو أوامر التفویض المستخرجة من منظومة  ،قرارات الفتح حسب منظومة أدب تاریخ
  .أدب

 جدول متابعة فتح الإعتمادات: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر .4
المراسلات الواردة والصادرة، منظومة منظومة تسجیل : مصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر .5

 .أدب
 .سنوي :تاریخ توفر المؤشر .6
 .أیام 10: القیمة المنشودة للمؤشر .7

 
  
  

 :سلسلة النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .1

 
 :تحلیل النتائج والتقدیرات .2

 
سجل المؤشر تقلصا في آجال فتح ولإحالة أو تفویض الاعتمادات السنوات الأخیرة  ویعود ذلك إلى  -

 تنشیط حوار التصرف عبر اعتماد مخططات منطقیة لضبط مسارات الإجراءات والمتدخلین والآجال العملیة
 2018یوما لسنة  11وإتباع طرق ناجعة في التعامل مع طلبات الهیاكل وفي هذا الإطار قدرت مدة الانجاز 

    .وذلك حرصا على الحصول على القیمة المنشودة للمؤشر
 :رسم بیاني لتطو المؤشر .1

 تقدیرات م.ق انجازات الوحدة تحسین التصرّف في المیزانیة: الھدف
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

وإحالة أو تفویض  فتحأجال : 1.2.0.6المؤشر
 10 10 11 12 11.5 17 15 یوم .الاعتمادات

آجال دراسة طلب فتح : 1.1.2.0.6.المؤشر
  الاعتمادات

 3 3 3 3 3 3 4 یوم 

 6 6 7 6.5 6.5 11 9 یوم  الاعتمادات فتح  آجال :  2.1.2.0.6المؤشر

آجال إحالة أو تفویض : 2.1.2.0.6المؤشر 
  الإعتمادات

  2  3  2  2  1  1  1  

III- قراءة في نتائج المؤشر 
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3. 
 حدود ونقائص المؤشر

   .المالیة والتجهیزات والمعدات للشؤونالعامة  الإدارةودقة الأعمال المنجزة من طرف مصالح  یعكس هذا المؤشر كمیة  لا - 
مكتب الضبط المركزي، المنظومة الإعلامیة، (یشوب هذا المؤشر نقائص تتمثل في كثرة الأطراف المتداخلة -

مما ینجر عنه بعض التأخیر الذي ینسب إلى مصالح الإدارة العامة ...) إدارة التنظیمات والأسالیب، الإعلامیة
  .المالیة والتجهیزات والمعدات للشؤون

   

0
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

.أجال فتح وإحالة أو تفویض الاعتمادات 

أجال فتح وإحالة أو تفویض  
.الاعتمادات
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 بطاقة مؤشر قیس أداء
 2-2-0- 6:المؤشررمز 

 10/06/2017 :تاریخ تحیین المؤشر
  العمومیة الصفقاتآجال تنفیذ الشراءات العمومیة خارج إطار   :تسمیة المؤشر

  
  

 6برنامج عدد: القیادة والمساندة:البرنامج .1
 التصرف في میزانیة وزارة المالیةحسن  :الهدف .2

یھدف المؤشر إلى متابعة مدى سرعة إستجابة المصالح المكلفة بالشراءات للطلبات :تعریف المؤشر .3

وقد تم إقتراح مسار الشرتءات من بدایة الدعوة إلى المنافسة إلى حد . الصادرة عن مختلف المصالح

لسنة  1039ة الخاضعة لإجراءات الأمر عدد وتم إستثناء الصفقات العمومی. إمضاء محضر التسلیم

بالشراءات العمومیة  من إحتساب قیمة ھذا المؤشر نظرا لإختلاف إجراءاتھا عن تلك المتعلقة 2014

  .العادیة
 مؤشر نشاط: نوع المؤشر .4
 مؤشر فاعلیة: طبیعة المؤشر .5
 .حسب طبیعة الشراءات: التفریعات .6

  

 
تاریخ نشر الاستشارة بالجرائد أو الوسائل  –تاریخ التزود بالخدمات أو المواد:المؤشرطریقة احتساب  .1

 .المباشرة المادیة واللامادیة أو تاریخ القیام بالاستشارة
معدل الأیام الفاصلة بین تاریخ التزود بالخدمات أو المواد وتاریخ نشر الاستشارة : طریقة تجمیع البیانات .2

 ).أشهر 3(أو القیام بالاستشارة المباشرة خلال فترة معینة  بالجرائد
إدارة الشؤون المالیة والتجهیزات والمعدّات  :الأساسیةالمصلحة أو الإدارة المسؤولة عن تجمیع المعطیات  .3

 .الإدارة الفرعیة للمعدات والتجهیزات –
 الیوم:المؤشروحدة  .4
 .السنة :المؤشردوریة  .5
 .یوما 60: القیمة المنشودة للمؤشر .6
 .مدیر التصرف في میزانیة الوزارة: المسوؤل عن البرنامج .7

   

I. لخصائص العامة للمؤشرا 

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر 
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 :سلسلة النتائج وتقدیرات الانجازات الخاصة بالمؤشر .1

  .إعتماد مؤشر إنجاز الصفقات العمومیة وتم تعویضه بالمؤشر تنفیذ الشراءات العمومیة خارج الصفقاتتم 
  

 

 :بالمؤشر أهم النقائص المتعلقة .2
  ......) وكالات الدفوعات، فقات العمومیةالص(عدم الأخذ بعین الاعتبار كل الشراءات العمومیة المنجزة 

  
 :رسم البیاني لتطور المؤشر .3

 
 
  

  
 :المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشرأهم الأنشطة  .4

 

  .المختصة في فتح الظروف وتقییم العروض للقیام بالأعمال المنوطة بعهدتهاآجال مضبوطة للجان  دیدتح*
  
  
  
  

0

20

40

60

80

100

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

آجال تنفیذ الشراءات العمومیة خارج الصفقات

آجال تنفیذ الشراءات العمومیة 
خارج الصفقات

 تقدیرات م.ق انجازات الوحدة التصرّف في المیزانیةتحسین : الھدف
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

آجال تنفیذ الشراءات  :2.2.0.6المؤشر
 60 70 80 90 90 - -  یوم العمومیة خارج الصفقات العمومیة

III.  قراءة في نتائج المؤشر 



109 
 

  

       
  أداء قیس مؤشـــــــــــــر بطــــــــــاقة

  
 هیاكل المركزیةال لوازم طلبات تزودنسبة الإستجابة  ل: تسمیة المؤشر
  3-2-0-6:رمز المؤشر 

 06/06/2017: تاریخ تحبین المؤشر
  

  
  
 .القیادة والمساندة: 6برنامج عدد : البرنامج .1
 التصرف في میزانیة وزارة المالیة نیحست:الهدف  .2
لطلبات الهیاكل  یهدف المؤشر إلى متابعة مدى نجاعة الإدارة في الإستجابة: المؤشر تعریف .3

المركزیة للتزود الصادرة عن الهیاكل التابعة لبرنامج القیادة والمساندة وبرنامج الدین العمومي وبرنامج 
 .مصالح المیزانیة

 .نتائج مؤشر:المؤشر نوع .4

 .فاعلیة مؤشر:المؤشر  طبیعة .5

 .سنة: دوریة المؤشر .6

 : لتفریعاتا .7

 .التزود لطلبات بالإیجاب الكلیة الإستجابة نسبة باحتساب یتعلق: 1فرعي مؤشر .8

 .التزود لطلبات بالإیجاب الجزئیة الإستجابة نسبة باحتساب یتعلق:  2فرعي مؤشر .9

   

I. لخصائص العامة للمؤشرا 
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 طلبات عدد) / جزئیا لوو ( بالإیجاب لها الإستجابة تمت يعدد طلبات التزود الت: طریقة احتساب المؤشر .1
 .أنواعها بمختلف الواردة التزود

 .نسبة مأویة: وحدة قیس المؤشر .2
الحصول على عدد الطلبات المنجزة  خلال فترة معینة والعدد الجملي  :المؤشر لاحتساب الأساسیة المعطیات .3

لطلبات التزود في نفس الفترة بالرجوع إلى قائمة كشوفات في الطلبات الواردة على مكتب الضبط الفرعي 
  .للإدارة ومن خلال منظومة التصرف في المخزون

 :طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر .4
  لي للطلبات الصادرةالعدد الجم

  ).كلیا أو جزئیا(العدد الجملي للطلبات التي تمت الإستجابة لها 

للإحصائیات الصادرة عن التطبیقة الإعلامیة الصادرة عن مكتب الضبط الفرعي ةالإحصائیات  وذلك بالرجوع
 ).معداتقائمة إحالة وإسناد التجهیزات وال(المتوفرة لدى المصالح المكلفة بالتصرف في المخزون 

 المخزون في تصرفالإدارة الفرعیة لل – إدارة التصرف في میزانیة وزارة المالیة:  المعطیات الأساسیة مصدر .5
  .التجهیزات و المعدات و

 %95: للمؤشر المنشودة القیمة .6
 
 .الوزارة میزانیة في التصرف مدیر: بالبرنامج المؤشر عن المسؤول .7

 

  

 : النتائج والتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر تحلیل ·
 الإستجابة نسبة قدرت الإطار هذا وفي 2016 سنة خلال الإستحقاق مدة آجال في تقلصا المؤشر سجل

 .وذلك حرصا على الحصول على القیمة المنشودة للمؤشر 2018لسنة  %91بـ التزود لطلبات

 :بالمؤشرسلسلة النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة  ·

 

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر  

III. في نتائج المؤشر  قراءة 
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 :النقائص المتعلقة بالمؤشرأهم  .8
مستوى التنفیذ الصحیح للطلبات في الآجال وذلك لارتباطه بالإعتمادات المتوفرة  لایعكس هذا المؤشر -

 .  ومدى إستحقاق الطلب المعدات أو اللوازم بالمخزون وتوفر
 :رسم بیاني لتطور المؤشر .9

  
  

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر .10
 .مصلحة التصرف في المخزون على عملیة الجرد الدوریة حرص -
 .بالوزارة مركزي هیكل لكل التزود طلبات لتنفیذ الشهریة المتابعة -

 بالحاجیات یتعلق فیما المالیة بقانون للتقید)  والخارجیة المركزیة(  الوزارة مصالح كافة دعوة -
 .التزود طلبات طریق عن طلبها یتم التي
 .  نظام معلوماتي یوفر معلومات حول مدى استحقاق طلبات التزود اعتماد -

  
  
  
  
  

   

82
84
86
88
90
92
94
96

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

نسبة الإستجابة  لطلبات تزود لوازم الھیاكل المركزیة

نسبة تنفیذ طلبات لوازم 
للھیاكل المركزیة

 تحسین التصرّف في میزانیة: الهدف
 وزارة المالیة

 الوحدة
   تقدیرات م.ق انجازات

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
نسبة الإستجابة   : 3.2.0.6 المؤشر

 95 93 91 91 87 - - % هیاكل المركزیةاللطلبات تزود لوازم 

نسبة الإستجابة : 1.3.2.0.6المؤشر 
  95  94  90  90  86  -  - %  الكلیة بالإیجاب لطلبات التزود

نسبة الإستجابة : 2.3.2.0.6المؤشر 
  95  92  92  92  89  -  - %  الجزئیة بالإیجاب لطلبات التزود
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 بطـــــــــــاقة مؤشـــــــــــــر قیس أداء
  
   4.2.0.6:رمز المؤشر 

  ت المبرمجةنفیذ دراسة وأشغال مشاریع البنایانسبة ت: تسمیة المؤشر 
  06/06/2017 :تاریخ تحیین المؤشر 

I. الخصائص العامة للمؤشر  
 برنامج القیادة و المساندة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر  .1
 لا یوجد :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر  .2
 تحسین التصرف في میزانیة الدولة :الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر  .3
من  النسبة المبرمجة لدراسة وأشغال جمیع مشاریع البنایات،یهدف المؤشر إلى تنفیذ  :تعریف المؤشر  .4

 .خلال إحتساب النسبة المائویة لتقدم تنفیذ المشاریع مقارنة بما هو مبرمج بمیزانیة وزارة المالیة
 مؤشر نتائج :نوع المؤشر  .5
 مؤشر فاعلیة :طبیعة المؤشر  .6
 :التفریعات .7

 نسبة تنفیذ الدراسات: 1مؤشر فرعي عدد ·
  نسبة تنفیذ الأشغال : 2مؤشر فرعي عدد ·

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر  
نسب تنفیذ دراسة المشاریع المبرمجة من خلال معدل = نسبة تنفیذ الدراسات :طریقة احتساب المؤشر .1

  .ترجیحها حسب القیمة المالیة المقابلة لكل نسبة
  

  المقدرة لتلك النسب المالیةالقیمة * الدراسات إنجازمجموع نسب 
  

  المقدرةالدراسات مجموع قیمة 
  

 نسب تنفیذ أشغال المشاریع المبرمجة من خلال ترجیحها حسب القیمة عدلم= نسبة تنفیذ الأشغال
  .المالیة المقابلة لكل نسبة

  
  المقدرة لتلك النسب المالیة القیمة* الأشغال  إنجاز نسب مجموع

  
  الالمقدرة الأشغالقیمة  مجموع
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  = دراسة وأشغال المشاریع المبرمجةنسبة تنفیذ 
  
  
  
  
  
  
  

 المئویةالنسبة : المؤشروحدة  .2
الحصول على نسبة تقدم الدراسة من خلال تقییم اللجنة الفنیة   :طریقة تجمیع البیانات والمعطیات .3

ت واللجان الفنیة بمختلف الإدارات الجهویة للتجهیز المدون في محاضر یابالإدارة العامة للبناللبناءات 
 .الإجتماعات

  ، الإدارات الجهویة للتجهیزتیاللبنا العامةدارة الإ :مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر .4
 آخر السنة المالیة المعنیة :تاریخ توفر المؤشر .5
 2020سنة  % 90/  2018سنة  % 80 :القیمة المستهدفة للمؤشر .6
 .تیالبنال العام مدیرال: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .7
  

III. قراءة في نتائج المؤشر  
           
  التقدیرات الخاصة بالمؤشرو ) الإنجازات ( سلسلة النتائج  .1

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .2

  
 الوحدة

م.ق الإنجاز  التقدیرات 

2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020  
 دراسة تنفیذ نسبة

 مشاریع وأشغال
المبرمجة البنایات  

% - - - - 80 85 90 

)ة للأشغالقدرةالقیمة المالیة الم* نسبة تنفیذ الأشغال(+ ) للدراسات قدرةالقیمة المالیة الم *الدراساتنسبة تنفیذ (  

 مجموع قیمة المشاریع المبرمجة
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رسم بیاني لتطور المؤشر

 
  :ة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشرأهم الأنشطة المبرمج

  ،إعداد روزنامة تحدد آجال مختلف مراحل دراسة وإنجاز أشغال المشاریع المبرمجة بمیزانیة وزارة المالیة -
سواء بالإدارات الجهویة للتجهیز  للتجهیزإعداد برنامج الإجتماعات المزمع عقدها من طرف المصالح الجهویة  -

  ،للدراسة أو إجتماعات الحظیرة الخاصة بالأشغال
ئق العقاریة والإداریة الضروریة الخاصة بكل مشروع قبل برمجته بالمیزانیة، تفادیا لكل ما یمكن أن توفیر الوثا -

  یعطل إنجاز المشروع،
  .إعداد مراسلات تذكیر وعقد إجتماعات بالنسبة للمشاریع المعطلة إلى مختلف الولاة وذلك بصفة دوریة -
  

 :تحدید أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر ·
ü في المشاریع الجهویة تیالإدارة العامة للبنامجال تدخل ا: 

تشرف الإدارة الجهویة للتجهیز على إنجاز مختلف مراحل دراسة وإنجاز المشاریع الجهویة بصفة مباشرة       
لحة المختصة لدى السید الوالي صاحب المشروع الجهوي، فهي المسؤولة على تعیین الجلسات صبإعتبارها الم

ت بإعتبارها ممثل عن المصلحة المستفیدة فهي تسهر على یاأما بالنسبة للإدارة العامة للبنا وإجتماعات الحظیرة،
شغال لكن دون أن یكون لها مسؤولیة الإشراف متابعة هذه المشاریع والمصادقة على مختلف مراحل الدراسات والأ

  .ة للآجالءات محدود خاصة بالنسباعلیها وبالتالي فإن مجال تدخل الإدارة العامة للبن
   

0
20
40
60
80

100
120

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

نسبة تنفیذ دراسة وأشغال مشاریع البنایات المبرمجة  

نسبة تنفیذ المشاریع المتعلقة 
بالبناءات  
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   1.3.0.6:رمز المؤشّر

  .نسبة إنجاز البرنامج السنوي لتدخل الهیئة :تسمیة المؤشّر
  2017 ماي :تاریخ تحیین المؤشّر

  
  

 القیادة والمساندة: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر .1
 .تحسین قدرة أداء هیئة الرّقابة العامّة للمالیّة في مجال الرّقابة والتّدقیق:المؤشّرالهدف الذي یرجع إلیه  .2
یتمثل المؤشّر في إحتساب نسبة التقاریر الأولیة للرّقابة والتدقیق والمذكرات الصّادرة عن :تعریف المؤشر .3

ي شأنها أذون بمأموریّة خلال الموجهة إلى وزیر المالیةخلال السّنة مقارنة بعدد المهمّات الصادرة فو الهیئة 
  .السنة

وتجدر الإشارة إلى أنه سیتمّ الأخذ بعین الإعتبار المهمّات التي صدرت في شأنها أذون بمأموریّة خلال 
  .السنة السابقة دون إستكمالها خلال نفس السنة

 مؤشّر نشاط:نوع المؤشر .4
 مؤشّر فاعلیّة: طبیعة المؤشّر .5
 :السنوي لتدخّل الهیئة حسب التقسیم التاليّ  یمكن تفریع البرنامج: التفریعات .6

 ...تقییم أو متابعة أو بحث أومراقبة معمقة: حسب طبیعة المراقبة -
مصالح تابعة لوزارة المالیة أومنشآت ومؤسسات عمومیّة أو : حسب طبیعة الهیاكل التي تمّ تفقّدها -

 ...هیاكل أخرى
 
  
  
 :المؤشرطریقة إحتساب  .1
  

عدد تقاریر المهمّات +عدد التقاریر الأوّلیّة والمذكرات لمهمات التفقّد الصادرة عن الهیئة والمبرمجة خلال السنة 
  التي صدرت في شأنها أذون بمأموریّة قبل غرّة جانفي من نفس السنة

  
التي صدرت في شأنها أذون  عدد المهمّات+ عدد مهمات الرقابة الصادرة في شأنها أذون بمأموریّة خلال السنة 

  بمأموریّة قبل غرة جانفي من السنة ولم یقع إستكمالها في ذلك التاریخ
  

عوضا "عدد مهمات الرقابة الصادرة في شأنها أذون بمأموریّة خلال السنة" تسمیةتجدر الإشارة أنه تم إعتماد 
البرنامج السنوي مهمّات مبرمجة  تضمنلوذلك " عدد مهمات الرقابة المدرجة ضمن البرنامج السنويّ " تسمیةعن 

  . بالأساس ومهمات غیر مبرمجة یمكن لوزیر المالیة أن یاذن بها عند الإقتضاء بصفة مسبقة

.I الخصائص العامة للمؤشّر : 

.II التفاصیل الفنیة للمؤشّر: 

  :مؤشر قیس الأداءبطاقة 
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ومن ناحیة أخرى تقوم الهیئة، بطلب من السید وزیر المالیة، بإنجاز مهمات محوریّة ومحدّدة في الزّمن وذلك 
. ص هذه المهمّات تقاریر رسمیة تكون أحیانا في شكل مذكّراتوتعدّ الهیئة بخصو . بمقتضى إذن بمأموریة

  .ویستوجب في هاته الحالة إحتسابها ضمن نسبة إنجاز البرنامج السنوي
 نسبة مائویّة: وحدة المؤشّر .2
 إحصائیات: المعطیات الأساسیّة لإحتساب المؤشّر .3
 عنریر الأوّلیّة والمذكرات الصّادرة إحتساب عدد التّقا: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشّر .4

الهیئة أثناء السّنة مع الأخذ بعین الإعتبار المهمّات التي صدرت في شأنها أذون بمأموریّة خلال السنة 
  .السابقة دون إستكمالها خلال نفس السنة

  هیئة الرقابة العامة للمالیة: مصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشّر .5
 سنویا: رتاریخ توفّر المؤشّ  .6
 %90:القیمة المستهدفة للمؤشّر .7
 رئیس هیئة الرقابة العامة للمالیّة:المسؤول عن المؤشّر بالبرنامج .8

  
  

 
 :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  .1

  الوحدة  
  إنجازات

2017  
  تقدیرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

نسبة إنجاز : 1.3.0.6المؤشّر
  البرنامج السنوي لتدخل الهیئة

%  81,94 84 
  

68.97 
  

90  
 
  

90  
 
  

90  
 
  

90  

  
 :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشّر .2

أي بنسبة إنجاز %80مقابل تقدیرات بـــ %69حوالي  ،2016بعنوان سنة  ،لمؤشّرا هذابلغت الإنجازات بالنسبة ل
  .%86تقدر بـــ 

  :وتعود أسباب تسجیل فارق بین الإنجازات والتقدیرات إلى أسباب عدیدة، من أبرزها
 .مهمّات تفقد وبحث غیر مبرمجة، وبصفة مستعجلة ،خلال السنة ،إضطرار الهیئة لإنجاز -
 .شروع الهیئة في إنجاز مهمّات تفقّد معمّقة دون إستكمالها خلال نفس السّنة -

  .وستعمل الهیئة على إتمام مهمّات المراقبة والتدقیق المذكورة سابقا وإعداد التقاریر الخاصة بها
الأخذ بعین الإعتبار عند إحتساب المؤشّر للتقاریر الصادرة خلال سنة  تممن ناحیة أخرى، یجدر التّذكیر إلى أنّه 

وتم الشروع في 2016ل السنة السابقة لسنة بالنسبة للمهمّات التي صدرت في شأنها أذون بمأموریة خلا 2016
  . تنفیذها دون إستكمالها خلال نفس السنة

  .تقریر 23وقد بلغ عدد التقاریر الصادرة بعنوان المهمات المذكورة سابقا 

.IIIقراءة في نتائج المؤشر: 



 

دون إحتساب المهمات التي صدرت ( 2016

 

إعداد مذكّرة من قبل فریق الرقابة تحوصل نتائج التشخیص للإدارة أو الهیكل موضوع الرقابة وتتضمن 
والجدول الزمني لإنجازها وتتم المصادقة علیها من قبل وزیر 

  .أو رئیس الدائرة  تحسین دوریة إجتماعات متابعة تقدم إنجاز المهمات من طرف رئیس الهیئة
 .الحرص على إعداد مسودة التقریر الأّولي لمهمة التفقد قبل إنتهاء أعمال الرقابة المیدانیة

 إضطرار الهیئة لإنجاز خلال السنة مهمات تفقد وبحث غیر مبرمجة،
 .شروع الهیئة في إنجاز مهمّات تفقّد وتدقیق دون إستكمالها خلال نفس السنة

  

90%

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

2017

ل  دخّ ت ل لسنوي  ا مج  ا ن ر ب ل ا ز  نجا إ ة  نسب
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2016ومن ناحیة أخرى بلغت نسبة إنجاز البرنامج السنوي بعنوان سنة 
  .%58حوالي ) 2016أموریة قبل سنة في شأنها أذون بم

  

 :رسم بیانيّ لتطوّر المؤشّر

 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر
إعداد مذكّرة من قبل فریق الرقابة تحوصل نتائج التشخیص للإدارة أو الهیكل موضوع الرقابة وتتضمن 

والجدول الزمني لإنجازها وتتم المصادقة علیها من قبل وزیر أبرز المحاور المقترح أن تشملها أعمال التفقد 
  .المالیة أو رئیس الهیئة

تحسین دوریة إجتماعات متابعة تقدم إنجاز المهمات من طرف رئیس الهیئة
الحرص على إعداد مسودة التقریر الأّولي لمهمة التفقد قبل إنتهاء أعمال الرقابة المیدانیة

 .ط على آجال إنجاز المهمات وإعداد التقاریر الخاصة بهاوالضغ

  :تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة بالمؤشر
إضطرار الهیئة لإنجاز خلال السنة مهمات تفقد وبحث غیر مبرمجة،

شروع الهیئة في إنجاز مهمّات تفقّد وتدقیق دون إستكمالها خلال نفس السنة

90% 90% 90%

2017 2018 2019 2020

ر مؤشّ ل ل : 1.3.3.6ا دخّ ت ل لسنوي  ا مج  ا ن ر ب ل ا ز  نجا إ ة  نسب
ة  ئ ھی ل ا

ومن ناحیة أخرى بلغت نسبة إنجاز البرنامج السنوي بعنوان سنة 
في شأنها أذون بم

  
 
رسم بیانيّ لتطوّر المؤشّر .3

 
أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر .4

إعداد مذكّرة من قبل فریق الرقابة تحوصل نتائج التشخیص للإدارة أو الهیكل موضوع الرقابة وتتضمن  -
أبرز المحاور المقترح أن تشملها أعمال التفقد 

المالیة أو رئیس الهیئة
تحسین دوریة إجتماعات متابعة تقدم إنجاز المهمات من طرف رئیس الهیئة -

الحرص على إعداد مسودة التقریر الأّولي لمهمة التفقد قبل إنتهاء أعمال الرقابة المیدانیة -
والضغ -

  
تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة بالمؤشر .5

إضطرار الهیئة لإنجاز خلال السنة مهمات تفقد وبحث غیر مبرمجة، -
شروع الهیئة في إنجاز مهمّات تفقّد وتدقیق دون إستكمالها خلال نفس السنة -
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  2.3.0.6:رمز المؤشّر
نسبة إستجابة الهیئة لإنجاز مهمات تم طلبها من قبل الوزراء أو مسؤولین آخرین بالدولة خارج  :تسمیة المؤشّر

  إطار البرنامج السنوي
  2017 ماي :تاریخ تحیین المؤشّر

  
  

 القیادة والمساندة: البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر .1
 .تحسین قدرة أداء هیئة الرّقابة العامّة للمالیّة في مجال الرّقابة والتّدقیق: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر .2
یتمثل المؤشّر في إحتساب نسبة الإستجابة لإجراء مهمات تفقد وتدقیق مطلوبة من قبل : تعریف المؤشر .3

لیّة لمهمات الرقابة والتدقیق المنجزة من هیاكل ومصالح الدولة وذلك من خلال إحتساب عدد التقاریر الأوّ 
قبل هیئة الرقابة العامّة للمالیّة وغیر المدرجة ضمن برنامج التدخل السنويّ مقارنة بعدد المهمّات المطلوبة 

  .من قبل هیاكل ومصالح الدولة
  مؤشّر نشاط:   نوع المؤشر5 .

  مؤشّر فاعلیّة: المؤشّر طبیعة. 6
  لا یوجد: لتفریعاتا.  7
 
  
  
  
 :طریقة إحتساب المؤشّر .1

  عدد تقاریر التفقّد الصّادرة خلال السنة
 عدد الطلبات الواردة خلال السنة

 
لا تأخذ بعین الإعتبار عند إحتساب هذا المؤشّر إلا المعطیات المتعلقة بطلبات الجهات الرسمیّة : ملاحظة

ولا تأخذ بعین الإعتبار الطلبات الواردة على الهیئة . المنجزة بناء على هذه الطلباتالواردة على الهیئة والمهمات 
  .والخاصة بإنجاز مهمات تدقیق حسابات المشاریع

 نسبة مائویّة: وحدة المؤشّر .2
 إحصائیات: المعطیات الأساسیّة لإحتساب المؤشّر .3
إحتساب عدد التّقاریر الأوّلیّة والمذكرات الصّادرة : طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشّرات .4

  أثناء السّنة  
  هیئة الرقابة العامة للمالیة: مصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشّر .5

  بطاقة مؤشر قیس الأداء 

.I العامة للمؤشّر الخصائص : 

.IIالتفاصیل الفنیة للمؤشّر: 



 

  

2017  
  تقدیرات

2016  2018  2019  2020  

40% % 45  % 45  % 45  %45  

أي بنسبة إنجاز تقدر  %50مقابل تقدیرات بـ 

مهمات مراقبة وبحث غیر مدرجة بالبرنامج السنوي، وذلك بطلب من هیاكل 

علما أنّ الهیئة لم تستجب إلى عدد من العرائض وطلبات مهمّات نظرا لعدم الإختصاص ولإنشغالها في إنجاز 
 .لمشاریع المموّلة بموارد خارجیّة

 

45% 45

0%

10%

20%

30%

40%

50%

2 0 1 7 2 0 1 8

من قبل  بھا  طل مھمات تم  لھیئة لإنجاز  إستجابة ا نسبة 
السنويّ  برنامج  ل ا إطار  لدولة خارج  ا آخرین ب مسؤولین  الوزراء أو 

119 

 سنویّا: تاریخ توفّر المؤشر
 %45:القیمة المستهدفة للمؤشّر

   رئیس هیئة الرقابة العامة للمالیّة:المسؤول عن المؤشّر بالبرنامج

 :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج 

  الوحدة  
  إنجازات

2014  2015  2016

نسبة إستجابة : : 
الهیئة لإنجاز مهمات تم طلبها من 

قبل الوزراء أو مسؤولین آخرین 
خارج إطار البرنامج 

%40 28,75 %  50 %  نسبة مائویّة

 :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر
مقابل تقدیرات بـ  %40 2016بعنوان سنة  2بلغت الإنجازات بالنسبة للمؤشر عدد 

مهمات مراقبة وبحث غیر مدرجة بالبرنامج السنوي، وذلك بطلب من هیاكل 8إنجاز  2016وقد تولت الهیئة سنة 
  .ومصالح الدولة

علما أنّ الهیئة لم تستجب إلى عدد من العرائض وطلبات مهمّات نظرا لعدم الإختصاص ولإنشغالها في إنجاز 
لمشاریع المموّلة بموارد خارجیّةبرنامجها السنويّ خاصّة المتعلّق بتدقیق حسابات ا

 :رسم بیاني لتطوّر المؤشّر

45% 45% 45%

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

ر  من قبل : 2.3.0.6المؤشّ بھا  طل مھمات تم  لھیئة لإنجاز  إستجابة ا نسبة 
السنويّ  برنامج  ل ا إطار  لدولة خارج  ا آخرین ب مسؤولین  الوزراء أو 

 :قراءة في نتائج المؤشّر

تاریخ توفّر المؤشر .6
القیمة المستهدفة للمؤشّر .7
المسؤول عن المؤشّر بالبرنامج .8

  

  
  
  
سلسلة النتائج  .1

 

  

: 2.3.0.6المؤشّر 
الهیئة لإنجاز مهمات تم طلبها من 

قبل الوزراء أو مسؤولین آخرین 
خارج إطار البرنامج بالدولة 
  السنوي

 
 
تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .2

بلغت الإنجازات بالنسبة للمؤشر عدد 
  %.80بـ

وقد تولت الهیئة سنة 
ومصالح الدولة

علما أنّ الهیئة لم تستجب إلى عدد من العرائض وطلبات مهمّات نظرا لعدم الإختصاص ولإنشغالها في إنجاز 
برنامجها السنويّ خاصّة المتعلّق بتدقیق حسابات ا

 
رسم بیاني لتطوّر المؤشّر .3

 III.قراءة في نتائج المؤشّر
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 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر .4
  :تحدید أهمّ النقائص المتعلقة بالمؤشّر .5
عدم مواكبة عدد المراقبین للزیادة المستمرّة في حجم نشاط الهیئة خاصّة بالنظر لإرتفاع عدد المشاریع  -

من الحیز الزمني لعمل أعضاء الهیئة لإنجاز مهمات التدقیق  % 50المموّلة بموارد خارجیّة والتّي تتطلّب حوالي 
 .الخاصة بها وإرسال التقاریر النهائیّة للمموّلین الأجانب
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  3.3.0.6: رمز المؤشر
نسبة التقاریر النهائیة لتدقیق حسابات المشاریع الممولة بموارد خارجیة المرسلة إلى الممولین الأجانب في : تسمیة المؤشر

  .الآجال المنصوص علیها في إتفاقیات القروض والهبات
  2017 ماي:تاریخ تحیین المؤشّر

  

  
  
 القیادة والمساندة :البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشّر .1
تحسین قدرة أداء هیئة الرّقابة العامّة للمالیّة في مجال الرّقابة  :الهدف الذي یرجع إلیه المؤشر .2

 .والتّدقیق
یع المموّلة یتمثل المؤشّر في إحتساب نسبة التقاریر النهائیة لتدقیق حسابات المشار : تعریف المؤشّر .3

  .بموارد خارجیّة المرسلة في الآجال القانونیة الواردة في إتفاقیات القروض والهبات
  مؤشّر نشاط :نوع المؤشر .4
 مؤشّر فاعلیّة :طبیعة المؤشّر .5
 لا یوجد :التفریعات .6

  
 

.IIالتفاصیل الفنیة للمؤشّر: 

  
  :طریقة إحتساب المؤشر .1

 المشاریع التي وقع إرسالها في الآجال التعاقدیةعدد التقاریر النّهائیّة لتدقیق حسابات 
  

  )*(عدد مهمات تدقیق حسابات المشاریع المموّلة بموارد خارجیّة المطلوب إنجازها خلال السنة 
  
  .بعد طرح عدد المشاریع التي لم یشرع في تنفیذها وبالتالي یتم تأجیل تدقیق حساباتها إلى السنة المقبلة) *(
 

  نسبة مائویّة: وحدة المؤشّر .2
 إحصائیات: المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشّر .3
إحتساب عدد التقاریر النهائیة المرسلة في : طریقة تجمیع المعطیات الأساسیّة لإحتساب المؤشّر .4

  .  الآجال القانونیة إلى المموّل الأجنبيّ 
  هیئة الرقابة العامة للمالیة: مصدر المعطیات الأساسیّة لاحتساب المؤشّر .5

 :مؤشر قیس الأداءبطاقة 

.I العامة للمؤشر الخصائص : 
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  سنویّا: اریخ توفر المؤشرت .6
  %80:القیمة المستهدفة للمؤشّر .7
  رئیس هیئة الرقابة العامة للمالیّة: المسؤول عن المؤشّر بالبرنامج .8

  
  

  

 :والتقدیرات الخاصة بالمؤشر) الإنجازات(سلسلة النتائج  .1

  الوحدة  
  إنجازات

2017  
  تقدیرات

2014  2015  2016  2018  2019  2020  

نسبة التقاریر النهائیة لتدقیق حسابات : 3.3.0.6المؤشّر 
المشاریع الممولة بموارد خارجیة المرسلة إلى الممولین 

الأجانب في الآجال المنصوص علیها في إتفاقیات 
  القروض والهبات

نسبة 
 80%  80 %  80 %  80 %  %45,71  67,5 % 60 %  مائویّة

  
   

.IIIقراءة في نتائج المؤشّر: 



 

 :وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشّر
أي بنسبة  %80مقابل تقدیرات بــ  46%

 35مشروعا وقد تمّ التدقیق في  52ویجدر التذكیر أن عدد مهمات تدقیق حسابات المشاریع المبرمجة یبلغ 
مشروعا، ولم یتمّ إنجاز بقیّة المهمّات نظرا لعدم القیام بسحوبات لفائدة المشاریع المعنیّة أو لعدم إعداد قوائم مالیّة 
من طرف الوحدات المتصرّفة في المشاریع أو إرسال القوائم المالیة من قبل الوحدات المشرفة على المشاریع بعد 

 

 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر
مواصلة إرسال مكاتیب رسمیّة في شهر جانفي من كلّ سنة إلى الوزارات المشرفة على التصرّف في 

  .السّابقة في أجل محدّدالمشاریع لدعوتها لإرسال القوائم المالیّة لحسابات هذه المشاریع بعنوان السنة 
تكلیف قدر الإمكان نفس الفریق الذي تولّى تدقیق حسابات المشروع بعنوان السنة المنقضیة لإنجاز 

 .مهمّة التدقیق بعنوان السنة الموالیة وذلك ضمانا للإستمراریّة والنجاعة والتّحكم في الآجال

وائم المالیة من طرف الوحدات المشرفة على التصرف في المشاریع إلى الهیئة بصفة 
 .  متأخرة، إذ تم في بعض الحالات تجاوز الآجال التعاقدیة لإرسال تقاریر تدقیق حسابات المشاریع

 وجود صعوبات أثناء أعمال التدقیق المیداني، خاصة بالنسبة للمشاریع الجهویة، ناتجة خاصة عن عدم
تجمیع الوثائق والبیانات المحاسبیة على مستوى الوحدة المركزیة المكلفة بمتابعة إنجاز المشروع وإعداد القوائم 

طول آجال تقدیم الإجابات على التقاریر الأولیة لنتائج التدقیق من طرف بعض المتصرفین على 

80%

0%

50%

100%

2 0 1 7

لممولة  ا لمشاریع  ا بات  حسا تدقیق  ل ئیة  نھا ل ا قاریر  ت ل ا نسبة 
ی عل لمنصوص  ا الآجال  في  الأجانب  لممولین  ا لى  إ لمرسلة  ا خارجیة  ھا بموارد 

لھبات وا لقروض  ا قیات  ا ف ت إ في 
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وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشّرتحلیل النتائج 
46 حوالي 2016بعنوان سنة  3بلغت الإنجازات بالنسبة للمؤشر عدد 

  %57إنجاز تقدر بـــ 
ویجدر التذكیر أن عدد مهمات تدقیق حسابات المشاریع المبرمجة یبلغ 

مشروعا، ولم یتمّ إنجاز بقیّة المهمّات نظرا لعدم القیام بسحوبات لفائدة المشاریع المعنیّة أو لعدم إعداد قوائم مالیّة 
من طرف الوحدات المتصرّفة في المشاریع أو إرسال القوائم المالیة من قبل الوحدات المشرفة على المشاریع بعد 

 2016.  
  

 :رسم بیاني لتطوّر المؤشّر

 
أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر

مواصلة إرسال مكاتیب رسمیّة في شهر جانفي من كلّ سنة إلى الوزارات المشرفة على التصرّف في 
المشاریع لدعوتها لإرسال القوائم المالیّة لحسابات هذه المشاریع بعنوان السنة 

تكلیف قدر الإمكان نفس الفریق الذي تولّى تدقیق حسابات المشروع بعنوان السنة المنقضیة لإنجاز 
مهمّة التدقیق بعنوان السنة الموالیة وذلك ضمانا للإستمراریّة والنجاعة والتّحكم في الآجال

  :تحدید أهمّ النقائص المتعلقة بالمؤشر
وائم المالیة من طرف الوحدات المشرفة على التصرف في المشاریع إلى الهیئة بصفة إعداد وإرسال الق

متأخرة، إذ تم في بعض الحالات تجاوز الآجال التعاقدیة لإرسال تقاریر تدقیق حسابات المشاریع
وجود صعوبات أثناء أعمال التدقیق المیداني، خاصة بالنسبة للمشاریع الجهویة، ناتجة خاصة عن عدم

تجمیع الوثائق والبیانات المحاسبیة على مستوى الوحدة المركزیة المكلفة بمتابعة إنجاز المشروع وإعداد القوائم 
 .المالیة الخاصة به

طول آجال تقدیم الإجابات على التقاریر الأولیة لنتائج التدقیق من طرف بعض المتصرفین على 
  . المشاریع المذكورة

80% 80% 80%

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0

ر  لمؤشّ لممولة : 3.3.0.6ا ا لمشاریع  ا بات  حسا تدقیق  ل ئیة  نھا ل ا قاریر  ت ل ا نسبة 
ی عل لمنصوص  ا الآجال  في  الأجانب  لممولین  ا لى  إ لمرسلة  ا خارجیة  بموارد 

لھبات وا لقروض  ا قیات  ا ف ت إ في 

  

تحلیل النتائج  .2
بلغت الإنجازات بالنسبة للمؤشر عدد 

إنجاز تقدر بـــ 
ویجدر التذكیر أن عدد مهمات تدقیق حسابات المشاریع المبرمجة یبلغ 

مشروعا، ولم یتمّ إنجاز بقیّة المهمّات نظرا لعدم القیام بسحوبات لفائدة المشاریع المعنیّة أو لعدم إعداد قوائم مالیّة 
من طرف الوحدات المتصرّفة في المشاریع أو إرسال القوائم المالیة من قبل الوحدات المشرفة على المشاریع بعد 

 نهایة سنة
  

رسم بیاني لتطوّر المؤشّر .3

 
أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشّر .4
مواصلة إرسال مكاتیب رسمیّة في شهر جانفي من كلّ سنة إلى الوزارات المشرفة على التصرّف في  -

المشاریع لدعوتها لإرسال القوائم المالیّة لحسابات هذه المشاریع بعنوان السنة 
تكلیف قدر الإمكان نفس الفریق الذي تولّى تدقیق حسابات المشروع بعنوان السنة المنقضیة لإنجاز  -

مهمّة التدقیق بعنوان السنة الموالیة وذلك ضمانا للإستمراریّة والنجاعة والتّحكم في الآجال
  
تحدید أهمّ النقائص المتعلقة بالمؤشر .5
إعداد وإرسال الق -

متأخرة، إذ تم في بعض الحالات تجاوز الآجال التعاقدیة لإرسال تقاریر تدقیق حسابات المشاریع
وجود صعوبات أثناء أعمال التدقیق المیداني، خاصة بالنسبة للمشاریع الجهویة، ناتجة خاصة عن عدم -

تجمیع الوثائق والبیانات المحاسبیة على مستوى الوحدة المركزیة المكلفة بمتابعة إنجاز المشروع وإعداد القوائم 
المالیة الخاصة به

طول آجال تقدیم الإجابات على التقاریر الأولیة لنتائج التدقیق من طرف بعض المتصرفین على  -
المشاریع المذكورة

  

  



124 
 

  
  بطاقة مؤشّر قیس أداء

  
  1.4.0.6 مؤشر: )المؤشّر رقم الهدف، رقم الفرعي، البرنامج رقم ج،البرنام رقم( المؤشر رمز

  المالي الإندماج نسبة: المؤشر تسمیة
  05/07/2017: تحیین المؤشّر تاریخ

  
I- الخصائص العامة للمؤشّر:  

  ).6عددبرنامج ( والمساندة القیادة: البرنامج  -1
  .شيء لا: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
  المالي الإندماج تدعیم: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3
ذات الطلبات غیر الملبات یدلّ هذا المؤشّر على نسبة إنتفاع الفئات الإجتماعیة  : المؤشّر تعریف -4

تتماشى وحاجیاتهم                                                                                                              خدمات مالیة أو الملبات بصفة محدودة بمنتجات و 
 ) لى القطاع الماليالإندماج المالي لا یتعلق فقط بالنفاذ إ(

  . نتائج): مؤشّر نتائج، مؤشّر منتوج، مؤشّر نشاط( نوع المؤشر   -5
 .نجاعة مؤشر ):فاعلیة مؤشّر نجاعة، مؤشّر جودة، مؤشّر(  المؤشّر طبیعة -6

 .تفریعات توجد لا) : الجهویة الإدارات حسب الجهات،حسب ( التفریعات -7

II - للمؤشّر التفاصیل الفنیة:  

مؤسسات تمویل صغیر وبنوك (عدد حرفاء المؤسسات المالیة ): Formule(المؤشّر احتساب طریقة -1
  .سنة 18عدد السكان الذي تفوق أعمارهم ...) / ومؤسسات التأمین والبرید التونسي

  نسبة :المؤشّر وحدة -2
بنوك ومؤسسات الإیجار المالي (المالیة  والخدمات القروض عددالأساسیة لاحتساب المؤشر المعطیات -3

، عدد حسابات الإدخار،  بنوك ، البرید التونسي، عدد عقود التأمین، تطور عدد ...)الصغیر التمویلومؤسسات 
  …الحرفاء

  
  جمع المعطیات الواردة من قبل مختلف المتدخلین :المؤشّر لاحتساب الأساسیة المعطیات تجمیع طریقة -4
                          .2018یعتزم الإنطلاق في إعتمادها خلال سنة و منظومة في طور الدراسة ال :وطبیعة البیانات مصدر -5
  ).آخر السنة(سنویا  :المؤشر توفر تاریخ -6
 .2018سنة  % 38: (Valeur cible de l’indicateur)المستهدفة للمؤشّر  القیمة - 7

متابعة إعادة هیكلة البنوك  خلیة ):البیانات جمع عن المسؤولالهیكل ( بالبرنامج المؤشّر عن المسؤول -8
  .العمومیة
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III - قراءة  في نتائج المؤشّر:  

  :بالمؤشّر الخاصة والتقدیرات) الانجازات( النتائج سلسلة -1
 المؤشّر لتطور بیاني جدول

  
  الأداء قیس مؤشّر

  
  الوحدة

  م ق  انجازات

2017  

  تقدیرات

  
2014 2015 2016 2018  2019  2020  

  :1.4.0.6 مؤشر
   المالي الإندماج نسبة

 نسبة
 مائویة

- 36 36  38 40 40 

 
  :بالمؤشّر الخاصة والتقدیرات) الانجازات( النتائج تحلیل -2

  .2018تم إعداد هذا المؤشر بمناسبة المشروع السنوي للقدرة على الأداء لسنة 
  :المؤشر لتطور بیاني رسم -3

  
  
  :للمؤشّر المنشودة القیمة لتحقیق المبرمجة الأنشطة أهم  -4

التأمین (محاور  6تضم بالخصوص  2017وضع إستراتیجیة وطنیة لدعم الإندماج المالي موفى سنة  -
الصغیر والتمویل الرقمي والإقتصاد الإجتماعي والتضامني وإعادة التمویل والتقیف المالي والقیس 

 ...)والإقتصاديالإجتماعي 

 وضع إطار قانون مناسب لدعم الإندماج المالي في تونس: مثال -

  - : المتعلقة بالمؤشّر) Limites( النقائص أهم تحدید -5
 سبیل على معینة مالیة لخدمة الإعتبار بعین أخذهعدم ( ذاته حد في بالمؤشر المتعلقة النقائص تحدید فیها یتم

  )المثال
  
 
  
  

   

32
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36
38
40
42
44
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نسبة الإندماج المالي

نسبة الإندماج المالي
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  أداءبطاقة مؤشّر قیس 

  
  1.5.0.6 مؤشر: )المؤشّر رقم الهدف، رقم الفرعي، البرنامج رقم ج،البرنام رقم(المؤشر رمز

  البرامج بعقود الواردة التعاقدیة الإلتزامات إنجاز في التقدم: المؤشر تسمیة
  05/07/2017: تحیین المؤشّر تاریخ

  
I- الخصائص العامة للمؤشّر:  

  ).6عددبرنامج ( والمساندة القیادة: البرنامج  -1
  .شيء لا: البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشّر -2
البنك الوطني الفلاحي و بنك ( العمومیة البنوك نجاعة تدعیم: الهدف الذي یرجع إلیه المؤشّر -3

  ).الإسكان والشركة التونسیة للبنك
المتصرفون ممثلي  یهدف إلى التثبت في تحقیق الإلتزامات التي تعهد بها :المؤشّر تعریف -4

 .المساهمین العمومیین والإدارة العامة للبنوك

  . نتائج): مؤشّر نتائج، مؤشّر منتوج، مؤشّر نشاط(نوع المؤشر   -5
 .نجاعة مؤشر ):فاعلیة مؤشّر نجاعة، مؤشّر جودة، مؤشّر( المؤشّر طبیعة -6

 .تفریعات توجد لا) : الجهویة الإدارات حسب الجهات،حسب ( التفریعات -7

II - للمؤشّر التفاصیل الفنیة:  

ه إذا لم علما وأن. معدل نسبة إنجاز المؤشرات الواردة بعقود البرامج): Formule(المؤشّر احتساب طریقة -1
  .% 0تعتبر قیمتھا  % 60نسبة إنجاز مؤشر عن  تبلغ
  
  
  
   
  نسبة مائویة :المؤشّر وحدة -2
 البرنامج عقد إنجاز متابعة تقاریر أعمال، مخطط: الأساسیة لاحتساب المؤشر المعطیات -3

  وكالتقاریر الصادرة عن البن :المؤشّر لاحتساب الأساسیة المعطیات تجمیع طریقة -4
                       وكللبنالعامة  اتالإدار  :المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر مصدر -5

  الثلاثیة الأولى للسنة التي تلي السنة المستهدفة :المؤشر توفر تاریخ -6
 الإلتزامات إنجاز تقدم مدى تقییم: (Valeur cible de l’indicateur)المستهدفة للمؤشّر  القیمة - 7

 للبنك العامة والإدارة المتصرفین كاهل على الموضوعة

 هیكلة إعادة متابعة خلیة مدیر ):البیانات جمع عن المسؤولالهیكل ( بالبرنامج المؤشّر عن المسؤول -8
  .العمومیة البنوك

إنجازات مختلف مؤشرات عقود البرامج=  البرامج بعقود الواردة التعاقدیة الإلتزامات إنجاز في التقدم  
تقدیرات مختلف مؤشرات عقود البرامج                                                             
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III - قراءة  في نتائج المؤشّر:  

  :بالمؤشّر الخاصة والتقدیرات) الانجازات( النتائج سلسلة -1
 المؤشّر لتطور بیاني جدول    

  
  ر قیس الأداءمؤشّ 

  
  الوحدة

    انجازات
  

2017  

  تقدیرات
  

2014 2015 2016 2018  2019  2020  
  :1.4.0.6مؤشر 

التقدم في إنجاز الإلتزامات 
بعقود التعاقدیة الواردة 
  البرامج

 

  
نسبة 
 100 90 80 - - - - مائویة

 
  :والتقدیرات الخاصة بالمؤشّر) الانجازات(تحلیل النتائج  -2

  .2018المشروع السنوي للقدرة على الأداء لسنة تم إعداد هذا المؤشر بمناسبة 
  :رسم بیاني لتطور المؤشر -3

  
  
  :للمؤشّرأهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة   -4

 الأعمال بمخطط الواردة المعطیات تحیین أشهر، ثلاثة كل البرنامج عقد إنجاز تقدم متابعة -

  : المتعلقة بالمؤشّر) Limites( النقائص أهم تحدید -5
  .الإلتزامات إنجاز تقدم مدى تقییم في تدخل التي والتقاریر بالوثائق الإدارة مد في التأخیر -
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  قبل وبعد عملیة التقییم الذاتي برنامج الدیوانةجدول مقارنة بین أهداف ومؤشرات 
برنامج الدیوانة

  

  بعد عملیة التقییم الذاتي  قبل عملیة التقییم الذاتي

  المؤشرات  الأهداف  المؤشرات  الأهداف

الهدف
1.0.1

تسهیل عملیات : 
التسریح الدیواني 

للبضائع
  

  التسریح الدیواني للبضائعمعدل آجال : 1.1.0.1المؤشر

الهدف
1.0.1

 :
تسهیل 

عملیات التسریح الدیواني 
للبضائع

  
  

  معدل آجال التسریح الدیواني للبضائع: 1.1.0.1المؤشر
  عدد المتعاملین الإقتصادیین المعتمدین: 2.1.0.1المؤشر   عدد المتعاملین الإقتصادیین المعتمدین: 2.1.0.1المؤشر 
   المتعلقة بالتسریح الدیوانينسبة لامادیة الإجراءات : 3.1.0.1المؤشر   سبة لامادیة الإجراءات الدیوانیةن: 3.1.0.1المؤشر 
  المتعلقة بالتسریح الدیواني عدد الخدمات على موقع الواب: 4.1.0.1المؤشر   عدد الخدمات على موقع الواب: 4.1.0.1المؤشر 

الهدف 
2.0.1

ش : 
مكافحة الغ

التجاري والتهریب 
وتحسین المراقبة

  عدد المحاضر للحد من الغش التجاري: 1.2.0.1 المؤشر  

الهدف 
2.0.1

ش : 
مكافحة الغ

التجاري والتهریب 
وتحسین المراقبة

  عدد المحاضر للحد من الغش التجاري: 1.2.0.1المؤشر   
  عدد المحاضر للحد من التهریب: 2.2.0.1المؤشر   عدد المحاضر للحد من التهریب: 2.2.0.1المؤشر 
  نسبة التواجد الفعلي لوحدات المراقبة: 3.2.0.1المؤشر   نسبة التواجد الفعلي لوحدات المراقبة: 3.2.0.1المؤشر 

الهدف 
3.0.1

تحسین التصرف : 
في المحجوز

  عدد البیوعات بالمزاد العلني: 1.3.0.1المؤشر   

الهدف 
3.0.1

 :
تحسین التصرف في 

المحجوز
  يعدد البیوعات بالمزاد العلن: 1.3.0.1المؤشر   

  عدد الإحالات: 2.3.0.1المؤشر   عدد الإحالات: 2.3.0.1المؤشر 
  عدد محاضر الإتلاف: 3.3.0.1المؤشر   عدد محاضر الإتلاف: 3.3.0.1المؤشر 

الهدف 
4.0.1

تحسین نسبة : 
ص الدیون

إستخلا
المثقلة الممكن  

ص الدیون المثقلة الممكن نسبة إستخلا: 1.4.0.1المؤشر 
  إستخلاصها

الهدف 
4.0.1

 :
تحسین 
ص الدیون

نسبة إستخلا
  

  الممكن إستخلاصهانسبة إستخلاص الدیون المثقلة : 1.4.0.1المؤشر 

نسبة التصاریح موضوع الأذون بالرفع والتي لم : 2.4.0.1المؤشر 
  یتم دفع الآداءات المستوجبة بشأنها

صاریح موضوع الأذون بالرفع والتي لم یتم دفع نسبة الت: 2.4.0.1المؤشر 
  الآداءات المستوجبة بشأنها
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  قبل وبعد عملیة التقییم الذاتي برنامج الجبایةجدول مقارنة بین أهداف ومؤشرات 

برنامج الجبایة
  

  بعد عملیة التقییم الذاتي  قبل عملیة التقییم الذاتي

  المؤشرات  الأهداف  المؤشرات  الأهداف

الهدف
1.0.2

 :
تحسین مستوى 

جودة إسداء الخدمات
نسبة الأجوبة المؤجلة من قبل مركز الإرشاد الجبائي : 1.1.0.2المؤشر  

  عن بعد على مطالب إرشادات المواطنین

لهدف
1.0.2

 :
تحسین مستوى 

جودة إسداء الخدمات
نسبة الأجوبة في الحین على مطالب إرشادات المواطنین من قبل مركز : 1.1.0.2المؤشر   

  الإرشاد االجبائي عن بعد
آجال الرد على على عرائض المطالبین  معدل: 2.1.0.2المؤشر 
  بالأداء

  معدّل آجال الرّد على عرائض المطالبین بالأداء :2.1.0.2المؤشر 

نسبة الرد على مطالب إرجاع  الأداء على القیمة : 3.1.0.2المؤشر 
  المضافة في الآجال

لخدمات الإداریة المشمولة بالتطبیقة الإعلامیة للتصرف في الشهائد عدد ا :3.1.0.2المؤشر 
  الجبائیة

الهدف 
2.0.2

 : 
الحد من 
ظاهرة التهرب الجبائي

الإغفالات بعد تدخل مصالح تراجع نسب عدد نقاط : 1.2.0.2المؤشر   
  المراقبة

الهدف 
2.0.2

  :
الحد من 
ظاهرة التهرب الجبائي

 سن نسب إیداع التصاریح السنویة بعد تدخل مصالح المراقبةعدد نقاط تح :1.2.0.2المؤشر   
   

  تطوّر عدد محاضر معاینة المخالفات الجبائیة الجزائیة :2.2.0.2المؤشر   معدل آجال الرد على عرائض المطالبین بالآداء: 2.2.0.2المؤشر 
الرد على مطالب إرجاع الأداء على القیمة نسبة : 3.2.0.2المؤشر 
  في الآجال المضافة

  تطوّر عدد عملیات المراجعة الجبائیة :3.2.0.2المؤشر 

الهدف 
3.0.2

 : 
رفع 

صالح 
مردودیة تدخلات م
المراقبة

  

  مردود المراقبة الجبائیة: 1.3.0.3المؤشر 
الهدف 

3.0.2
  :

رفع 
صالح 

مردودیة تدخلات م
المراقبة

  

  المراقبة الجبائیة مردود: 1.3.0.3المؤشر 
  نسبة الدفع بالحاضر من مردود الصلح: 2.3.0.2المؤشر   نسبة الدفع بالحاضر من مردود الصلح: 2.3.0.2المؤشر 

نسبة المصادقة على مستوى المحاكم الإبتدائیة على : 3.3.0.2المؤشر 
  المبالغ المضمنة بقرارات التوظیف الإجباري

بقرارات التوظیف  موسط سلسلة نسب المصادقة على المبالغ المضمنة: 3.3.0.2المؤشر 
  الإجباري من قبل المحاكم الابتدائیة
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  برنامج المحاسبة العمومیةجدول مقارنة بین أهداف ومؤشرات 
  قبل وبعد عملیة التقییم الذاتي 

برنامج المحاسبة العمومیة
  

  بعد عملیة التقییم الذاتي  قبل عملیة التقییم الذاتي
  المؤشرات  الأهداف  المؤشرات  الأهداف

اله
دف

1.0.3
:

ص الدیون العمومیة
تحسین إستخلا

نسبة تطور المبالغ الجبائیة المستخلصة : 1.1.0.3المؤشر  
  )نظام داخلي(

الهدف
1.0.3

: 
ضمان توفیر الموارد ال

مكلفة
 

بها
 

الادارة
 

العامة
 

للمحاسبة
 

العمومیة
 

والإ
ص

ستخلا
   

 نسبة تحقیق الموارد الجبائیة مقارنة بالتقدیرات: 1.1.0.3المؤشر
  

نسبة تحقیق موارد الجماعات المحلیة مقارنة : 2.1.0.3المؤشر   نسبة إستخلاص الدیون الجبائیة المثقلة: 2.1.0.3المؤشر 
  بالتقدیرات

نسبة تطور إستخلاص الدیون الجبائیة : 3.1.0.3المؤشر 
  المثقلة

  
  
  
  
  
  

  نسبة إستخلاص الدیون غیر الجبائیة المثقلة: 4.1.0.3المؤشر 
نسبة تطور إستخلاص الدیون غیر الجبائیة : 5.1.0.3المؤشر 
  المثقلة

  نسبة تحقیق موارد الجماعات المحلیة: 6.1.0.3المؤشر 
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الهدف 
2.0.3

 :
تحسین تأدیة 

نفقات الدولة
  

نسبة إحترام الآجال القانونیة للتأشیر على : 1.2.0.3المؤشر 
  النفقات العمومیة من قبل المحاسب

لهدف 
2.0.3

 :
سرعة تأدیة 

النفقات العمومیة
  

معدل آجال تأدیة النفقات العمومیة لدى المحاسبین : 1.2.0.3المؤشر 
  العمومیین

  
  
  

الهدف 
3.0.3

 :
مسك 
محاسبة موثوق بها 
ومقدمة في الآجال

التي لم تحض (نسبة الحسابات المرفوضة : 1.3.0.3المؤشر   
  )بالمصادقة

لهدف 
3.0.3

 :
مطابقة حسابات تحسین 
المحاسبیةالمراكز 

  

  نسبة حسابات المراكز المحاسبیة المطابقة: 1.3.0.3المؤشر 

  أجل التجمیع الشهري للحسابات: 2.3.0.3المؤشر 
أجل تقدیم الحساب العام للإدارة المالیة إلى : 3.3.0.3المؤشر 

  دائرة المحاسبات

الهدف 
4.0.3

ضمان حسن : 
صرف في 

الت
الخزینة والقیم

عدد القباضات المالیة المجهزة بمطرفیات : 1.4.0.3ر المؤش  
  الدفع الإلكتروني

الهدف 
4.0.3

:
جودة الخدماتتحسین 

  
  

 نتظار بالقباضات المالیةمعدل مدة الإ :1.4.0.3المؤشر 
  

معدل آجال تسویة فصول الصكوك المقدمة : 2.4.0.3المؤشر 
  للخلاص

الهدف
5.0.3

 :
الخدماتتحسین جودة 

  

عدد المصالح التي تطبق مرجعیة في : 1.5.0.3المؤشر 
  الجودة

  

  

تطور عدد المنخرطین في منظومة التصریح : 2.5.0.3المؤشر 
  عن بعد والدفع بالقباضات المالیة

تطور عدد المكالمات الواردة على مركز : 3.5.0.3المؤشر 
  النداء والتصرف في الخطایا المروریة والخطایا والعقوبات المالیة
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  برنامج مصالح المیزانیةجدول مقارنة بین أهداف ومؤشرات 
  قبل وبعد عملیة التقییم الذاتي 

برنامج مصالح المیزانیة
  

  بعد عملیة التقییم الذاتي  قبل عملیة التقییم الذاتي

  المؤشرات  الأهداف  المؤشرات  الأهداف

الهدف
1.0.4

 :
تطویر 
جودة تقدیرات موارد 

الدولة
  

الفارق بین التقدیرات : 1.1.0.4المؤشر
  والإنجازات في الموارد الجبائیة

الهدف
1.0.4

:
تطویر 
تطویر 
جودة تقدیرات میزانیة 
جودة تقدیرات میزانیة 

الدولة
الدولة

    

  نجازات في الموارد الجبائیةالفارق بین التقدیرات والإ: 1.1.0.4المؤشر

الفارق بین التقدیرات : 2.1.0.4المؤشر 
  والإنجازات في الموارد الدیوانیة

نجازات بالنسبة لنفقات بین التقدیرات والإ الفارق: 2.1.0.4المؤشر 
  اتستثمار الإ

الهدف 
2.0.4

 :
تطویر جودة تقدیرات نفقات الدولة

الفارق بین التقدیرات : 1.2.0.4المؤشر   
  والإنجازات بالنسبة لنفقات التصرف

الهدف 
2.0.4

 :
ضیات أحكام القانون الأساسي 

تطبیق مقت
ضیات أحكام القانون الأساسي 

تطبیق مقت
للمیزانیة الجدید
للمیزانیة الجدید

  

نفقاتها مع  تتلاءمنسبة الحسابات الخاصة التي : 1.2.0.4المؤشر 
  طبیعة مواردها

الفارق بین التقدیرات : 2.2.0.4المؤشر 
  والإنجازات بالنسبة لنفقات التنمیة

  نسبة تقدم إعداد التبویب النهائي للنفقات: 2.2.0.4المؤشر 
  
  
  
  
  
  
  
  

الفارق بین التقدیرات : 3.2.0.4المؤشر 
ت التنمیة المحمولة على والإنجازات بالنسبة لنفقا

  القروض الخارجیة الموظفة 



6 

 

الهدف 
3.0.4

 :
تحسین 

الشفافیة في نشر المعلومات 
المتعلقة بالمیزانیة

آجال نشر المعطیات الخاصة :1.3.0.4المؤشر   
  بمتابعة تنفیذ المیزانیة

ا
لهدف 

3.0.4
 : 

تحسین 
تحسین 
الشفافیة في نشر المعلومات
الشفافیة في نشر المعلومات
  

المتعلقة بالمیزانی
المتعلقة بالمیزانی
ةة   

  

  جال نشر المعطیات الخاصة بمتابعة تنفیذ المیزانیةآ :1.3.0.4المؤشر 

دوریة صدور التقریر السداسي : 2.3.0.4المؤشر 
  الخاص بمیزانیة الدولة

  دوریة صدور التقاریر الخاصة بمیزانیة الدولة: 2.3.0.4المؤشر 
   

ا
لهدف 

4.0.4
 :

تدعیم تركیز منظومة 
صرف في المیزانیة حسب الأهداف

الت
العدد الجملي للبرامج المحددة : 1.4.0.4ؤشر الم  

  بأمر

  

عدد الأهداف المصادق علیها من : 2.4.0.4المؤشر
  طرف لجان المتابعة والتقییم بالوزارات

عدد المؤشرات المصادق علیها : 3.4.0.4المؤشر 
  من طرف لجان المتابعة والتقییم بالوزارات

ائق العمل عدد الأدلة ووث: 4.4.0.4المؤشر 
  المنشورة
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  برنامج الدین العموميجدول مقارنة بین أهداف ومؤشرات 
  قبل وبعد عملیة التقییم الذاتي 

برنامج الدین العمومي
  

  بعد عملیة التقییم الذاتي  قبل عملیة التقییم الذاتي

  المؤشرات  الأهداف  المؤشرات  الأهداف

الهدف
1.0.5

 :
التحكم في 

تكلفة الدین العمومي
  معدل تكلفة الدین العمومي: 1.1.0.5المؤشر   

  
  

الهدف 
1.0.5

 :
صرف في 

تحسین الت
كلفة الدین العمومي

 
والتحكم 

في مخاطره
  

  

  العمومي معدل تكلفة الدین: 1.1.0.5المؤشر

الهدف 
2.0.5

 :
صرف في 

تحسین الت
المخاطر المتعلقة بالدین

مناب الدین الداخلي من الدین : 1.2.0.5المؤشر   
  يالعموم

  مناب الدین الداخلي من الدین العمومي: 2.1.0.5المؤشر 

مناب الدین الخارجي بنسب فائدة : 2.2.0.5المؤشر 
  متغیرة

  معدل مدة سداد الدین العمومي :3.1.0.5المؤشر 

  غضون سنة مناب الدین الذي سیتم إعادة تسعیره في: 4.1.0.5المؤشر   معدل مدة سداد الدین العمومي: 3.2.0.5المؤشر 

الهدف 
3.0.5

 :
تطو

یر 
السوق المحلیة لسندات 

الدولة
  

  عدد المناقصات في السنة: 1.3.0.5المؤشر 
الهدف

 
2.0.5

 :
تطویر 
السوق المحلیة لسندات 

الدولة
  

          عدد المناقصات في السنة: 1.2.0.5المؤشر 

           حجم التداول في السوق الثانویة: 2.2.0.5المؤشر   حجم التداول في السوق الثانویة: 2.3.0.5المؤشر 
  عدد النقاط على منحني نسب الفائدة: 3.3.0.5المؤشر  
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  مساندةبرنامج القیادة والجدول مقارنة بین أهداف ومؤشرات 
  قبل وبعد عملیة التقییم الذاتي 

برنامج القیادة والمساندة
  

  تيبعد عملیة التقییم الذا  قبل عملیة التقییم الذاتي
  المؤشرات  الأهداف  المؤشرات  الأهداف

الهدف
1.0.6

 :
صرف 

تحسین الت
في الموارد البشریة

  

نسبة إنجاز الخطط المخصصة للإنتداب في : 1.1.0.6المؤشر
  الآجال

الهدف
1.0.6

 :
صرف 

تحسین الت
في الموارد البشریة

  
  

  نسبة إنجاز الخطط المخصصة للإنتداب في الآجال: 1.1.0.6المؤشر

نسبة إنجاز الخطط المخصصة للترقیة في :2.1.0.6رالمؤش
  الآجال

  نسبة إنجاز الخطط المخصصة للترقیة في الآجال: 2.1.0.6المؤشر

نسبة إنجاز مخطط التكوین السنوي لفائدة : 3.1.0.6المؤشر
  أعوان وزارة المالیة

  الیةنسبة إنجاز مخطط التكوین السنوي لفائدة أعوان وزارة الم: 3.1.0.6المؤشر
  

الهدف 
2.0.6

 :
صرف في 

تحسین الت
میزانیة وزارة المالیة

  

  آجال فتح والتصرف في الإعتمادات: 1.2.0.6المؤشر 

الهدف 
2.0.6

 :
صرف في 

تحسین الت
میزانیة وزارة المالیة

  

  الإعتمادات تفویض أو وإحالة فتح آجال: 1.2.0.6المؤشر 
  خارج الصفقات العمومیة العمومیة الشراءات تنفیذ آجال: 2.2.0.6المؤشر   آجال تنفیذ الشراءات العمومیة: 2.2.0.6المؤشر 
نسبة الإستجابة لطلبات الهیاكل المركزیة : 3.2.0.6المؤشر 

  للتزود باللوازم
  المركزیة الهیاكل لوازم تزود لطلبات الإستجابة نسبة: 3.2.0.6المؤشر 
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ذات الصبغة نسبة تنفیذ مشاریع البناءات : 4.2.0.6المؤشر 
  الوزاریة

  
  
  

  نسبة تنفیذ دراسة وأشغال مشاریع البنایات المبرمجة: 4.2.0.6المؤشر 
  

الهدف 
3.0.6

 :
تحسین قدرة أداء 

عیئة الرقابة العامة للمالیة في مجال 
الرقابة والتدقیق

  
  یئةنسبة إنجاز البرنامج السنوي لتدخل اله: 1.3.0.6المؤشر 

الهدف 
3.0.6

 :
تحسین قدرة أداء 

ه
یئة
 

الرقابة العامة للمالیة في مجال 
الرقابة والتدقیق

  

  نسبة إنجاز البرنامج السنوي لتدخل الهیئة: 1.3.0.6المؤشر 
نسبة إستجابة الهیئة لإنجاز مهمات تم طلبها : 2.3.0.6المؤشر 

رنامج من قبل الوزراء أو مسؤولین آخرین بالدولة خارج إطار الب
  السنوي

نسبة إستجابة الهیئة لإنجاز مهمات تم طلبها من قبل : 2.3.0.6المؤشر 
  الوزراء أو مسؤولین آخرین بالدولة خارج إطار البرنامج السنوي

نسبة التقاریر النهائیة لتدقیق حسابات المشاریع : 3.3.0.6المؤشر
الآجال الممولة بموارد خارجیة المرسلة إلى الممولین الأجانب في 

  المنصوص علیها في إتفاقیات القروض والهبات

نسبة التقاریر النهائیة لتدقیق حسابات المشاریع الممولة : 3.3.0.6المؤشر 
بموارد خارجیة المرسلة إلى الممولین الأجانب في الآجال المنصوص علیها في 

  إتفاقیات القروض والهبات
  هدف جدید

الهدف 
4.0.6

 :
تدعیم 

الإندماج الما
لي

  

  نسبة  الإندماج  المالي: 1.4.0.6المؤشر 

  هدف جدید

الهدف 
5.0.6

 :
تدعیم 
نجاعة أداء البنوك 

العمومیة
  

  التقدم في إنجاز الإلتزامات التعاقدیة الواردة بعقود البرامج: 1.5.0.6المؤشر 
  
  

  


